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grupo elektra

PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES DE CORTO Y LARGO PLAZO CON CARACTER REVOLVENTE

MONTO AUTORIZADO
$3,000°000,000.00 (TRES MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

MONTO TRAS AMPLIACION
$5,000°000,000.00 (CINCO MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

Cada emision de Certificados Bursatiles hecha al amparo del presente Programa contara con sus propias caracteristicas. El monto total de la emision, el valor nominal, la fecha de emision y liquidacion, el plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de
interés aplicable (y la forma de calcularla) y la periodicidad de pago de interés, entre otras caracteristicas de los Certificados Bursatiles de cada emision, seran acordadas por Grupo Elektra, S.A. de C.V. (La “Emisora”, la “Compaifiia” o el “Grupo,
indistintamente) con el colocador respectivo al momento de dicha emisién y se daran a conocer al momento de cada emision, observandose, en su caso, los limites establecidos en el presente Prospecto. Los Certificados Bursatiles se denominaran
en Pesos, 0 segun se sefiale en la Convocatoria (segtn se define mas adelante) y en el Aviso (segin se define mas adelante) o en el Suplemento (segln se define mas adelante) respectivo, segln sea el caso. podran realizarse una o varias
Emisiones de Certificados Bursétiles al amparo del Programa siempre y cuando el saldo insoluto de principal de los Certificados Bursétiles en circulacion no exceda el Monto Total Autorizado del Programa. Las Emisiones de Certificados Bursatiles
que se realicen al amparo del Programa podran ser Emisiones de Corto Plazo (segtn se define mas adelante) o Emisiones de Largo Plazo (segtn se define mas delante de conformidad con lo que se establece en este Prospecto.

Denominacién de la Emisora:

Tipo de Valor:

Monto Total Autorizado del Programa
Con Caracter Revolvente:

Monto tras ampliacion en el Monto Total Autorizado del

Programa:

Vigencia del Programa:
Valor Nominal de los Certificados Bursétiles:

Denominacién:
Plazo de la Emisién:

Monto por Emision:

Fecha de Emision y Liquidacién:

Tasa de Interés o de Descuento:

Tasa de Intereses Moratorios:
Periodicidad en el Pago de Intereses:

Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses:

Garantia:
Calificacion de HR Ratings de México, S.A. de C.V.
De Corto Plazo:

De Largo Plazo:

Calificacion de Fitch México, S.A. de C.V.
De Corto Plazo:

De Largo Plazo:

Institucion de Depésito de Valores:
Posibles Adquirentes:
Régimen Fiscal:

Representante Comun de los Tenedores
De Certificados Bursatiles de Corto Plazo:
Representante Comun de los Tenedores
De Certificados Bursatiles de Largo Plazo:
Amortizacion del Principal:

Amortizacion Anticipada:

Obligaciones de la Emisora:

Cana de Bons

- 'l INVERSORA BURSATIL, S.A. DEC.V.

Grupo Elektra, S.A. de C.V.
Certificados Bursatiles. Segun se describe en este Prospecto, la Emisora podra realizar indistintamente Emisiones de Corto Plazo y Emisiones de Largo Plazo.

$3,000'000,000.00 (Tres mil millones de pesos 00/100 00 M.N.). Durante la vigencia del Programa podran realizarse tantas
Emisiones de Corto Plazo y de Largo Plazo segln lo determine el Emisor, siempre y cuando el saldo insoluto de principal de los
Certificados Bursatiles en circulacion no exceda del Monto Total Autorizado del Programa y sin que las emisiones de Corto Plazo
excedan los $1,500°000,000.00 (Un mil quinientos millones de pesos 00/100 M.N.).

$5,000'000,000.00 (Cinco mil millones de pesos 00/100 M.N.) Durante la vigencia del Programa podran realizarse tantas Emisiones
de Corto Plazo y de Largo Plazo segun lo determine el Emisor, siempre y cuando el saldo insoluto de principal de los Certificados
Bursatiles en circulacion no exceda del Monto Total Autorizado del Programa y sin que las emisiones de Corto Plazo excedan los
$1,500'000,000.00 (Un mil quinientos millones de pesos 00/100 M.N.)

5 afios contados a partir del 1 de diciembre de 2008

El valor nominal de los Certificados Bursatiles sera determinado para cada Emision en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos o en los Suplementos correspondientes, segin
sea el caso, en el entendido que sera un mdiltiplo de $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.).

Pesos de los Estados Unidos Mexicanos (Moneda Nacional).

El plazo de los Certificados Bursatiles sera determinado en el momento de efectuar cada Emisién al amparo de este Programa, pudiendo ser de corto y largo plazo; siendo de
corto plazo aquellos Certificados Bursatiles con un plazo igual o menor a 365 dias y de largo plazo aquellos que se emitan con un plazo mayor a 365 dias y hasta 5 afios.

Sera determinado en cada Emision y se establecera en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos o en los Suplementos correspondientes, segln sea el caso, y dependera de las
condiciones del mercado prevalecientes al momento de colocacion de cada Emision. En el entendido que el saldo insoluto de principal de los Certificados Bursatiles de Corto
Plazo en circulacion no podra exceder de $1,500'000,000.00 (Un mil quinientos millones de pesos 00/100 M.N.); mientras que las Emisiones de Largo Plazo podran ser por un
monto de hasta $5,000'000,000.00 (Cinco mil millones de pesos 00/100 M.N.); en ambos casos, con caracter revolvente.

La fecha de emision y liquidacion de los Certificados Bursatiles seran determinadas para cada Emision de Certificados Bursatiles realizada al amparo del Programa, segtin se
sefiale en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos o en los Suplementos correspondientes, seglin sea el caso.

Los Certificados Bursatiles podran devengar intereses desde la fecha de su emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad. La tasa a la que devenguen intereses los
Certificados Bursatiles podra ser fija o variable y el mecanismo para su determinacion y calculo (incluyendo el primer pago de intereses) se fijaran para cada emision y se
indicara en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos o en los Suplementos correspondientes, segln sea el caso. Asimismo los Certificados Bursatiles podran emitirse con una
tasa de descuento, es decir a un precio inferior a su valor nominal. La tasa de descuento que en su caso sea aplicable se indicara en los Titulos, las Convocatorias, o los Avisos
correspondientes, segln sea el caso.

Los Certificados Bursatiles podran devengar intereses moratorios, los cuales se fijaran para cada emision y se indicara en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos o en los
Suplementos correspondientes, segtn sea el caso.

Los intereses devengados al amparo de los Certificados Bursatiles seran pagados con la periodicidad que se establezca para cada emision y que se establecera en los Titulos,
las Convocatorias, los Avisos o en los Suplementos correspondientes, segun sea el caso.

El lugar de amortizacion y pago principal e intereses ordinarios sera en las oficinas de la S.D. INDEVAL, Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. ("INDEVAL")
ubicada en Paseo de la Reforma No. 255 3er. Piso, Col. Cuauhtémoc, México, D.F. Se pagara via Casa de Bolsa (segin contrato de Intermediacion Bursatil) en forma
electronica al INDEVAL.

Las Emisiones tanto de Corto Plazo asi como las de Largo Plazo, seran quirografarias, por lo que no tienen garantia especifica alguna.

HR1 La cual significa: El emisor o emisién con esta calificacion ofrece alta capacidad para el pago oportuno de obligaciones de deuda de corto plazo y mantiene el mas bajo
riesgo crediticio.

HR AA La cual significa: EI emisor o emisién con esta calificacion se considera con alta calidad crediticia, y ofrecen gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de
deuda. Mantienen muy bajo riesgo crediticio bajo escenarios econémicos adversos.

F2(mex) La cual significa: Buena calidad crediticia. Implica una satisfactoria capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros respecto de otros emisores o

emisiones domésticas. Sin embargo, el margen de seguridad no es tan elevado como en la categoria superior.

A (mex) La cual significa: Alta calidad crediticia. Corresponde a una soélida calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las

circunstancias o condiciones econémicas pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros, en un grado mayor que para aquellas obligaciones

financieras calificadas con categorias superiores.

Las calificaciones para cada Emision de Largo Plazo se determinaran en el Suplemento respectivo y en los avisos correspondientes de cada Emision.

S.D. INDEVAL, Institucién para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.

Los Certificados Bursétiles podran ser adquiridos por Personas Fisicas y Morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.

La presente seccion es una breve descripcion del régimen fiscal aplicable en México para la adquisicion, propiedad y enajenacion de instrumentos de deuda, como los

Certificados Bursatiles, por parte de Personas Fisicas y Morales residentes y no residentes en México. El régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la

vigencia de los Certificados Bursatiles.

(i) Personas fisicas y personas morales residentes en México: La retencion aplicable respecto a los intereses pagados sobre los Certificados Bursatiles, se fundamenta en
los articulos 58 y 160 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de retencion vigente que se establezca en la Ley de Ingresos de la
Federacion o cualquier otro ordenamiento legal sobre el monto del capital que dé lugar al pago de intereses;

(i) Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen, algunas exenciones para la retenciéon del Impuesto Sobre la Renta, por
ejemplo:

. Personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles reguladas por el titulo Ill de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente.
. La Federacion, los Estados, el Distrito Federal o a los Municipios, entre otras.

(i)~ Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en los articulos 179 y 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigentes y dependera del beneficiario efectivo de los intereses; y

(iv)  Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero para efectos fiscales: Se estara a lo establecido en el articulo 179 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros ii ioni en forma i i asus fiscales resp a las di ici fiscales vig

por la isicion, propiedad y ji ion de instr de deuda antes de realizar cualquier inversion en Certificados Bursatiles.

Value, S.A. de C.V. Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero.

Value, S.A. de C.V. Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero.

La amortizacion del principal de los Certificados Bursétiles de Largo Plazo se establecera en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos y en los Suplementos correspondientes.
En el caso de los Certificados Bursatiles de Corto Plazo la amortizacion se realizard mediante un solo pago al vencimiento y contra la entrega del Titulo correspondiente.

Los Certificados Bursatiles podran contener disposiciones relativas a su amortizacion anticipada, segin se sefale en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos o en los
Suplementos correspondientes, segun sea el caso.

Los Certificados Bursatiles podran prever obligaciones de dar, hacer y de no hacer de la Emisora, segun se sefiale en los Titulos, las Convocatorias, los Avisos o en los
Suplementos correspondientes, segun sea el caso.

INTERMEDIARIOS COLOCADORES:

Actinver

GRUPD FINANCIERD INBURSA

Casa de Bolsa SA. de C.V.

PROSPECTO DE COLOCACION A DISPOSICION CON LOS INTERMEDIARIOS COLOCADORES Y EN INTERNET EN LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: www.bmv.com.mx, www.cnbv.gob.mx Y www.grupoelektra.com.mx

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES NO IMPLICA CERTIFICACION SOBRE LA BONDAD DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, SOLVENCIA DE LA EMISORA, O SOBRE LA EXACTITUD O VERACIDAD DE LA INFORMACION
CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO, NI CONVALIDA LOS ACTOS QUE, EN SU CASO, HUBIEREN SIDO REALIZADOS EN CONTRAVENCION DE LAS LEYES.

LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO DEL PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE DESCRIBE EN ESTE PROSPECTO, SE ENCUENTRAN INSCRITOS PREVENTIVAMENTE CON EL NUMERO 0380-4.19-2010-002 EN EL
REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y SON APTOS PARA SER LISTADOS EN EL LISTADO CORRESPONDIENTE DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

MEXICO, D.F. A 4 DE NOVIEMBRE DE 2010.

AUTORIZACION INICIAL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES:, 153/17990/2008 DE FECHA 1 DE DICIEMBRE DE 2008.

AUTORIZACION DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES PARA LA PUBLICACION DEL PRESENTE PROSPECTO ACTUALIZADO: 153/89141/2010 , DE FECHA 29 DE OCTUBRE DE 2010.
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7. ANEXOS.

a. Estados Financieros Dictaminados por auditor externo de la Emisora y las Opiniones del
Comité de Auditoria relativos a los tres ultimos ejercicios sociales asi como el Reporte
Trimestral que contiene los Estados Financieros No Auditados al segundo trimestre de 2010...
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NI'NGUN INTERMEDIARIO, APODERADO PARA CELEBRAR OPERACIONES CON EL
PUBLICO, O CUALQUIER OTRA PERSONA, HA SIDO AUTORIZADA PARA
PROPORCIONAR INFORMACION O HACER CUALQUIER DECLARACION QUE NO ESTE
CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO. COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR,
CUALQUIER INFORMACIC')N O DECLARACION QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO DEBERA ENTENDERSE COMO NO AUTORIZADA POR GRUPO ELEKTRA,
S.A.DE C.V., NI POR LOS INTERMEDIARIOS COLOCADORES.
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C-1
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1. INFORMACION GENERAL.

a. Glosario de términos y definiciones.

Abreviacion

Aviso

Convocatoria

BANXICO
BMV

Certificados /
Certificados Bursatiles

Certificados de Corto Plazo

Certificados de Largo
Plazo

CINIF
CNBV
CNSF
CONDUSEF
CONSAR

Dia Habil

Emisor / Emisora / Grupo
Elektra / nosotros / la
“Emisora” “Compania” /
el “Grupo”

Emisién

Emisién de Corto Plazo

Emision de Largo Plazo

EMISNET
Fecha de Pago

Indeval

Intermediario Colocador /
INBURSA

Intermediario Colocador /
ACTINVER

LATIBEX
LGTOC
LIiC

LMV
PROFECO

Programa

Representante Comun
SEDI
SHCP

Tenedor
TSF

UDI o UDIs
RNV

Nomenclatura
Significa el aviso de colocacién o el aviso de oferta publica que se publique en la pagina de Internet de
la BMV, en el que se detallaran los resultados y/o principales caracteristicas de cada Emision de
Certificados Bursatiles realizada al amparo del Programa.

Significa el aviso que sera publicado en el momento de una emisién en la pagina de Internet de la BMV,
conforme al cual se invita a inversionistas a participar en el proceso de subasta de los Certificados
Bursatiles y en el que se detallan las principales caracteristicas de los mismos.

Banco de México
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Significa los certificados bursatiles, que el Emisor colocara entre el gran publico inversionista, de
acuerdo a los términos establecidos en el presente Prospecto.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un plazo minimo de 1 dia y un plazo maximo de 365 dias.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un plazo minimo de 366 dias y un plazo maximo de 5
anos.

Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera.
Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones Financieras
Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Significa cualquier dia del afio distinto de sabados, domingos y los dias en que las instituciones de
crédito en la Ciudad de México estén autorizados u obligados a cerrar de conformidad con las reglas de
caracter general que para tales efectos expide la CNBV.

Significa Grupo Elektra, S.A. de C.V.

Significa cada Emisién de Certificados Bursatiles llevada a cabo por el Emisor.

Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 dia y un plazo maximo de 365 dias. Las Emisiones de
Corto Plazo podran ser hasta por un monto maximo de $1,500°000,000.00 (Un mil quinientos millones
de pesos 00/100 M.N.).

Significa Emisiones con un plazo minimo de 366 dias y un plazo maximo de 5 afios. Las Emisiones de
Largo Plazo podran ser hasta por un monto maximo de $5°000,000,000.00 (Cinco mil millones de pesos
00/100 M.N.).

Sistema Electrénico de Comunicacién con Emisoras de Valores.

Significa la fecha de pago de intereses. En caso de que la Fecha de Pago sea inhabil, el pago se
efectuara al siguiente Dia Habil, de conformidad con lo establecido en este Prospecto.

Significa S.D. Indeval, Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.,

Significa Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa.

Significa Actinver Casa de Bolsa S.A. de C.V.

Mercado de Valores de Latinoamérica

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Ley de Instituciones de Crédito

Ley del Mercado de Valores

Procuraduria Federal del Consumidor

Significa el programa para la emision de Certificados Bursatiles de Corto y Largo plazo, con caracter de
revolvente.

Significa Value, S.A. de C.V. Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero.
Sistema Electrénico de Envio y Difusién de Informacion.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Significa cualquier y toda persona que en cualquier momento sea legitima propietaria o titular de uno o
mas Certificados.

Tienda(s) de Servicios Financieros

Significa la unidad de inversién cuyo valor se publique periddicamente por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion o cualquier indice que la sustituya.

Registro Nacional de Valores




b. Resumen ejecutivo.

i. Declaraciones de caracter prospectivo.

El presente Prospecto (el “Prospecto”), contiene términos como “creemos”, “esperamos” vy
“anticipamos” y expresiones similares que identifican las declaraciones de caracter prospectivo. Estas
declaraciones reflejan nuestro punto de vista acerca de eventos y desempefio financiero futuros. Los
resultados reales podrian diferir sustancialmente de aquellos proyectados en tales declaraciones
prospectivas como resultado de diversos factores que pueden estar fuera de nuestro control, incluyendo
de manera enunciativa pero no limitativa, los efectos que sobre nuestra Compafiia tenga la competencia,
las limitaciones en el acceso que tengamos a las fuentes de financiamiento bajo términos competitivos,
cambios significativos en la situacion econémica o politica de México y cambios en nuestro entorno
normativo, particularmente acontecimientos que afecten la regulacion de los servicios de crédito para
productos de consumo. De conformidad con lo anterior, se advierte a los lectores que no deberan
basarse indebidamente en estas declaraciones de caracter prospectivo. En cualquier caso, estas
declaraciones son validas so6lo a la fecha en las que hayan sido emitidas y no asumimos obligacion
alguna de actualizar o corregir alguna de ellas, ya sea como resultado de nueva informacién, eventos
futuros o cualquier otra causa.

Adicionalmente, es importante destacar lo siguiente:

En el presente Prospecto las referencias a “US$”, “Dolares” y “Dolares de los Estados Unidos de
América” son a délares de los Estados Unidos de América. Aunado a esto, cualesquiera referencias a
pesos son a la moneda de curso legal de México y cualquier referencia a “P$”, “$”, “Ps.”, o “Pesos”
indican pesos mexicanos, moneda nacional.

La informacién financiera consolidada que se acompafia ha sido preparada de conformidad con
las Normas de Informacién Financiera (“NIF”), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de las Normas de Informacion Financiera (“CINIF”).

A partir de 2012, la Compaiiia esta obligada a preparar sus estados financieros de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB) de conformidad con las disposiciones normativas establecidas por la Comision,
para las entidades que sean emisoras de valores. A la fecha de emision del Prospecto la Compaiiia se
encontraba en proceso de identificacion y determinacion de los efectos correspondientes, considerando
que la informacién financiera al 31 de diciembre de 2009 sera utilizada como base para la aplicacion de
las disposiciones normativas de referencia.

A partir del 1° enero de 2008 entr6 en vigor la NIF B-10 "Efectos de la inflacion", la cual
establece, entre otros cambios, el reconocimiento de los efectos de la inflacién mediante la aplicacion del
método integral Unicamente en entornos inflacionarios (inflacién igual o mayor al 26% acumulada en los
tres ejercicios anuales anteriores).

INFLACION 2008 2009
del afo 6.53% 3.57%
acumulada en los ultimos tres afios 15.01% 14.48%

Debido a que la inflacion acumulada en 2009 y 2008 fue inferior a dicho porcentaje, la
informacion financiera a esas fechas esta expresada en pesos nominales; por lo tanto, las cifras
presentadas en los balances generales al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no incluyen efectos
adicionales de inflacion a los ya reconocidos al término de 2007.



La aplicacion del Boletin B-10 "Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion
financiera" se llevd a cabo en forma integral hasta el 31 de diciembre de 2007, por lo que la informacion
financiera que se presenta a esa fecha incluye todos los efectos requeridos.

En el texto de este Prospecto, el lector encontrara referencias al programa de ventas a plazos y
las cuentas de ahorro de “Guardadito” que realizaba Grupo Elektra, asi como a las operaciones de
crédito al consumo y de ahorro, y procedimientos de cobranza, que actualmente realiza Banco Azteca, y
dependiendo de la fecha a la que fueron prestados, se refieren a los servicios realizados por Grupo
Elektra (antes de diciembre de 2002) o Banco Azteca (después de diciembre de 2002), respectivamente.

Este Prospecto contiene conversiones de ciertos importes en pesos mexicanos a délares, a los
tipos de cambio especificados, Unicamente para la conveniencia del lector. Estas conversiones no deben
ser interpretadas como una declaracidon de que las sumas en pesos en realidad representan dichas
sumas en délares o que podrian convertirse en dolares a los tipos de cambio indicados o a cualquier otro
tipo de cambio. Salvo que se indique lo contrario, dichas sumas en ddlares de los Estados Unidos de
América han sido convertidas a pesos mexicanos a un tipo de cambio de Ps.13.0659 por US$1.00.

La informacién presentada en este Prospecto no debe considerarse como indicativa del
desempefio futuro de la emisora.

ii. Resumen ejecutivo sobre la emisora.

Grupo Elektra, S.A. de C.V. (“Grupo Elektra®, “nosotros”, “la Compafiia” o “el Grupo”) es una
sociedad anénima de capital variable constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Grupo
Elektra se fundd en 1950 como una empresa dedicada a la fabricacion de transmisores de radio y en
1957 comenzoé a operar como una comercializadora con la apertura de su primera tienda Elektra.

Grupo Elektra es la compafiia de servicios financieros y de comercio especializado enfocada al
mercado masivo, lider en Latinoamérica.

Actualmente opera mas de 2,000 puntos de venta en ocho paises latinoamericanos: México,
Guatemala, Honduras, Peru, Panama, El Salvador, Brasil y Argentina, a través de sus tiendas Elektra y
Salinas y Rocha, y de sus sucursales Banco Azteca.

Tenemos 104 afios de presencia en el mercado con Salinas y Rocha, y 60 afios con Elekira.

Banco Azteca, la subsidiaria mas importante de Grupo Elektra, es uno de los mayores bancos en
México en términos de cobertura. Al 31 de diciembre de 2009, contaba con 8.7 millones de cuentas de
ahorro, acumulando Ps.50,131 millones en depédsitos y 9.5 millones de cuentas de crédito, que
representan una cartera de préstamos neta de Ps.21,440 millones.

El 2009 fue sin duda un afio particularmente dificil para el sector financiero y de comercio
especializado derivado principalmente del entorno econémico que se vive en el pais y como resultado de
la recesion econdmica de los Estados Unidos. Sin embargo, como respuesta a las dificiles condiciones
econdémicas, la compafia redobld esfuerzos para mantener el liderazgo en la atencién a su mercado, lo
que se tradujo en un desempefio positivo de los ingresos de los negocios financiero y comercial en el
afio, y en un sélido crecimiento del crédito y la captacion.



iii. Presentacion de la informacion financiera y demas informacion.

RESUMEN DE INFORMACION FINANCIERA

Millones de Pesos* Cambio 09/08
2007 2008 2009 $ %
RESULTADOS

Ingresos totales 39,118 41,979 42,822 843 2%
Costos totales 19,584 22,269 22,596 327 1%
Utilidad bruta 19,534 19,710 20,226 516 3%
% de margen bruto 49.9 47.0 47.2 0 1%
Gastos generales 14,814 16,053 16,579 525 3%
Utilidad de operacién 4,720 3,657 3,647 9) 0%
EBITDA 6,231 5,395 5,636 241 4%
% de margen EBITDA 15.9 12.9 13.2 0 2%
Otros ingresos (gastos), neto 106 (838) (406) 433 -52%
Resultado integral de financiamiento 4,128 9,786 3,840 (5,946) -61%
Participacion en los resultados de asociadas 54 (31) 240 271
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 9,008 12,574 7,322 (5,252) -42%
Impuestos a la utilidad 2,469 3,016 1,980 (1,037) -34%
Pérdida de operaciones discontinuadas (1) - 181 397 217 120%
Utilidad neta consolidada 6,539 9,377 4,945 (4,432) -47%

SITUACION FINANCIERA
Efectivo e Inversiones en valores 39,826 45,307 63,302 17,995 40%
Cartera de créditos, neto 22,063 26,363 21,989 (4,374) -17%
Instrumentos financieros derivados 2,218 10,398 13,571 3,173 31%
Inventarios 3,671 4,314 4,134 (181) -4%
Activo Fijo 6,253 7,070 6,534 (535) -8%
Otros activos 8,524 9,823 9,700 (123) -1%
Total del activo 82,555 103,275 119,230 15,955 15%
Depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo 43,064 46,423 52,525 6,102 13%
Acreedores por reporto - - 3,889 3,889 -
Deuda a corto plazo 3,339 4,532 3,697 (835) -18%
Deuda a largo plazo 3,965 4,119 4,384 264 6%
Proveedores 4,289 3,613 4,423 810 22%
Otros pasivos 8,387 11,640 12,891 1,251 11%
Inversion de los accionistas 19,511 32,948 37,422 4,474 14%
Total del pasivo e inversion de los accionistas 82,555 103,275 119,230 15,955 15%

(*) Las cifras de 2009 y 2008 se expresan en pesos nominales, las cifras de 2007 a pesos constantes del 31 de diciembre de 2007.
(1) Durante el cuarto trimestre de 2009, la comercializaciéon de automdviles fue suspendida. Para fines de comparabilidad se han
efectuado las reclasificaciones correspondientes en los estados financieros de referencia.



A continuacion se presenta la informacion financiera relevante al segundo trimestre de

(2T09) y de 2010 (2T10):

Millones de Pesos

Cambio 10/09

2T09(*) 2710(*) $ %
RESULTADOS
Ingresos totales 21,548 22,081 533 2%
Costos totales 11,232 11,191 (41) 0%
Utilidad bruta 10,316 10,890 574 6%
% de margen bruto 47.9 49.3 1 3%
Gastos generales 8,232 8,460 227 3%
Utilidad de operacién 2,084 2,431 347 17%
EBITDA 3,034 3,407 373 12%
% de margen EBITDA 141 154 1 10%
Otros gastos, neto (30) (36) 6) 19%
Resultado integral de financiamiento 489 (5,378) (5,867) -
Participacion en los resultados de asociadas (27) 51 78 -
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 2,515 (2,932) (5,448) -
Impuestos a la utilidad 706 (685) (1,391) -
Pérdida de operaciones discontinuadas 107 - (107) -—--
Utilidad (pérdida) neta consolidada 1,703 (2,247) (3,950) -
SITUACION FINANCIERA

Efectivo e Inversiones en valores 54,940 65,492 10,552 19%
Cartera de créditos, neto 22,371 22,326 (45) 0%
Instrumentos financieros derivados 11,512 8,485 (3,028) -26%
Inventarios 3,450 4,604 1,154  33%
Activo Fijo 6,625 6,204 (421) -6%
Otros activos 10,732 10,258 (474) -4%
Total del activo 109,630 117,370 7,740 7%
Depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo 49,190 52,449 3.259 7%
Acreedores por reporto 4,055 4,027 (28) -1%
Deuda a corto plazo 4,084 4,803 720 18%
Deuda a largo plazo 3,389 2,775 (614) -18%
Proveedores 3,012 4,663 1,651 55%
Otros pasivos 11,949 14,481 2,533 21%
Inversion de los accionistas 33,951 34,171 220 1%
Total del pasivo e inversion de los accionistas 109,630 117,370 7,740 7%

(*) Cifras no auditadas

2009



c. Factores de Riesgo.

i. Riesgos relativos a Grupo Elektra.

Nuestros contratos con Western Union constituyen una de nuestras principales fuentes de
ingresos en U.S. Délares.

Nuestros contratos de exclusividad con Western Union (y otros contratos relacionados),
constituyen una de nuestras principales fuentes de ingresos en U.S. délares. Esta fuente de ingresos es
particularmente importante para nosotros, ya que el flujo de efectivo lo aplicamos al pago de parte de
nuestra deuda. En el afio 2006, renovamos los contratos con Western Union por un término de 6 afios 1
mes con condiciones financieras similares a las de los acuerdos previos.

Dichos contratos vencen en el afo 2012 y no podemos asegurar que renovemos los mismos, o
bien que en el caso de renovarlos resulten en términos favorables para la Compafiia. Al no renovar estos
contratos y no asegurar ingresos adicionales en doélares, se podria causar un efecto adverso a los
resultados de operacion.

Dependemos de la relacion que tenemos con nuestras filiales y cualquier deterioro en dicha
relacidon podria afectar nuestros negocios.

Nuestros principales accionistas controladores son los herederos de Hugo Salinas Rocha, Esther
Pliego de Salinas, y Ricardo B. Salinas Pliego, quien también forma parte de los accionistas
controladores de TV Azteca, uno de los dos mayores productores de contenido para televisiébn en
espanol en el mundo. La publicidad a través de TV Azteca es un elemento importante de nuestra
estrategia de mercadotecnia. Cualquier deterioro en nuestra capacidad de obtener publicidad bajo
condiciones atractivas podria tener un efecto adverso sustancial sobre nuestro negocio, resultados de
operacion o situacion financiera.

Podriamos experimentar una menor demanda por los servicios de transferencias de dinero.

Como consecuencia de la existencia de formas alternas para transferencias de dinero o de la
entrada en el mercado de nuevos competidores, la Compafiia podria sufrir una baja en la demanda por
los servicios de transferencias electrénicas locales e internacionales, lo que tendria un efecto adverso
sobre los ingresos. En afios pasados, las reformas migratorias propuestas por los Estados Unidos de
América generaron una pérdida de confianza entre los enviadores de remesas lo que se tradujo en una
disminucién en nuestros ingresos.

La propiedad importante de acciones del accionista mayoritario podria tener un efecto adverso
sobre el precio de mercado futuro de las acciones.

Aproximadamente el 68.5% de nuestro capital es controlado por los herederos de Hugo Salinas
Rocha, incluyendo a Ricardo B. Salinas, Hugo Salinas Price y Esther Pliego de Salinas. Estos
accionistas de control cuentan con la facultad de determinar el resultado de los procesos que requieren
de la aprobacién de los accionistas, incluyendo la facultad de nombrar a la mayoria de nuestros
consejeros y decidir si se pagaran o no dividendos. Ademas, las medidas tomadas por parte de nuestros
accionistas de control respecto de las acciones de las que son los titulares beneficiarios o la percepcion
de que dichas medidas podrian ser tomadas, puede afectar adversamente el precio de cotizacion de las
acciones en las Bolsas de Valores en donde nuestras acciones coticen.

A menudo llevamos a cabo diversas transacciones con empresas que son propiedad de nuestros
accionistas de control, lo cual puede generar conflictos de intereses.

Hemos realizado y seguiremos realizando una variedad de transacciones con TV Azteca,

Movil@ccess, lusacell, Unefon, Banco Azteca, Afore Azteca, Seguros Azteca y otras entidades que son
propiedad de, o en las que Ricardo B. Salinas Pliego y algunos de nuestros demas accionistas de control
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tienen un interés accionario importante. Ver apartado 5. “Administracién — b. Operaciones con Personas
Relacionadas y Conflicto de Intereses”. Si bien tenemos la intenciéon de seguir realizando negocios con
personas relacionadas sobre una base de libre competencia, no podemos asegurar que dichas
transacciones no se veran afectadas por conflictos de intereses entre dichas partes y nosotros.

Para protegernos de estos conflictos de intereses potenciales, hemos establecido un Comité de
Operaciones con Partes Relacionadas dentro de nuestro Consejo de Administracion, para que dicho
Comité haga una revisién independiente de las operaciones con filiales, con el fin de determinar si estas
operaciones tienen relacion con nuestro negocio y si se consumaran bajo términos que sean cuando
menos tan favorables para nosotros como los que se obtendrian mediante una operacién similar
realizada sobre una base de libre competencia con un tercero no relacionado. Sin embargo, pueden
surgir conflictos de interés que tengan un efecto negativo en nuestros resultados de operacion.

El pago y monto de los dividendos estan sujetos a la determinaciéon de nuestros accionistas de
control.

El pago y monto de los dividendos estan sujetos a la recomendacién de nuestro Consejo de
Administracion y a la aprobacién de nuestros accionistas. Mientras nuestros accionistas de control
continien detentando una mayoria de estas acciones, tendran como resultado, la capacidad de
determinar si se deben o no pagar dividendos y el monto de cualquiera de ellos.

ii. Riesgos asociados con Banco Azteca.

Los factores de riesgo que a continuacién se detallan, pudieran tener un impacto significativo en
el desarrollo y evolucién de Banco Azteca. Estos riesgos no son unicos ni excluyentes, ya que existen
otros que se desconocen o0 que actualmente no se consideran significativos y que podrian afectar en
forma adversa el desarrollo y evolucion de Banco Azteca. Asimismo, tampoco se mencionan factores de
riesgo que puedan aplicar a cualquier institucion bancaria nacional, emisora o a cualquier oferta.

Enfrentamos incertidumbre respecto a nuestros planes en actividades bancarias.

En 2002 establecimos una nueva subsidiaria denominada Banco Azteca, S.A. Institucion de
Banca Multiple, con una capitalizacion inicial de Ps.227.5 millones (nominales). Inicialmente, Banco
Azteca proveyo6 de financiamiento al consumo y recibié depédsitos de sus clientes en nuestras tiendas, los
cuales previamente habian obtenido financiamiento nuestro a través de Elektrafin o realizaban depoésitos
a sus cuentas en nuestras tiendas a través de otros contratos que teniamos con Banca Serfin.

Los buenos resultados en las operaciones de Banco Azteca, han tenido como efecto requerir
aportaciones adicionales al capital social, para mantener el nivel del indice de capitalizacion, y es
probable que en el futuro estos requerimientos continden. Las tasas de crecimiento experimentadas por
Banco Azteca requirieron de una contribucion a capital de Ps.225 millones (nominales) durante el 2008.
Durante el 2009 no fue necesario realizar aportaciones al capital social. Adicionalmente, Banco Azteca
hace frente a la competencia tanto local como de bancos internacionales con sucursales en el mercado
nacional. El banco es objeto de regulaciones bancarias que no son aplicables a nuestras otras lineas de
negocios y que pueden significar restricciones en nuestras actividades financieras y en la flexibilidad
general de nuestras operaciones; estas leyes y regulaciones pueden cambiar con el tiempo y esos
cambios pueden imponer limites o condiciones adicionales a las operaciones bancarias y a sus ingresos.
La mayor parte de la base de clientes de nuestro Banco consiste en individuos que no cuentan con
historiales crediticios o cuyos historiales estan limitados, y/o tienden a caer en incumplimiento en sus
obligaciones crediticias con el banco en tiempo de tension financiera. Nosotros no podemos asegurar
que las actividades bancarias continuaran siendo exitosas o rentables, o que nuestro negocio comercial
continuara con un buen desempefio como negocio aislado. No podemos asegurar que continuaremos
siendo capaces de integrar exitosamente las actividades bancarias a nuestra estructura corporativa o
que los resultados financieros de Banco Azteca no tendran un efecto negativo en nuestra rentabilidad.



Riesgo de mayor competencia.

Aunque creemos que Banco Azteca atiende a aquellos clientes que tradicionalmente no han sido
atendidos por el sistema bancario mexicano, no se puede asegurar que otros bancos o competidores
financieros no vayan a participar con mayor agresividad dentro de nuestro segmento de mercado
objetivo, lo cual podria provocar un cambio adverso en el volumen y en la rentabilidad de la colocacién
de crédito y en la captacion del ahorro de los clientes.

Dividendos de Banco Azteca.
Banco Azteca no tiene una politica respecto al pago de dividendos.

La utilidad neta del ejercicio 2009 esta sujeta a una retencion del 10% para incrementar el fondo
de reserva de capital, conforme al articulo 99A de la LIC. El remanente de dicha utilidad, que asciende a
Ps.430 millones, asi como los resultados acumulados, pueden ser sujetos a una distribucion en efectivo.

Riesgo por Incremento de Cartera Vencida.

La compainiia tiene un profundo conocimiento de la capacidad de pago de sus clientes, y ha sido
proactiva en tomar medidas que controlan efectivamente los riesgos de crédito, lo que incide
positivamente sobre la calidad de su cartera. El indice de morosidad de Banco Azteca al cierre de
diciembre de 2009 fue 8.3%, que aun cuando se compara con 7.6% de un afio antes, es muy favorable
en relacion con la tendencia del segmento de crédito al consumo que cubre el Banco.

iii. Riesgos relativos al mercado.

El riesgo de mercado es un riesgo contingente por posibles cambios adversos en el desempefio
de la empresa, causados por fluctuaciones en variables econémicas y financieras como lo son: tipo de
cambio, tasas de interés, inflacién, entre otras.

Grupo Elektra estd expuesto al riesgo de mercado por cambios en tasas de interés y
fluctuaciones cambiarias tanto en México como en los distintos paises en donde actualmente tiene
operaciones. Para cubrir dichos riesgos, Grupo Elektra utiliza distintos instrumentos financieros.

El objetivo general de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interés como de tipo
de cambio con derivados, es reducir la exposicién de la posicién primaria ante movimientos adversos de
mercado en las tasas de interés y tipos de cambio que la afecten.

La compafia no tiene instrumentos derivados con fines especulativos que pudieran afectar sus
resultados por fluctuaciones cambiarias.

La posicion de la companfia en instrumentos financieros derivados (incluyendo aquellos con fines
de negociacion basados en los precios de titulos accionarios cuyo subyacente esta basado en el valor de
las acciones de la compaiiia) al 31 de diciembre de 2009, se analiza en la Nota 10 de nuestros Estados
Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el apartado 7. “Anexos” del presente
Prospecto, asi también se sugiere consultar el reporte Comentarios y Analisis de la Administraciéon
(Informacion Complementaria) que se actualiza trimestralmente y puede consultarse en la pagina
www.bmv.com.mx




iv. Riesgos relacionados con los Certificados Bursatiles.

Mercado Secundario para los Certificados Bursatiles.

Actualmente no existe un mercado secundario para los Certificados Bursatiles. Asimismo, no es
posible asegurar que surgira un mercado de negociacion activa para los Certificados Bursatiles o que los
mismos seran negociados a un precio igual o superior al de su oferta inicial. Lo anterior, podria limitar la
capacidad de los Tenedores para vender los Certificados Bursatiles al precio deseado, en el momento y
en la cantidad que desearan hacerlo. Por lo sefalado anteriormente, los posibles inversionistas deben
estar preparados para asumir el riesgo de su inversion en los Certificados Bursatiles hasta el vencimiento
de los mismos.

Prelaciéon en caso de concurso mercantil y quiebra.

En caso de que se declare el concurso mercantil de la Compafiia, los Tenedores seran
considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de circunstancias con todos los demas
acreedores comunes de la Compaiia. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles y demas
disposiciones aplicables, en caso de declaracién de concurso mercantil o quiebra de la Compaiia,
ciertos créditos en contra de la masa, incluyendo los créditos en favor de acreedores singularmente
privilegiados, los créditos con garantias reales, los créditos fiscales y los créditos en favor de acreedores
con privilegio especial, tendran preferencia sobre los créditos en favor de los acreedores comunes de la
Compaiiia, incluyendo los créditos resultantes de los Certificados Bursatiles. Asimismo, en caso de
declaracion de concurso mercantil o quiebra de la Compania, de existir créditos con garantia real, éstos
tendran preferencia (incluso con respecto a los Tenedores) hasta por el producto derivado de la
ejecucion de los bienes otorgados en garantia.

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las obligaciones de
la Companiia a partir de que se dicte la sentencia de declaracion de concurso mercantil: (1) si las
obligaciones de la Compafiia se encuentran denominadas en divisas extranjeras deberan convertirse a
pesos al tipo de cambio determinado por Banxico para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en México, y posteriormente deberan convertirse a UDIs utilizando al efecto la
equivalencia de dichas unidades que dé a conocer Banxico (tomando en consideracion el tipo de cambio
de la divisa extranjera correspondiente frente al Peso y posteriormente el valor de la UDI en la fecha de
declaracion del concurso mercantil); (2) si las obligaciones de la Compafiia se encuentran denominadas
en Pesos deberan convertirse a UDIs utilizando al efecto la equivalencia de dichas unidades que dé a
conocer Banxico (tomando en consideracion el valor de la UDI en la fecha de declaracion del concurso
mercantil); y (3) si las obligaciones contenidas en los Certificados Bursatiles se encuentra denominadas
en UDIs, dichas obligaciones se mantendran denominadas en dichas unidades. Asimismo, las
obligaciones de la Compafdia (incluyendo sus obligaciones respecto de los Certificados Bursatiles), sin
garantia real, denominadas en divisas extranjeras, pesos o UDIs, dejaran de causar intereses a partir de
la fecha de declaracién del concurso mercantil.

Modificaciones al Régimen Fiscal para Tenedores de los Certificados Bursatiles.

No existe garantia de que el Régimen Fiscal que actualmente es aplicable a los Certificados
Bursatiles no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar de adversamente la tasa impositiva
y, en general, el tratamiento fiscal de los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles afectando a
los Tenedores de los titulos.



Riesgo de Reinversion.

Las Emisiones de Certificados Bursatiles al amparo del Programa podran contemplar
mecanismos de amortizacién anticipada. Dicha amortizacién anticipada podria implicar un riesgo a los
Tenedores de los Certificados Bursatiles ya que éstos tendrian que reinvertir las cantidades recibidas en
dicha amortizacién anticipada a las tasas de interés vigentes en el momento del pago, las cuales podran
ser menores o0 mayores que la tasa de interés de los Certificados Bursétiles.

d. Otros valores.

i. Acciones
Cotizacion de acciones de la emisora en la BMV.

Desde el 13 de diciembre de 1993, Grupo Elektra mantiene inscritas sus acciones en el Registro
Nacional de Valores (RNV) y en la BMV. La clave de pizarra con la que cotizan en la BMV es Elektra*.

El capital social de la Companiia esta representado por 284,291,164 acciones comunes, ordinarias,
sin expresién de valor nominal, con derecho de voto pleno (en lo sucesivo Serie Unica).

Cotizacion de acciones de la emisora en Latibex.

El 11 de noviembre de 2004, Grupo Elektra solicité formalmente el registro de sus acciones en
Latibex y empezo6 a cotizar sus acciones el 16 de noviembre de 2004 bajo el ticker “XEKT”.

Latibex es el Unico Mercado internacional dedicado a las acciones latinoamericanas en Euros, y
esta regulado por las leyes vigentes del Mercado de Valores Espafiol.

Las acciones ordinarias de Grupo Elektra cotizan en este mercado en las mismas unidades
comercializadas en México: una accién ordinaria con plenos derechos corporativos y econémicos.

ii. Deuda.

Programa de Certificados Bursatiles de Corto y Largo Plazo con caracter revolvente.

Mediante oficio nimero DGE No. 153/17990/2008 de fecha 1 de diciembre de 2008, la CNBV
autorizé a la Compafia el presente Programa de certificados bursatiles de corto y largo plazo con
caracter revolvente, hasta por la cantidad de Ps.3,000'000,000 (Tres mil millones de pesos) con una
vigencia de 5 afos.

Mediante oficios numeros DGE No. 153/89141/2010 de fecha 29 de octubre de 2010 y
153/89138/2010 de fecha 21 de octubre de 2010; la CNBV autorizé a la Compafdia el actualizacién del
presente Programa de certificados bursatiles de corto y largo plazo con caracter revolvente, asi como la
ampliaciéon del monto total del programa hasta por la cantidad de Ps.5,000°000,000 (Cinco mil millones
de pesos) con una vigencia de 5 afios contados a partir del 1 de diciembre de 2008.

El monto de cada Emisién al amparo del Programa, sera determinado individualmente sin
exceder el Monto Total Autorizado del Programa, menos el monto correspondiente de previas Emisiones
de Certificados Bursatiles. En el entendido, que el saldo insoluto de principal de los Certificados
Bursatiles de Corto Plazo en circulacion no podra exceder de Ps.1,500°000,000 (Un mil quinientos
millones de pesos); mientras que las Emisiones de Largo Plazo podran ser por un monto de hasta
Ps.5,000°000,000 (Cinco mil millones de pesos).
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A continuacion se presenta un cuadro que muestra los detalles de las Emisiones de Certificados
Bursétiles vigentes al amparo de este Programa al momento de la emision del presente Prospecto:

Clave Monto Plazo Fecha de Fecha de Intereses Intermediario
colocado* Emision Vencimiento Colocador
ELEKTRA 09 1,000 720dias 17 julio 09 7julio2011 ~ 111E28d+390 Inbursa

puntos base.

* Cifras en millones de pesos.

A la fecha de emisién del presente Prospecto, la Compafiia se encontraba al corriente en los
pagos de intereses de los valores citados.

Certificados Bursatiles de Corto Plazo.

Mediante oficio nUmero 153/3203/2010, el 8 de marzo de 2010 la CNBV, autorizé la emisiéon de
certificados bursatiles de corto plazo por un importe de Ps.1,000°'000,000 (Un mil millones de pesos ),
mismos se encuentran inscritos con el nUmero 0380-4.16-2010-007 en el RNV asi como en la BMV.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra los detalles de la emision:

Clave Monto Plazo Fecha de Fecha de Intereses Intermediario
colocado* Emision Vencimiento Colocador
ELEKTRA 00110 1,000 365 dias Abril 8, 2010 Abril 8, 2011 TIIE 28d+305 Inbursa

puntos base

* Cifras en millones de pesos.

A la fecha de emisién del presente Prospecto, la Compafiia se encontraba al corriente en los
pagos de intereses de los valores citados.

iii. Reportes de caracter publico que envia a las autoridades regulatorias y a
las bolsas de valores correspondientes de forma periédica y continua.

La Compafiia entrega tanto a la CNBV como a la BMV, la informacién periodica, trimestral y
anual correspondiente de acuerdo con la LMV y con las disposiciones aplicables.

Adicionalmente, La Compafiia reporta al Consejo Rector (Latibex) nuestros resultados
trimestrales y anuales, asi como la informacién relevante que la Compania haya presentado en la BMV.

La obligacién de reportar a la SEC (Securities and Exchange Commission), llenando los
formularios 20-F (anual) y 6-K (trimestralmente) que incluyen los estados financieros trimestrales o para
dar aviso de los eventos relevantes cada vez que ocurre alguno cesé el 13 de diciembre de 2006, debido
al desregistro de nuestras acciones ante la SEC.

e. Documentos de caracter publico.

Grupo Elektra proveera sin costo alguno a quien solicite informacion por escrito 6 de forma oral,
copias de cualquiera de los documentos y reportes emitidos por la Compania.
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Solicitudes por escrito, teléfono 6 via electronica deberan ser dirigidas a:

Grupo Elektra, S.A. de C.V.

Av. FFCC de Rio Frio N° 419 CJ

Col. Fraccionamiento Industrial del Moral
Delegacioén Iztapalapa, C.P. 09010, México, D.F.

A la atencion de:

Bruno Rangel.

Director de Relaciéon con Inversionistas.
Tel. +52 (55) 1720-9167

Fax. + 52 (55) 1720-0831
jrangelk@elektra.com.mx

La Compaidiia ha proporcionado a la CNBV y a la BMV, la informacion requerida por la LMV, las
Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
Mercado de Valores, Reglamento de la BMV y demas disposiciones aplicables, encontrandose dicha
informacion a disposicion de los inversionistas tanto en la pagina de la BMV como en nuestro sitio
corporativo de Internet en www.grupoelektra.com.mx.
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2. EL PROGRAMA.

a. Caracteristicas del Programa.

i. Descripcion del Programa.

El Programa de Certificados Bursatiles a que se refiere este prospecto ha sido disefiado bajo un
esquema en el que podran coexistir una o varias Emisiones con caracteristicas de colocacién distintas
para cada una de ellas. El monto total de la emision, el valor nominal, la fecha de emision y liquidacion,
el plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de interés aplicable (y la forma de calcularla) y la periodicidad
de pago de interés, entre otras caracteristicas de los Certificados Bursatiles de cada emision, seran
acordadas por la Emisora con el colocador respectivo al momento de dicha emisién y se daran a conocer
al momento de cada emisién, observandose, en su caso, los limites establecidos en el presente
Prospecto. Los Certificados Bursatiles se denominaran en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos
(Moneda Nacional). Podra realizarse una o varias Emisiones de Certificados Bursatiles al amparo del
Programa siempre y cuando el saldo insoluto de principal de los Certificados Bursatiles en circulacién no
exceda el Monto Total Autorizado del Programa. Las Emisiones de Certificados Bursatiles que se
realicen al amparo del Programa podran ser Emisiones de Corto Plazo o Emisiones de Largo Plazo de
conformidad con lo que se establece en este Prospecto.

ii. Tipo de Instrumento.

Los Certificados Bursétiles que se emitan conforme al Programa estaran denominados en pesos.
Conforme al Programa, la Emisora podra realizar una o varias Emisiones de Certificados Bursatiles hasta
por el Monto Total Autorizado del Programa y sea en Emisiones a Corto Plazo o Emisiones a Largo Plazo.

iii. Monto Total Autorizado del Programa.

(i) El 1 de diciembre de 2008, la CNBV autorizé a la Emisora el Programa por un monto de hasta
Ps.3,000°000,000 (Tres mil millones de pesos.).

(i) Con fecha 21 de octubre de 2010 y mediante oficio No. 153/89138/2010, la CNBV autorizé a
la Emisora la ampliacién en el Monto Total Autorizado del Programa en Ps.2,000'000,000 (Dos mil
millones de pesos.), para quedar en la cantidad de Ps.5,000°000,000 (Cinco mil millones de pesos).

iv. Vigencia del Programa.

El Programa tendra una vigencia de 5 afios contados a partir del 1 de diciembre de 2008, durante
el cual la Emisora podra realizar una o varias Emisiones de Certificados Bursatiles hasta por el Monto
Total Autorizado del Programa.

v. Monto por Emisién.

El monto de cada Emision serd determinado individualmente sin exceder el Monto Total
Autorizado del Programa, menos el monto correspondiente de previas Emisiones de Certificados
Bursatiles. En el entendido, que el saldo insoluto de principal de los Certificados Bursatiles de Corto
Plazo en circulacion no podra exceder de Ps.1,500'000,000 (Un mil quinientos millones de pesos);
mientras que las Emisiones de Largo Plazo podran ser por un monto de hasta Ps.5,000°000,000 (Cinco
mil millones de pesos).
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vi. Valor Nominal.

El valor nominal de los Certificados Bursatiles sera de $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.).

vii. Plazo de los Certificados Bursatiles.

El plazo de los Certificados Bursatiles sera determinado para cada emisién y se establecera en
los titulos, en las Convocatorias, en los Avisos o en los Suplementos correspondientes, segun sea el
caso. Dependiendo de su plazo, los Certificados Bursatiles de Corto Plazo seran aquellos que se emitan
con un plazo minimo de 1 dia y maximo de hasta 365 dias y para el caso de los Certificados Bursatiles
de Largo Plazo sera de 366 dias a 5 afios.

viii. Tasa de Interés.

Los Certificados Bursatiles podran devengar intereses desde la fecha de su emision y en tanto
no sean amortizados en su totalidad. La tasa a la que devenguen intereses los Certificados Bursatiles
podra ser fija o variable y el mecanismo para su determinacion y calculo (incluyendo el primer pago de
intereses) se fijaran para cada emision y se indicara en el Titulo, en el Aviso o en el Suplemento
correspondiente, segun sea el caso. Asimismo los Certificados Bursatiles podran emitirse con una tasa
de descuento, es decir a un precio inferior a su valor nominal. La tasa de descuento que en su caso sea
aplicable se indicara en el Titulo, en el Aviso o en el Suplemento correspondiente, segun sea el caso.

ix. Fechas de Pago de Intereses.

Los intereses devengados por los Certificados Bursatiles seran pagados con la periodicidad que

se indique para cada Emision en el Titulo de Emision y, en su caso, en el Suplemento correspondiente.
x. Lugary Forma de Pago de Intereses y Principal.

El principal y los intereses devengados conforme a los Certificados Bursatiles se pagaran el dia
de su vencimiento, mediante transferencia electrénica de fondos, en las oficinas de Indeval, ubicadas en
Paseo de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, 06500, México, Distrito Federal.

El principal y los intereses se pagaran via una casa de bolsa (segun contrato de intermediacion
bursatil) en forma electrénica al INDEVAL.

xi. Amortizacion.

La amortizacion para cada Emisiéon de los Certificados Bursatiles se llevara a cabo de la manera

que se indique en el Titulo de Emision y, en su caso el Suplemento correspondiente para cada Emision.
xii. Amortizaciéon Anticipada.

A partir de la fecha de Emision, los Certificados Bursatiles de Largo Plazo se podran amortizar
de manera anticipada total o parcialmente por la Emisora, y, en su caso, se llevara a cabo de la manera
que se indique en el Titulo de Emision y, en su caso el Suplemento correspondiente para cada Emision.

xiii. Garantias.

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa son quirografarios, por lo que
no cuentan con garantia especifica alguna.
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xiv. Institucion de Depdsito de Valores.

Los titulos representativos de los Certificados Bursatiles que documenten cada una de las
Emisiones que se lleven a cabo conforme al Programa, se mantendran en depésito en Indeval.

El titulo que ampara los Certificados Bursatiles, se mantendra en depésito en el Indeval, para los
efectos del articulo 282 de la LMV.

En los términos del articulo 282 de la LMV, la Emisora determina que el Titulo de Emisién no
lleve cupones adheridos, y las constancias que Indeval expida para tal efecto, haran las veces de dichos
titulos accesorios.

xv. Posibles Adquirentes.

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.

xvi. Intermediarios Colocadores.

Seran intermediarios colocadores de las emisiones de Certificados Bursatiles de Corto Plazo que
se emitan al amparo del presente Programa Inbursa o Actinver segun lo determine la Emisora, en cada
una de las emisiones.

Respecto de las emisiones de Certificados Bursatiles de Largo Plazo, seran intermediarios
colocadores Inbursa, Actinver o cualquier otra entidad facultada para actuar como tal; previa designacion
a cargo de la Emisora, en cada una de las emisiones.

Se recomienda revisar el apartado 2. “El Programa — b. Plan de Distribucién” del presente Prospecto.

xvii. Representante Comun.

Significa aquella institucién designada para actuar como representante comun de los Tenedores
para cada Emisién. El representante comuin para las Emisiones de Corto Plazo y Largo Plazo sera
Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero.

Las funciones del Representante Comun se encuentran en el apartado 2. “El Programa — f.
Funciones del Representante Comun” del presente Prospecto.

XViii. Autorizacion de la CNBV.

La CNBV, mediante oficio nimero 153/17990/2008 de fecha 1 de diciembre de 2008, autoriz6 el
Programa y la inscripcién en el RNV de los Certificados Bursatiles que se emitan conforme al mismo. La
inscripcion en el RNV no implica certificacion sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor, o sobre
la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el Prospecto, ni convalida los actos que, en su
caso, hubieren sido realizados en contravencién de las leyes.

xix. Legislacion.

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa seran regidos e interpretados
conforme a la legislacién mexicana aplicable.
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xx. Régimen Fiscal.

La presente seccion es una breve descripcion del régimen fiscal aplicable en México para la
adquisicion, propiedad y enajenacion de instrumentos de deuda, como los Certificados Bursatiles, por
parte de Personas Fisicas y Morales residentes y no residentes en México. El régimen fiscal vigente
podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados Bursatiles.

(i) Personas fisicas y personas morales residentes en México: La retencion aplicable respecto a los
intereses pagados sobre los Certificados Bursatiles, se fundamenta en los articulos 58,160 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de retencion vigente que se
establezca en la Ley de Ingresos de la Federacion o cualquier otro ordenamiento legal sobre el monto del
capital que de lugar al pago de intereses;

(i) Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen,
algunas exenciones para la retencioén del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:

» Personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Il de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente.

* La Federacion, los Estados, el Distrito Federal o a los Municipios, entre otras.

(iii) Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en los
articulos 179,195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del
beneficiario efectivo de los intereses; y

(iv) Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero para efectos fiscales: Se estara
a lo establecido en el articulo 179 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del
beneficiario efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consultar en forma independiente a sus asesores
fiscales respecto a las disposiciones fiscales vigentes aplicables por la adquisicion, propiedad y

enajenacion de instrumentos de deuda antes de realizar cualquier inversion en Certificados
Bursatiles.

xxi. Suplemento.

Para los casos de Emisiones a Largo Plazo, el precio de Emisién, el monto total de la Emision, el
valor nominal, la fecha de emisién y liquidacién, el plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de interés
aplicable (y la forma de calcularla) y la periodicidad del pago de intereses, entre otras caracteristicas de
los Certificados Bursatiles de cada Emisién, seran acordados por la Emisora con el Intermediario
Colocador y seran dados a conocer al momento de dicha Emisién mediante el Suplemento respectivo.

XXii. Calificaciones Otorgadas al Programa.
Las calificaciones asignadas por HR Ratings de México S.A. de C.V., a este Programa son:

De Corto Plazo:

HR1 La cual significa: EI emisor o emisidn con esta calificacion ofrece alta capacidad para el pago
oportuno de obligaciones de deuda de corto plazo y mantiene el mas bajo riesgo crediticio.

De Largo Plazo:
HR AA La cual significa: EI emisor o emision con esta calificacion se considera con alta calidad

crediticia, y ofrecen gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantienen muy
bajo riesgo crediticio bajo escenarios econémicos adversos.
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El documento emitido por por HR Ratings de México S.A. de C.V. que ampara dichas
calificaciones se presenta en el apartado 7.” Anexos. - d. Calificaciones sobre el riesgo crediticio de la
emision” del presente Prospecto.

Las calificaciones asignadas por Fitch México, S.A. de C.V. a este Programa son:
De Corto Plazo:
F2 (mex) La cual significa: Buena calidad crediticia. Implica una satisfactoria capacidad de pago
oportuno de los compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Sin
embargo, el margen de seguridad no es tan elevado como en la categoria superior.
De Largo Plazo:
A (mex) La cual significa: Alta calidad crediticia. Corresponde a una soélida calidad crediticia respecto de
otros emisores 0 emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones
econOmicas pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros, en un
grado mayor que para aquellas obligaciones financieras calificadas con categorias superiores.

El documento emitido por Calificacion de Fitch México, S.A. de C.V. que ampara dichas
calificaciones se presenta en el apartado 7.“Anexos. - d. Calificaciones sobre el riesgo crediticio de la

emision” del presente Prospecto.

Las calificaciones para cada Emision de Largo Plazo se determinaran en el Suplemento

respectivo y en los avisos correspondientes de cada Emisién.
xXxiii. Intereses moratorios.

En caso de incumplimiento en el pago de principal, se causaran los intereses que se establezcan

en el Titulo de Emisién y, en su caso, Suplemento correspondiente para cada Emision.
XXiv. Inscripcion, Listado y Clave de Pizarra de los Valores.

Los valores que se emitan al amparo del Programa se encontraran inscritos en el RNV y tendran
aptitud para ser listados en el listado de la BMV. La clave de identificacion de cada Emision del
Programa estara integrada por la clave de pizarra en la BMV del Emisor y los digitos que identifiquen el
Programa, el afio y el nimero de la Emisiébn. Cada Emisién establecera la clave de identificacion
respectiva.

XXV. Acuerdo del Consejo.

Con fecha 29 de octubre de 2008, el Consejo de Administracién de Grupo Elektra, aprobé la
Emision de Certificados Bursatiles bajo la modalidad de Programa.

Con fecha 12 de abril de 2010, el Consejo de Administracion de Grupo Elektra, aprobo
incrementar en Ps.2,000'000,000 (Dos mil millones de pesos) adicionales el monto original del Programa
para llegar a la cantidad de hasta Ps.5,000°000,000 (Cinco mil millones de pesos).

XXVi. Fuente de Pago de los Certificados Bursatiles.

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago provenientes de los
Certificados Bursatiles provendran de la generacion interna de flujo de efectivo.
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XXVii. Obligaciones de Hacer, no Hacer y casos de Vencimiento
Anticipado.

Los Certificados Bursatiles podran contener obligaciones de hacer, obligaciones de no hacer y
casos de vencimiento anticipado conforme se indique en el titulo y en su caso, el Suplemento que
documente cada Emisién al amparo del Programa.

b. Destino de los Fondos.

Los recursos obtenidos de la colocacién de los Certificados Bursatiles seran destinados para
necesidades de capital de trabajo y/o refinanciamiento de deuda.

Para las emisiones de largo plazo se proporcionara el detalle de la informacién correspondiente
a esta seccion en el suplemento correspondiente.

c. Plan de Distribucion.

El Programa contempla la participacién de Inbursa y Actinver, quienes actuaran de conformidad
con las instrucciones que gire la Emisora como Intermediarios Colocadores para las Emisiones de Corto
y Largo Plazo hechas al amparo del Programa, y ofreceran los Certificados Bursatiles emitidos al amparo
del mismo bajo las modalidades que se indiquen en los avisos de oferta publica o en la convocatoria de
subasta y en su caso, en el Suplemento que corresponda a cada Emision de Largo Plazo realizada.
Asimismo se sefala que los Certificados Bursatiles podran ser ofertados a través de subasta publica o a
través del método tradicional de cierre de libro.

En caso de ser necesario, el Intermediario Colocador correspondiente celebrara contratos de
sub-colocacién con otras casas de bolsa para formar un sindicato colocador de los Certificados
Bursatiles que se emitan en cada una de las posibles Emisiones; de ser este el caso, el criterio para
seleccionar a las casas de bolsa que participen como sindicato colocador, sera el de designar a aquellas
que tengan una amplia capacidad para distribuir los Certificados Bursatiles.

En cuanto a su distribucion, a través del Intermediario Colocador correspondiente, los
Certificados Bursatiles emitidos al amparo del Programa contaran con un plan de distribucion, el cual
tendrd como objetivo primordial tener acceso a una base de inversionistas diversa y representativa del
mercado institucional mexicano, integrado principalmente por diversas areas de especializacion de
compafias de seguros, sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro, sociedades de
inversion y fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de primas de antigiedad. Asimismo, y
dependiendo de las condiciones del mercado, los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del
Programa, también podran colocarse entre otros inversionistas, tales como sectores de banca
patrimonial e inversionistas extranjeros participantes en el mercado mexicano.

Para efectuar colocaciones, el Emisor espera, junto con el Intermediario Colocador respectivo,
realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas potenciales, contactar por via telefénica a
dichos inversionistas y, en algunos casos, sostener reuniones separadas con esos inversionistas u otros
inversionistas potenciales.

El Emisor y los Intermediarios Colocadores, mantienen, y podran continuar manteniendo,
relaciones de negocios con el Emisor y sus afiliadas, y les prestan diversos servicios financieros
periédicamente, a cambio de contraprestaciones en términos de mercado (incluyendo las que recibira por
los servicios prestados como Intermediarios Colocadores, por la colocacion de los Certificados
Bursatiles). Los Intermediarios Colocadores estiman que no tienen conflicto de interés alguno con el
Emisor respecto de los servicios que han convenido en prestar para la colocacion de los Certificados
Bursétiles.
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El Suplemento correspondiente a cada Emision de Largo Plazo contendra las disposiciones
particulares respecto al plan de distribucion descrito en esta Seccién. Los Certificados Bursatiles de
Corto Plazo emitidos por el Emisor al amparo del Programa, podran ser ofertados a través del proceso
de asignacion de subasta publica o a través del método tradicional de cierre de libro. Las bases
generales para las subastas que seran utilizadas para cada emision de Certificados Bursatiles de Corto
Plazo ofertadas bajo esta modalidad, seran las autorizadas para cada uno de los emisores por la CNBV y
publicadas en la pagina de internet de la BMV en la siguiente direccion www.bmv.com.mx.

Ni los Intermediarios Colocadores ni el Emisor tienen conocimiento de que alguno de sus
principales accionistas o socios, directivos o miembros del Consejo de Administracion de la Emisora y
partes relacionadas respecto de ésta pretendan suscribir parte de los Certificados Bursatiles o si alguna
persona intenta suscribir mas del 5% (Cinco por ciento) de los Certificados Bursatiles de Corto Plazo, en
lo individual o en grupo.

Inbursa y Actinver como Intermediarios Colocadores, no tienen conocimiento de que al momento
de llevar a cabo las colocaciones de los Certificados Bursatiles de Corto Plazo éstos se distribuiran
parcial o totalmente entre partes relacionadas respecto de Inbursa y Actinver. Las partes relacionadas de
Inbursa y Actinver que decidan participar en el proceso de la colocacion participaran en igualdad de
condiciones que el resto de los inversionistas participantes en la oferta publica.

Al tratarse de una oferta publica, cualquier persona que desee invertir en los Certificados
Bursatiles de Corto Plazo tendra la posibilidad de participar en el proceso de subasta en igualdad de
condiciones que otros inversionistas asi como de adquirir dichos valores, a menos que su perfil de
inversion no lo permita.

Se recomienda revisar el apartado 2. “El Programa — a. Caracteristicas del Programa — xvi. Intermediario
Colocador” del presente Prospecto.

d. Gastos Relacionados con el Programa.

Los principales gastos relacionados con el Programa incurridos hasta el 9 de julio de 2010, son
los siguientes:

Importes con IVA
Derechos de estudio y tramite ante la CNBV(*) $ 15,708
Asesores legales $ 301,600
Auditores $ 348,000
$
$
$

Agencias Calificadoras 1,534,000
Impresién de documentos 58,000
Total aproximado de gastos relacionados con el 2,257,308
Programa:

(*) No causa IVA

Los gastos antes mencionados seran pagados por la Compafiia de manera directa. Los gastos
en que se incurran por cada emision de Largo Plazo que se realice al amparo del Programa se
describiran en el Suplemento correspondiente a cada una de dichas emisiones.

e. Estructura de capital después de la oferta.

La estructura de pasivos y capital de la Emisora y el efecto generado en relacién con cada
emision de Certificados Burséatiles seran descritos en el Suplemento correspondiente.
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f.  Funciones de los Representantes Comunes.

Los Representantes Comunes tendran las facultades y obligaciones que sefala la LMV, la
LGTOC y demas disposiciones aplicables, asi como las que se les atribuiran enunciativa y no
limitativamente en el Titulo respectivo. Entre dichas funciones se sefialan las siguientes, mismas que
podran ser modificadas en los documentos mencionados:

- Incluir su firma autégrafa en el Titulo en términos de la fraccion Xl del articulo 64 de la LMV,
habiendo verificado que cumpla con todas las disposiciones legales aplicables.

- Vigilar el cumplimiento del destino de los fondos captados mediante la emision de Certificados
Bursétiles.

- Convocar y presidir las asambleas generales de Tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo
estime necesario o conveniente y cuando se requiera conforme al Titulo que documente cada
Emision y ejecutar sus decisiones.

- Representar a los Tenedores ante el Emisor o ante cualquier autoridad.
- Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los Tenedores.

- Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la asamblea de
Tenedores, los documentos o contratos que deban subscribirse o celebrarse con el Emisor.

- Calcular y, notificando al Emisor y al Indeval por escrito, publicar a través del SEDI o de los
medios que la BMV determine para tal efecto, los cambios en las tasas de interés o en la forma
de caélculo del rendimiento de los Certificados Bursétiles, asi como los avisos de pago de
intereses o rendimientos de los Certificados Bursatiles.

- Calcular vy, notificando al Emisor y al Indeval por escrito, publicar a través del SEDI o de los
medios que la BMV determine para tal efecto, los avisos de pago de amortizacion.

- Dar cumplimiento a todas las disposiciones que le son atribuidas en cada Titulo y en las
disposiciones aplicables.

- Verificar que el Emisor cumpla con todas sus obligaciones conforme a los términos de los Titulos
que documenten las Emisiones.

- En su caso, notificar a los Tenedores, a Indeval, la BMV y la CNBV acerca del vencimiento
anticipado de los Certificados Bursatiles en cuanto tenga conocimiento del mismo, a través del
Sistema EMISNET o de cualquier otro sistema que resulte aplicable.

- Notificar a las Agencias Calificadoras de cualquier incumplimiento en las obligaciones de pago
del Emisor respecto de los Certificados Bursatiles, dentro de los 3 (Tres) Dias Habiles siguientes
a que tenga conocimiento del mismo.

- Previa instruccién por escrito del Emisor o de los Tenedores que representen cuando menos el
10% (diez por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacién, convocar a una asamblea de
Tenedores cuyo orden del dia incluya un punto relativo a la ratificacion y/o designacién de un
nuevo Representante Comun, en caso que ocurra un cambio sustancial en la situacion del
Representante Comun y/o cualquiera de los siguientes supuestos: (A) cambios sustanciales en
la administracion del Representante Comun; (B) cambios sustanciales de los accionistas que
tengan el control corporativo del Representante Comudn; (C) cambios sustanciales en la
distribucién del capital social del Representante Comun; (D) cambios sustanciales en detrimento
de la situacion economica o financiera del Representante Comun, y/o (E) revocacion de la
autorizacion para actuar como intermediario financiero.

- Una vez que los Certificados Bursatiles sean declarados vencidos anticipadamente, el
Representante Comun debera de informar por escrito y de manera inmediata a Indeval, que los
Certificados Bursatiles han sido declarados vencidos anticipadamente. Asimismo, proporcionara
a Indeval, copia del documento, en el que se haya adoptado dicha resolucion.
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- Las demas establecidas en el Titulo.

- En general, llevar a cabo los actos necesarios a fin de salvaguardar los derechos de los
Tenedores de Certificados Bursatiles.

Todos y cada uno de los actos que lleven a cabo los Representantes Comunes, en nombre o por
cuenta de los Tenedores, en los términos del Titulo que documente los Certificados Bursatiles o de la
legislacion aplicable, seran obligatorios para, y se considerardn como aceptados por, los Tenedores.

Los Representantes Comunes podran ser removidos o sustituidos por acuerdo de la asamblea
de Tenedores; en el entendido que dicha remocion sélo tendra efectos a partir de la fecha en que un
representante comun sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesién del
mismo.

Los Representantes Comunes concluiran sus funciones en la fecha en que todos los Certificados
Bursatiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses o rendimientos
generados y no pagados y las demas cantidades pagaderas conforme a los mismos si hubiera alguna).

Los Representantes Comunes en ningin momento estaran obligados a erogar ningun tipo de
gasto u honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio, para llevar a cabo todos los actos y
funciones que pueden o deben llevar a cabo conforme al Titulo y la legislacion aplicable.

Asamblea General de Tenedores.

Asambleas de Tenedores de Certificados Bursatiles:

(a) Las asambleas de los tenedores representaran al conjunto de estos y se regiran, en todo
caso, por las disposiciones de la LGTOC, siendo validas sus resoluciones respecto de todos los
tenedores, aun respecto de los ausentes y disidentes.

(b) La asamblea general de tenedores se reunira siempre que sea convocada por el
Representante Comun.

(c) Los tenedores que representen un 10% (Diez por ciento) de los Certificados Bursatiles en
circulacién, podran pedir al Representante Comun que convoque a la asamblea general de tenedores,
especificando en su peticion los puntos que en la asamblea deberan tratarse, asi como el lugar y hora en
que debera celebrarse dicha asamblea. El Representante Comun debera expedir la convocatoria para
que la asamblea se relna dentro del término de un mes contado a partir de la fecha en que reciba la
solicitud. Si el Representante Comun no cumpliere con esta obligacién, el juez de primera instancia del
domicilio del Emisor, a peticién de los tenedores solicitantes, debera expedir la convocatoria para la
reunién de la asamblea.

(d) La convocatoria para las asambleas de tenedores se publicara una vez, por lo menos, en el
Diario Oficial de la Federacion y en alguno de los periddicos de mayor circulacion a nivel nacional, con
cuando menos 10 (Diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En
la convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

(e) Para que una asamblea de tenedores reunida para tratar asuntos distintos a los sefialados en
el inciso (f) siguiente se considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria, deberan estar
representados, por lo menos, la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en circulacién y sus
decisiones seran validas cuando sean aprobadas por la mayoria de los presentes.
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Si la asamblea de tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar
asuntos distintos a los sefalados en el inciso (f) siguiente, habra quérum con cualesquiera que sea el
numero de Certificados Bursatiles en ella representados y sus decisiones seran validas si son tomadas
por la mayoria de los tenedores presentes.

(f) Se requerira que esté representado en la asamblea de tenedores, en virtud de primera
convocatoria, cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados Bursatiles en
circulacioén, y que las decisiones sean aprobadas por la mayoria de los presentes, en los siguientes casos:

1) Cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comun o nombrar a cualquier
otro representante comun;

2) Cuando se trate de consentir o autorizar que el Emisor dejare de cumplir con las obligaciones
contenidas en el titulo representativo de la Emision;

3) Cuando se trate de realizar cualquier modificacién a los términos o condiciones de las
Certificados Bursatiles u otorgar prorrogas o esperas al Emisor o al avalista respecto de los pagos de
principal e intereses.

(g) Si la asamblea de tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar
cualesquiera de los asuntos sefalados en los incisos (f) (1) y (2) anteriores, se requerira que estén
presentes o representados la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en circulacién y sus
decisiones seran validas si son tomadas por la mayoria de los Certificados Bursatiles presentes, salvo
que se tratare de cualesquiera de los asuntos mencionados en el inciso (f) (3) anterior, en cuyo caso, se
requerira que esté representado en la asamblea de tenedores, cuando menos el 75% (Setenta y cinco
por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacién y que las decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mayoria de los presentes.

(h) Para concurrir a las asambleas de tenedores, los tenedores deberan depositar las
constancias de depésito que expida el Indeval y el listado que al efecto expida la casa de bolsa
correspondiente, de ser el caso, respecto de los Certificados Bursatiles de las cuales son titulares, en el
lugar que se designe en la convocatoria a la asamblea de tenedores, por lo menos el dia habil anterior a
la fecha en que la asamblea de tenedores deba celebrarse. Los tenedores podran hacerse representar
en la asamblea por apoderado, acreditado con carta poder.

(i) En ningln caso podran ser representadas en la asamblea de tenedores, los Certificados
Bursatiles que el Emisor o cualquiera de sus Subsidiarias, Afiliadas o Asociadas hayan adquirido en el
mercado.

(j) De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y
secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores.
Las actas asi como los titulos, libros de contabilidad y demas datos y documentos que se refieran a la
actuacion de las asambleas de tenedores o del Representante Comun, seran conservados por éste y
podran, en todo tiempo, ser consultadas por los tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa,
el Representante Comun les expida copias certificadas de dichos documentos.

(k) Para efectos de calcular el quérum de asistencia a las asambleas de tenedores, se tomara
como base el numero de Certificados Bursatiles en circulaciéon. La asamblea de tenedores sera presidida
por el Representante Comun y en ella los tenedores tendran derecho a tantos votos como les
correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles que posean, computandose un voto por cada
Certificado Bursatil en circulacion.

(I) Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los tenedores que
representen la totalidad de los Certificados Bursatiles con derecho a voto tendran, para todos los efectos
legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea, siempre que se
confirmen por escrito.
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Ninguna de las disposiciones anteriores limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los

tenedores de conformidad con el Articulo 223 de la LGTOC.

g.

Nombres de Personas con Participaciéon Relevante en la Oferta.

Las personas que se sefialan a continuacién, con el caracter que se indica, participaron en la

asesoria y consultoria relacionada con la oferta descrita en el presente Prospecto:

INSTITUCION

La Emisora:
Grupo Elektra, S.A. de C.V.

Asesores Legales Externos:

Irurita y Berkman, S.C.

Calificadoras:
Fitch México, S.A. de C.V

HR Ratings México S.A. de C.V.

Intermediarios Colocadores:

Inversora Bursatil, S.A. de C.V.,
Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa

Actinver Casa de Bolsa S.A. de C.V.

Auditor Externo:

Castillo Miranda y Compaiiia, S.C

NOMBRE

Carlos Septién Michel
Director General

Guillermo Manuel Colin Garcia

Director General Adjunto, Administracién y Finanzas.

Esteban Galindez Aguirre
Director de Finanzas

Miguel Irurita Tomasena
Maurice Berkman Baksht

Bernardo Gonzalez Barragan
Analista

Victor Manuel Villarreal Garza
Director Senior

Paulina Dehesa
Analista Jr.

Francisco Guzman
Director de Deuda Corporativa

Felix Boni
Director de Analisis
Luis Roberto Frias Humphrey

Director de Financiamiento Corporativo

Marco Antonio Ramos Landero
Subdirector de Financiamiento Corporativo

Julio César Cabrera Pérez
Gerente de Financiamiento Corporativo

Julio Gabriel Serrano Castro Espinosa
Director Ejecutivo de Banca de Inversion

Gustavo Adolfo Campomanes Morante
Subdirector de Banca de Inversion

Paulina Ezquerra Martin

Gerente de Banca de Inversion

Juan Anaya Pérez
Auditor Externo y Apoderado
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Algunas de las personas antes mencionadas detentan acciones de la Emisora Unicamente como
una inversion personal pasiva, la cual en su caso, representa un interés minoritario del capital social de
la Emisora.

La informacion relacionada con el Programa, podra ser consultada o ampliada a través del area

de Relacion con Inversionistas cuyos datos se encuentran en el apartado 1. “Informacién General — e.
Documentos de caracter publico” de este Prospecto.
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3. LA EMISORA.

a. Historia y desarrollo del emisor.

Grupo Elektra, S.A. de C.V., es una sociedad anénima de capital variable constituida conforme a
las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Grupo Elektra fue fundado en 1950 como una Compaiiia
dedicada a la fabricacién de transmisores de radio y en 1957 comenzd a operar como una
comercializadora con la apertura de nuestra primera tienda Elektra.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en:

Av. Ferrocarril de Rio Frio N° 419-CJ

Col. Fraccionamiento Industrial del Moral
Delegacion Iztapalapa, C.P. 09010, México, D.F.
Tel: +52 (55) 1720-7000

i. Historia.

Ano Acontecimientos

1950
1997

1998

1999

2000

2002

2003

2004

2005

2006

Se fundo Grupo Elektra.
Se inici6 el proceso de expansion del Grupo en Centroamérica y el Caribe,
iniciando operaciones comerciales en Guatemala, El Salvador, Honduras y
Republica Dominicana.

Se iniciaron operaciones comerciales en Peru

Grupo Elektra adquiri6 Grupo SyR, cuya principal subsidiaria era Salinas y
Rocha.

Fusion de Grupo Elektra con Grupo SyR subsistiendo Grupo SyR bajo la
denominacién de Grupo Elektra.

Constitucion e inicio de operaciones de Banco Azteca, Institucién de Banca
Multiple en México.

Vendimos nuestra participacion accionaria en Elektra Dominicana

Cierre de operaciones comerciales en El Salvador.

Constitucion e inicio de operaciones de una Administradora de Fondos para el
Retiro en México bajo el nombre de Afore Azteca, S.A. de C.V.

Inicio de operaciones del nuevo formato de tienda Elektricity.

Adquisicion de Cigna Seguros, una Compaiia de seguros en México a la que
posteriormente se le denomin6 Seguros Azteca.

Constitucién de Seguros Azteca, S.A. de C.V.

Obtencién de la autorizacion para operar Banco Azteca Panama, S.A., en la
Republica de Panama.

Inicio de operaciones de Banco Azteca Panama, S.A.

Se reanudaron operaciones en El Salvador, esta vez financieras.

Constitucion de Seguros Azteca Dafos, S.A. de C.V.

Inicia la expansion de las operaciones en seguros en Guatemala, Honduras,
Panama3, Peru, Argentina y Brasil.

Lanzamiento de la linea propia de motocicletas ITALIKA.

Inicio de operaciones comerciales en Panama (franquicia). Las operaciones en
Panama no consolidan en la informacion financiera de Grupo Elekira.

Inicio de operaciones de Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V.

Se descontinuaron las operaciones de los formatos Elektricity y Bodega de
Remates.
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2007 Inicio de operaciones de Banco Azteca Honduras.
Grupo Elektra obtuvo la autorizacion para iniciar operaciones de Banco Azteca
Guatemala, S.A.
Inicio de operaciones comerciales en Argentina.
Banco Azteca recibié autorizacion para constituir una institucién bancaria en El
Salvador.
Grupo Elektra obtuvo la autorizacion para realizar operaciones bancarias en
Brasil.
Lanzamiento de la linea de automéviles “FAW” en México.

2008 Inicio de operaciones de Banco Azteca del Peru
Inicio de operaciones de Lojas Elektra y Banco Azteca en Brasil.
Inicio de operaciones de su nueva ensambladora de motocicletas Italika
“Ensamblika”.

2009 Inicio de operaciones bancarias en El Salvador.
Derivado de la contraccion econdmica mundial y en el sector automotriz y
debido al retraso en la construccion de la planta automotriz en Michoacan, se
cancel6 su registro como productor de vehiculos.

ii. Inversiones estratégicas.

El CAPEX al 31 de diciembre de 2009 fue de Ps.1,440 millones, principalmente como resultado
de la expansién en puntos de venta en México, mejora de imagen de tiendas en Centro y Sudamérica,
apertura de Banco Azteca en El Salvador y en programas de renovacion tecnolégica. .

2007 2008 2009
Puntos de venta en México 1,517 1,580 1,600
Puntos de venta en Centro y Sudamérica 373 444 442
% de crecimiento anual total 11% 7% 1%
Inversion (millones de pesos) $ 2,013 $ 2,950 $ 1,440

Por lo que hace a las principales inversiones en otras compafiias ver apartado ix. “Estructura
corporativa” de este mismo capitulo.

b. Descripcidén del negocio.
Grupo Elektra es la compafia de servicios financieros y de comercio especializado enfocada a la

base de la piramide socioecondmica, lider en Latinoamérica.

Creemos que, a través de nuestros mas de 50 afios de operaciones, hemos establecido una
marca y posicidon de mercado lideres con respecto a todos nuestros principales productos en México.

Estrategias de Negocio

Derivado del dinamismo y la rapida evolucion del mercado en los sectores financiero y de
comercio especializado en los ultimos afos, asi como a la introduccién de nuevos productos y servicios,
durante 2009 Grupo Elektra implementd en México una herramienta de vanguardia: SAP Retail.
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SAP Retail es un sistema que cuenta con el respaldo de tecnologia informatica de clase mundial
que nos permite implementar un proceso integral de planeacion para la mejor administracion de nuestros
productos y servicios.

El proyecto SAP Retail tiene diversas areas de oportunidad en los procesos de mercadeo:
suministro de producto, abasto de mercancia, promociones, campafias, etiquetado, etc. Permite
ordenar, simplificar y hacer mas eficientes los procesos, ademas de mejorar la comunicacién con los
puntos de venta y proveedores. Este ambicioso proyecto también se extendera en los proximos afios a
cada uno de los paises en América Latina en donde actualmente tenemos operaciones.

Al 31 de diciembre de 2009, y como parte de la estrategia de ofrecer a nuestros clientes una
experiencia aun mas agradable de compra, Grupo Elektra continu6 con el proyecto iniciado en 2008 de
cambio de imagen en su formato de tienda Elektra, logrando alcanzar un 10% del total de sus pisos de
venta en México. Para la compaiiia, el cambio de imagen es un proyecto a largo plazo en beneficio de
nuestros clientes.

Adicionalmente, durante 2009, continuamos con nuestra firme propuesta de ser la mejor opcion
del mercado para la poblacién de la base de la piramide, a través de ofrecer a nuestros clientes el mejor
precio, producto, condiciones y servicio. Para cumplir con lo anterior, a finales del afio pasado, la
compafiia introdujo diversos productos de marca propia en toda la red de tiendas Elektra y Salinas y
Rocha.

Los productos que actualmente se comercializan en nuestras tiendas bajo la marca Elektra son
principalmente de la linea de electronica, ya que con ellos buscamos precios de entrada muy
competitivos para satisfacer ain mas las necesidades de nuestros clientes.

En cuanto a proporcionar el mejor servicio, capacitamos a todos nuestros vendedores con el
objetivo de que puedan asesorar asertivamente a cada uno de los clientes en su compra a través de una
adecuada y sencilla explicacién en productos que poseen tecnologia mas avanzada y por lo tanto los
hacen mas sofisticados. Por ejemplo, en la linea de electronica, la capacitacion se centré en conocer las
diferencias entre pantallas de plasma, LCDs y LEDs con o sin Alta Definicidn, asi como su conectividad,
con el objetivo de que nuestros clientes queden satisfechos con su compra.

i. Actividad principal.

Al 31 de diciembre de 2009, operabamos una cadena de 2,042 puntos de venta en ocho paises
de América Latina: México, Guatemala, Honduras, Pert, Panama, Brasil, Argentina y El Salvador.

Los principales puntos de venta de la compafiia son las tiendas Elektra, Salinas y Rocha, y las
sucursales de Banco Azteca.

Con los puntos de venta en alusion, Grupo Elektra ofrece mercancias y servicios de clase

mundial, asi como productos de captacion y crédito al mercado masivo con el objetivo de expandir el
poder de compra de las familias latinoamericanas e incidir directamente sobre su bienestar.
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Al 31 de diciembre de 2009 la compaifiia tenia presencia en 8 paises de América Latina:

Pl
) México 2 6> < & Honduras & G
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/R Fundada en 1904, i 7
SyR Fu 0é, bancarias: febrero "07

EETen 1950y
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Mercado objetivo: la clase media latinoamericana (segmentos C+, C y D+).
Opera en México, Guatemala, Honduras, Pert, Panama, Brasil y Argentina.
Cada tienda cuenta con una sucursal de Banco Azteca.

872 tiendas en México.

176 tiendas en Centro y Sudamérica.

Promedio de piso de venta: 810 m2.

SALINAS «ROCHA

Mercado objetivo: la clase media latinoamericana (segmentos C+ y C).
Opera Unicamente en México.

Cada tienda cuenta con una sucursal de Banco Azteca.

55 tiendas en México.

Promedio de piso de venta: 830 m2.
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Mercado objetivo: la clase media latinoamericana (segmentos C+, C y D+).

Opera en México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Pert, Panama y Brasil.

Tiene operaciones en tiendas propias y de manera independiente.

2005 sucursales en Latinoamérica.

1,600 puntos de venta en México: 927 en tiendas propias y 673 sucursales independientes.

405 puntos de venta en Centro y Sudamérica: 151 en tiendas propias y 254 sucursales
independientes. Para mayor informacién se recomienda revisar el Reporte Anual que Banco Azteca,
S.A., Institucién de Banca Multiple, que presentd conforme a las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de valores por el ejercicio
fiscal que concluy6 el 31 de diciembre de 2009.

Elektrafin

e Mercado objetivo: la clase media latinoamericana (segmentos C+, C y D+).
e Opera en Argentina.
e 37 puntos de venta en Argentina: 21 en tiendas Elektra y 16 en sucursales independientes.

Productos y servicios

En el siguiente cuadro se detallan los productos y servicios que ofrece la compaiia en sus
puntos de venta:

Negocio Comercial Negocio Financiero
Productos Servicios
Electronica Transferencias de dinero Crédito al consumo
Linea Blanca Garantias extendidas Préstamos personales
Muebles Tiempo aire Depésitos de ahorro
Electrodomeésticos Larga distancia Depésitos a plazo
Telefonia Boletos de avién Tarjeta de débito
Motocicletas (lItalika) Boletos de autobus Tarjeta de crédito
Llantas Seguros
Acumuladores Afore
Cémputo Informacion crediticia

Arrendamiento Financiero

Italika

En el 2009 se tuvo una importante caida del mercado de motocicletas de 25%. Sin embargo, la
participacion de mercado de ltalika se incrementd de 52% en el 2008 a 55% en el 2009, manteniéndose
como la marca No. 1 en ventas.

En 2009 Emsambilika, la planta armadora de las motocicletas Italika, con capacidad en produccion
anual de 300,000 unidades continu6 su crecimiento. La produccion total durante el afio fue de 122,908
unidades de 11 modelos diferentes. En el 2008 la produccién fue de 61,000 unidades con 7 modelos.
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Uno de los aspectos fundamentales para ltalika son las refacciones, por esta razén se ha
desarrollado una red de mayoristas, cerrando el 2009 con 100 clientes dentro de esta categoria.

En el 2009 ltalika incrementd sus canales de distribucion por medio de agencias y tiendas de
autoservicio Chedraui. Al cierre del 2009 se tienen 25 agencias ltalika, las cuales comparten el mismo
modelo de negocio “Todo en uno” (venta de motocicletas, refacciones y centro de servicio)

Este afio Italika consolid6 su participacion fuera de México en Guatemala, Honduras y PerQ y asi
mismo se iniciaron operaciones de la marca en Brasil

Italika seguird cruzando fronteras y conquistando nuevos mercados para continuar siendo la
mejor opcion de transporte con la mejor oferta en cuanto a costo/beneficio.

Politica de fijacion de precios

Nuestra politica de fijacion de precios consiste en ofrecer productos a precios de contado que
sean competitivos en nuestro mercado objetivo. Adicionalmente, a través de Banco Azteca se otorgan
créditos al consumo con el fin de dar financiamiento a los clientes para que puedan adquirir nuestros
productos a un costo semanal accesible. Nuestro departamento de mercadotecnia realiza analisis de los
precios entre diferentes participantes del mercado, con el objetivo de que la Compaiiia cuente con los
precios mas competitivos del mercado. En algunas regiones, los gerentes de tienda cuentan con la
flexibilidad para igualar los precios de los competidores locales en caso necesario.

Proveedores

Siete de los principales proveedores de Elekira y Salinas y Rocha son: Sony de Meéxico,
Radiomovil DIPSA, Loncin Group, Mabe, Whirpool México, Samsung Electronics México y LG
Electronics de México, los cuales representaron en su conjunto el 57% de nuestras compras
acumuladas de mercancia por el afio terminado al 31 de diciembre de 2009. La compaiiia no tiene
dependencia con un proveedor en particular.

Comportamiento ciclico o estacional
Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional durante
todo el afo; sin embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo, noviembre y

diciembre de cada aino.

Los ingresos totales consolidados de la Compafia, por cada uno de los tres ejercicios se
integran como siguen:

Millones de Pesos

2007 % 2008 % 2009 %
Ingresos
Venta de Mercancia 17,372 44% 18,372 44% 17,695 41%
Intereses ganados 14,882 38% 16,454 39% 17,751 41%
Intereses y rendimientos por 2,810 7% 3,256 8% 2,414 6%
inversiones
Primas devengadas 1,604 4% 1,681 4% 1,514 4%
Transferencias de dinero 1,474 4% 1,549 4% 1,606 4%
Comisiones y tarifas cobradas, neto 744 2% 378 1% 1,496 3%
Otros ingresos 231 1% 290 1% 346 1%
39,118 100% 41,979  100% 42,822 100%

-30-



ii. Canales de Distribucion.

La distribucién de la mercancia a nuestros puntos de venta se hace a través de 18 centros de
distribucién (CDs), que se encuentran ubicados estratégicamente a lo largo del territorio nacional
(México) y en cada uno de los paises donde operamos en Centro y Sudamérica (excepto en El
Salvador), lo que permite una optimizacion en los costos por fletes y tiempos de entrega.

A continuaciéon se muestra la ubicacién de los centros de distribucién en la Republica Mexicana
al 30 de junio de 2010:

Centro de Distribucién en M? de Construccién

Lerma: 14,031

...................

Cancidn: 5,000

A continuacion se muestra la ubicacion de los centros de distribucién en Centro y Sudamérica al
30 de junio de 2010:

iii. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Convenios.

Grupo Elektra cuenta con un portafolio de mas de 4,800 signos distintivos, dentro de los cuales
encontramos marcas como Elektra, Salinas y Rocha, Bodega de Remates, Elektricity, Banco Azteca,
Dinero Express, Credimax, Credimax Casa, Credimax Auto, Credimax Efectivo, Credifacil, Guardadito,
Guardadito Délares, Milenia, Blue Light, Italika, Seguros Azteca, Afore Azteca, Vidamax, Milenia,
Revalora tu mundo y avisos comerciales como Abonos chiquitos para pagar poquito, Nadie vende mas
barato que Elektra, Dinero Express tu dinero como de rayo, chaz chaz, en Elektra si se puede, mas que
una garantia todo un compromiso, Con Elektra vives mejor, entre otros.

Nuestro portafolios de signos distintivos se encuentra protegido en México, Estados Unidos,
Argentina, Bolivia, Honduras, Peru, El Salvador, Dominicana, Chile, Venezuela, Guatemala, Costa Rica,
Uruguay, Paraguay, Nicaragua, Ecuador, Colombia, Panama, Brasil, Espafa, Canada, China, Reino
Unido, Grecia, Italia, Benelux, Portugal, Francia, entre otros.
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En la mayoria de los paises los registros de signos distintivos tienen una vigencia de 10 afios
contados a partir de la presentacién de la solicitud de registro, por lo que cada afio tenemos que renovar
los signos que vencen.

Es importante destacar que contamos con un programa continuo en todos los paises en los que
tenemos negocios para proteger nuestras marcas contra la pirateria.

Franquicia Elektra Panama

El 9 de noviembre de 2005, Elektra del Milenio, S.A de C.V. celebrd un contrato de franquicia por
10 afios con Elektra Panama S.A., empresa propiedad de accionistas locales panamefios.

iv. Principales clientes.

Para conocer nuestro mercado objetivo asi como el perfil de nuestros clientes. Véase apartado 2.
“La Emisora — b. Descripcion del Negocio — i. Actividad Principal” del presente Prospecto.

Debido a que la nuestra es una actividad de ventas al menudeo y a que nuestros formatos de
tiendas se encuentran enfocados a los sectores econémicos C+, C y D+ del pais, creemos que no
tenemos dependencia de un cliente en especifico. De igual manera, a pesar de que nuestra operacion
principal se encuentra en México, estamos diversificados en todas las entidades federativas de la
Republica Mexicana y ademas nos hemos extendido mas alla de nuestras fronteras en siete paises de
Centro y Sudameérica, por lo que consideramos que no dependemos de un area geografica en especifico,
y por lo tanto, no tenemos una concentracién de riesgo que sea significativa.

v. Legislacién aplicable y régimen tributario.

Como una compafia primordialmente dedicada a ofrecer servicios comerciales y financieros al
menudeo, estamos sujetos a una serie de requisitos legales de consumo y financieros conforme a la ley
mexicana y de los paises donde tenemos operaciones, incluyendo un esquema regulatorio amplio que
rige las actividades de Banco Azteca, Seguros Azteca y Afore Azteca.

Dentro de los principales ordenamientos legales que afectan a la Compafiia y sus subsidiarias
por el ofrecimiento de sus principales productos y servicios en el territorio nacional, encontramos los
siguientes:

Leyes de Proteccion al Consumidor.

. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (“LFPC”) que regula las ventas en abonos
en México.
. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (‘LPDUSF”), tiene por

objeto la protecciéon y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los
servicios financieros.

. Las practicas de cobranza y procedimientos de recuperacion que empleamos en
nuestras operaciones en México son reguladas por la LFPC, el Codigo de Comercio y el
Cadigo Civil.

Disposiciones que afectan a las sociedades que cotizan en la BMV.

o La Ley del Mercado de Valores (“LMV”), que regula la revelacion de informacion al
publico inversionista y establece derechos a las minorias y reglas de gobierno
corporativo.
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Ley General de Sociedades Mercantiles (“LGSM”), que impone reglas relativas a la
constitucién y actividades de las sociedades mexicanas, asi como las obligaciones,
derechos y limitaciones relacionados con las mismas, entre otros.

Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del Mercado de Valores (en lo sucesivo Circular Unica de Emisoras), que
busca compilar las disposiciones de caracter general que la CNBV ha emitido en relacion
con la inscripcion de valores en el RNV y la oferta publica de éstos, su mantenimiento en
dicho Registro, asi como en materia de revelacion de informacién que las emisoras
proporcionan en el mercado, entre otros.

Otra regulacion aplicable.

Para Banco Azteca: Se recomienda revisar el Reporte Anual que Banco Azteca, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, presenté conforme a las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de valores por el
ejercicio fiscal que concluy6 el 31 de diciembre de 2009.

Para Afore Azteca: La Afore se encuentra regulada principalmente por la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro (‘LSAR”). La CONSAR se encarga de la supervision y
vigilancia de las Afores y la CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de quejas de
clientes en contra de las Afores.

Para Seguros Azteca: Las instituciones de seguros son supervisadas y vigiladas por la
CNSF y estan reguladas por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros (“LGISMS”), por la Ley sobre el Contrato de Seguro (“LCS”), por la LGSM, y
por las disposiciones establecidas por la CNSF y la SHCP. Las normas de seguros
establecen la organizacion, el funcionamiento y la actuacion de las compaiias de
seguros, asi como los requisitos minimos que los contratos de seguros deben de
contener.

Este resumen se basa en las leyes y normatividad de México en vigor a la fecha de este
Prospecto, las cuales se encuentran sujetas a constantes cambios. Este resumen aplica Unicamente a la
principal legislacion mexicana aplicable y no aborda consideraciones legales extranjeras.

Régimen tributario (entorno fiscal de Grupo Elektra y subsidiarias)

Grupo Elektra y sus subsidiarias, al igual que cualquier persona moral con actividades
empresariales residente en territorio nacional, estan obligadas a dar cumplimiento a los distintos
ordenamientos fiscales en vigor, en su caracter de contribuyente o retenedor, destacando por su
importancia el Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el impuesto empresarial a tasa unica (IETU).

La informacion sobre el régimen tributario de la compafiia se describe en la Nota 14 de nuestros
Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el apartado 7. “Anexos” del presente

Prospecto.

Estimulos fiscales recibidos en el ejercicio de 2009:

Para Grupo Elektra: el estimulo fiscal relativo a los proyectos de inversiéon en la
produccién cinematografica nacional en términos de lo establecido en el articulo 226 de
la LISR.

Para Banco Azteca: el estimulo fiscal publicado en el Diario Oficial de la Federacién,
mediante decreto del 12 de noviembre de 2004, en el que se otorgan diversos estimulos
fiscales por el uso de medios de pago electrénicos en las empresas (FIMPE).

Para Seguros Azteca aplicdé en el ejercicio de 2009, el estimulo fiscal relativo a los
proyectos de inversion en la produccion cinematografica nacional en términos de lo
establecido en el articulo 226 de la LISR.
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vi. Recursos humanos.

Al 31 de diciembre de 2009, la compafiia contaba con 37,498 empleados, de los cuales,
aproximadamente el 2% eran personal sindicalizado.

La compafiia considera que sus relaciones laborales son buenas y, a través de contratos
colectivos rige su relacion con los sindicatos, los cuales son revisados anualmente en materia de salario
y cada dos afios en materia de prestaciones.

Grupo Elektra emplea personal eventual para cubrir la demanda estacional, segun sea
necesario. Durante el ejercicio de 2009 no se realiz este tipo de contratacién.

La tabla siguiente muestra el numero de empleados en México y el resto de los paises de
Latinoamérica donde operamos al cierre de los ejercicios 2007, 2008 y 2009:

CAMBIO
2007 2008 2009 Empleados %
EMPLEADOS
México 32,948 30,259 30,915 656 2%
Centro y Sudamérica 6,392 6,862 6,583 (279) -4%
Total de empleados 39,340 37,121 37,498 377 1%

Capacitacion del Personal

Le damos una alta prioridad a la capacitacion, preparacion y certificacion de nuestro personal
para asegurar los niveles mas elevados de atencién y servicio al cliente. Reconocemos que el éxito de
nuestras operaciones de ventas depende entre otras cosas del nivel de servicio que brinda nuestro
personal. Todos los empleados, desde un cajero hasta un director de negocio, reciben una descripcion
de sus responsabilidades y capacitaciébn continla para ayudarlos a desarrollar las habilidades y
conocimientos propios de su puesto. Con esto logramos superacién tanto personal como profesional. Los
empleados cuentan con informacion en su tienda que les permite evaluar el desempefio de la misma, y
con ello maximizar los resultados y mantener la mejora continua en cada punto de venta. Ademas, los
cursos y actualizaciones también llegan a cada tienda lo cual permite tener capacitado a nuestro
personal en tiempo real cuando existe un cambio o un nuevo producto y/o servicio.

La Universidad Elektra en linea (“UNE en linea”) les da a nuestros empleados todos los cursos
que le permiten certificarse en su puesto, ademas de las actualizaciones de los mismos. Los nuevos
empleados reciben un programa de induccion presencial y capacitacién en linea. Nuestros gerentes
operativos reciben cuatro semanas de capacitacion, teérica y practica en temas gerenciales, de
productos y servicios, sistemas y administracion.

El Centro de Disefio Instruccional (“CDI”), es donde se disefia el entrenamiento y se desarrollan
los cursos, donde un grupo de expertos define el modelo educacional considerando las necesidades del
cliente. Las metodologias y técnicas del entrenamiento que hemos implementado han sido la forma de
lograr soluciones de entrenamiento de primer nivel. Este modelo de desarrollo contempla las
necesidades y requerimientos de cada puesto para asegurar que todos nuestros empleados adquieran
los conocimientos necesarios para operar adecuadamente sus funciones, generando valor a nuestros
clientes a través de un servicio de alta calidad.

En 2009 adicionalmente se desarrollaron 8 foros de entrenamiento para los Jefes de Plaza
donde se puso un especial énfasis en el desarrollo de sus habilidades de liderazgo.
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Centro y Sudamérica

Contamos con un extenso programa interno de capacitacion para mantener a nuestros
empleados informados sobre la adicion y modificaciones de nuestros procesos de operacion y
demostracion de nuevos productos. Los nuevos empleados de tienda generalmente reciben tres
semanas de capacitacion antes de asumir responsabilidades y los nuevos gerentes de tienda, gerentes
de crédito y gerentes regionales de ventas y de crédito reciben de cuatro a cinco semanas de
capacitacion bajo el mismo modelo que en México: cursos a través de Internet enfocados en la teoria, y
en la tienda bajo la supervision del instructor. El programa instruccional estd coordinado por el CDI, con
oficinas centrales en México. En los paises de Latinoamérica donde opera Elektra contamos con Jefes
de Capacitacion que coordinan e implementan la capacitacién de acuerdo a los cursos validados con las
cabezas de los productos y disefiados por el CDI para su debida imparticion en Latinoamérica.
Adicionalmente, ofrecemos programas continuos de educacion a nuestros empleados ya contratados. El
entrenamiento consiste tanto en productos, como en clases enfocadas en los atributos sociales y
personales para una posicion en particular.

Banco Azteca

Banco Azteca cuenta con un extenso programa interno de capacitacién y acreditacion continua
en el puesto, enfocado en capacitar a los nuevos empleados y a los existentes. Este programa de
capacitacién permite satisfacer las necesidades de capacitacion, brindando los conocimientos y
habilidades necesarios a los empleados para satisfacer los requerimientos de sus respectivos puestos de
trabajo. Para mayor informacion, se recomienda revisar el Reporte Anual que Banco Azteca, S.A,,
Institucion de Banca Multiple, presenté conforme a las disposiciones de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y otros participantes del mercado de valores por el ejercicio fiscal que concluy6 el 31
de diciembre de 2009.

vii. Desempefo ambiental.

A mediados de 2008, Grupo Salinas cred un area especializada en eficiencia energética y
sustentabilidad cuyo objetivo es reducir el impacto ambiental de la compafia, generar una mejora en la
gestion energética de la organizacion y transformar al grupo en una entidad sustentable, logrando asi ser
mas competitivos en los mercados mundiales.

Como parte de un programa marco institucional, Grupo Salinas ha implementado diversas
estrategias las cuales buscan de manera ordenada y permanente el ahorro de energia y el cuidado del
medio ambiente. En este sentido, durante el 2009 se enfocé en las siguientes lineas de accién:

. Implementacion de programas de ahorro de energia y mejora ambiental.

° Camparias de concientizacion ambiental internas y externas.

. Monitoreo, seguimiento y control energético.

. Educacién y capacitacion en temas ambientales y uso eficiente de la energia.
Programas:

Revalora tu Mundo® es la campafia de comunicacion interna que busca crear conciencia y
facilitar los medios para la implementacion de acciones de impacto ambiental y responsabilidad social.
Se maneja a través de la difusiébn de mensajes por medios electrénicos, asi como la capacitacién y el
fomento al cambio de habitos.

Se ha trabajado en una comunicacidon mas interactiva, instando a todos nuestros socios a ser
parte del cambio a través de las acciones individuales.
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Limpiemos Nuestro México® es la campafa de concientizacién, accién y educacién ambiental
que busca crear conciencia sobre el tema de la basura en todos los mexicanos. 2009 fue el primer afio
de la campafia donde participaron mas de 1,000,000 de personas de todo el pais y se recolectaron mas
de 3,500 toneladas de basura. Durante 2010 participaron mas de 2,000,000 de personas y 8,500
toneladas fueron recolectadas.

Programa de Separacion de Desechos: Internamente Grupo Salinas ha llevado a cabo un
programa de separacion de desechos en todos los corporativos del grupo, cerrando el ciclo de los
desechos generados a través de la separacion, acumulacién y comercializacion de los mismos.

Sistema de Monitoreo y Control Energético: A través del sistema de Indicadores, Monitoreo y
Control energético, Grupo Salinas, da seguimiento a mas de 4,200 contratos de luz, controla la
iluminacién y aires acondicionados y contactos de 14 tiendas Elektra, y monitorea en tiempo real el
consumo de 278 inmuebles.

Ademas se tipifica el consumo de los distintos inmuebles, asignandole unas metas especificas y
dandole un seguimiento continuo a las mismas.

Programas de ahorro de energia: Las inversiones en tecnologia e infraestructura han sido una
importante linea estratégica durante 2009 y lo seguiran siendo durante 2010. Algunas de las acciones
mas resefiables en este sentido han sido:

Implementacion de nuevas tecnologias en iluminaciéon. Introduccion de LED’s y T5’s
Sustitucién de aires acondicionados por otros mas eficientes y menos contaminantes.
Segmentacion de circuiterias.

Edificios inteligentes en consumo de energia.

Logros 2009

Durante el 2009 Grupo Salinas ha dejado de consumir 20 millones de kWh, lo que supone dejar
de emitir 28,000 toneladas de CO,. Este ahorro es equivalente a:

. La energia consumida por 23,850 casas.
o Plantar 210,000 &rboles.

En 2009 dos empresas del Grupo, Banco Azteca y TV Azteca han logrado el certificado calidad
ambiental por parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y de cumplimento
ambiental por parte la Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal.

Ademas, gracias al programa de separacion de desechos durante 2009 se han empezado a
reciclar mas de 7 toneladas mensuales en corporativos.

viii. Informacién de mercado.

Grupo Elektra es la compariia de servicios financieros y de comercio especializado enfocada al
mercado masivo, lider en Latinoamérica'. La compafiia cuenta con diversas empresas para satisfacer las
necesidades de sus clientes, de manera 6ptima. Dentro de los aspectos positivos determinantes del éxito
son su extensa, sofisticada y moderna red de distribucion, asi como los productos y servicios de clase
mundial que comercializa.

1 Tomando en cuenta el nimero de puntos de venta
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Grupo Elektra ofrece servicios financieros y de comercio especializado a todos los niveles
socioeconomicos de la poblacién mexicana, enfocandose principalmente en los niveles C+, C y D+, los
cuales abarcan aproximadamente el 70% de la poblacion total en México, mercado que tradicionalmente
ha sido desatendido por la banca comercial®.

Como un aspecto negativo del mercado consideramos que nuestro negocio comercial es
altamente competido. Este sector esta altamente fragmentado y los consumidores son atendidos por una
gran variedad de formatos: tiendas detallistas, locales independientes, cadenas comerciales y tiendas
departamentales, asi como los establecimientos informales como vendedores y mercados ambulantes

Competencia de Elektra

Consideramos que enfrentamos una fuerte competencia a nivel regional, principalmente por
parte de Almacenes Coppel y Grupo Famsa, asi como tiendas detallistas locales independientes. La
tabla siguiente muestra informacién acerca de quienes nosotros consideramos como nuestros principales
competidores en México.

Operaciones Numero de
Primarias Tiendas
Tienda por Region
Elektra Nacional 927 ™
Famsa Nacional 357 @
Coppel Nacional 814 ®

(1) Cifras al 31 de diciembre de 2009.
(2) Fuente: Resultados 2009 comunicado de prensa emitido por la compafiia.
(3) Fuente: Reporte del 4T09 a BMV.

Al 31 de diciembre de 2009, teniamos 927 tiendas de los formatos Elektra y Salinas y Rocha en
la Republica Mexicana, por lo que derivado de esta extensa red de distribucién, creemos que somos uno
de los lideres en el comercio especializado; consideramos que Almacenes Coppel es nuestro principal
competidor a nivel nacional, asi como los competidores formales que son tiendas especializadas y
departamentales regionales y locales. Creemos que a través de nuestras operaciones comerciales nos
encontramos en una buena posicién para competir en nuestro mercado objetivo en México.

Competencia de Elektra en Centro y Sudamérica

Nuestros negocios de venta al menudeo de electronica, enseres menores y muebles en Centro y
Sudamérica enfrentan a un gran nimero de competidores en todas las categorias de productos. Al igual
que en Meéxico, el sector comercial en toda América Latina esta altamente fragmentado y los
consumidores son atendidos por una gran variedad de formatos: tiendas detallistas independientes,
cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi como los establecimientos informales como
vendedores y mercados ambulantes.

La tabla siguiente muestra cierta informacion basada en nuestros estimados, relativa a nuestros
principales competidores en los seis paises de Centro y Sudamérica en que operamos:

Argentina Brasil Guatemala Honduras Panama Pera

Garbarino Lojas Maia La Curacao La Curacao Panafoto Carsa
Lojas Eletro Agencias El Gallo mas .

Megatone Shoping Way Gallo Audiofoto La Curacao

2 Fuente: Investigacién e Inteligencia de Mercados de Grupo Elektra.
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Argentina Brasil Guatemala Honduras Panama Peru

Fraveda Lojas laser Almacenes Almacenes Rodela Tiendas
9 Eletro Tropigas Tropigas 9 EFE
Ribeiro LOJgs Almacenes Grupo CMG Casa Plaza Vea

Insinuante Japon Confort
. . Distelsa- Max . Saga

Radio Sapienza Supertiendas Diunsa Casa Gala Falabella

Coppel El Gallo mas .

(Proximamente) Gallo Lady Lee Multimax Tottus

Creditos Ripley
JHBED Mundiales
Verdugo Metro
Unicomer Oeschle
Hiraoka

Fuente: Los sitios de Internet de las Compafiias y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.

Competencia de Banco Azteca

Banco Azteca enfrenta una intensa competencia, entre los principales competidores a diciembre
de 2009, encontramos los siguientes: (i) Banco Coppel, Banco Ahorro Famsa y Banco Wal-Mart Adelante
(comercio especializado) que siguen el ejemplo de Grupo Elektra, y han optado por abrir también su
Banco, (ii) Las Sociedades Financieras de Objeto Limitado o “Sofoles” especializadas en microcrédito,
crédito al consumo, hipotecario y automotriz, (iii) Las Cajas de Ahorro Popular, que se ubican en las
regiones populares que también son atendidas por Banco Azteca, y (iv) La red de empresas informales
de crédito que actualmente existe en la economia mexicana.

Al 31 de diciembre 2009, segun informacion publicada por la CNBV, Banco Azteca tenia el 2% de
participaciéon de mercado de la captacion total del sistema bancario, con Ps.52,396 millones.

Para ampliar esta informacion se sugiere revisar el Boletin Estadistico Mensual “ Banca Multiple —
Cartera de Crédito y Captacion®, emitido por la CNBV y que puede ser consultado en la pagina
www.cnvb.gob.mx.

Competencia de Banco Azteca en Centro y Sudamérica

Banco Azteca atiende un mercado que tradicionalmente ha sido desatendido por la banca
comercial. La banca se vio afectada a mediados de la década de los ochenta por la crisis de la deuda
externa en América Latina. Esta crisis motivd la salida de algunos bancos tanto locales como
internacionales; asi empez6 una nueva etapa en la banca, propiciando la fusién de instituciones para
lograr una mejor eficiencia operativa.

El sector informal no cuenta con una fuente de financiamiento establecida especialmente para su
atencion.

El bajo nivel de bancarizacién en el sector de escasos recursos y la falta de informacién
constituyen un obstaculo a la banca tradicional para atender a este segmento. De esta forma, entre los
principales competidores de Banco Azteca, encontramos los siguientes:

Brasil Guatemala Honduras Panama Peru El Salvador
Banco Real Banrural Bancq Caja de Ahorro Mi Banco Integral
Atlantida

Banco de Antigua

Banco Do Brasil (Scotiabank)

Banco Covelo Banco Nacional Cajas Municipales ~ Credicomer
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Brasil Guatemala Honduras Panama Peru El Salvador
Banco de los Banco
Banco Bradesco Trabajadores ProCredit Banco Delta Edpymes Enlace
Banco de America CrediScotia
Unibanco Central (BAC/GE Bac Bamer Mi Banco Fi . MiCredito
inanciera
Money)
Banco ltau MICOOPE Banpo ik Financiera Edyficar ~ Fosofamilia
Occidente
Banco de
Banco Internacional América Financiera TFC PrestaFacil
Central de
Honduras
Banco
Banco Agromercantil Fmanme_ra Banco Falabella Progresemos
Comercial
Hondurefia
Banco GyT Banco . .
Continental Atlantida Banco Ripley Accovi
Cooperativa el Financiera
Guadalupana Pl Universal Gz
Honduras
Cooperativa . . . .
ECOSABA Financiera Primera  ProCredito
Banco Financiero Citi
Banco de Agricola
Comercio 9
HSBC
Promerica

América Central

Fuente: Los sitios de Internet de los competidores y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.

ix. Estructura corporativa.

Subsidiarias importantes

La siguiente tabla muestra el nombre y actividad de nuestras subsidiarias mas importantes, asi

como el porcentaje de participacién que tenemos directa o indirectamente al 31 de diciembre de 2009:

Nombre de la Compaiiia

Porcentaje de
participacion

Actividad

Afore Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana.

Banco Azteca de Guatemala, S.A., una sociedad
Guatemalteca.

Banco Azteca del Peru S.A., una sociedad Peruana.

Banco Azteca de Honduras, S.A., una sociedad
Hondurefa.

Banco Azteca do Brasil, S.A., una sociedad Brasilefia

Banco Azteca El Salvador S.A., una sociedad
Salvadorefia.

Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, una
sociedad mexicana

Banco Azteca (Panama), S.A., una sociedad
Panamena.

Comercializadora de Motocicletas de Calidad, S.A. de C.V.,

una sociedad mexicana.

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Administradora de
fondos de pensiones

Bancaria
Bancaria
Bancaria
Bancaria
Bancaria
Bancaria

Bancaria

Comercializadora de
Motocicletas
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Porcentaje de

Nombre de la Compaiiia participacién Actividad
Elektra del Milenio, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Comercializadora
Intra Mexicana, S.A. de C.V., una sociedad mexicana. 100% gir:gs)ferenuas de
Salinas y Rocha, S.A. de C.V., una sociedad mexicana. 100% Comercializadora
Seguros Azteca Darios, S.A. de C.V., una sociedad 100% Aseguradora de
mexicana. ° dafios
Seguros Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Aseguradora de vida
Mi Qarantla Extendida, S.A. de C.V., una sociedad 100% Garantias extendidas
mexicana.
Inmuebles Ardoma S.A. de C.V. , una sociedad o S
mexicana. 100% Inmobiliaria
Elektra Centroamérica S.A. de C.V. , una sociedad 100% Tenedora de
mexicana. ° acciones

Empresas Relacionadas
Comunicaciones Avanzadas (CASA)

El 26 de marzo de 1996, Grupo Elektra adquirié el 35.85% del capital social de CASA,
representada por 371,853 acciones comunes Serie "N", a través de la capitalizacion de cuentas por
cobrar por US$ 45.4 millones y la aportaciéon en efectivo de US$ 62.2 millones. Al 31 de diciembre de
2009 la Compaiia mantiene la tenencia en posicion mayoritaria del 90% de las acciones de Azteca
Holdings, S.A. de C.V. (Azteca Holdings), la que a su vez posee: i) el 57.49% de las acciones de TV
Azteca, S.A. de C.V. (TV Azteca), dedicada a la transmisién y produccién de programas de television y a
la venta de tiempo de publicidad, ii) el 100% de las acciones de Forum Per Terra, S.A. de C.V. (Forum
Per Terra), dedicada a la compra, venta, administracién, arrendamiento y uso de bienes inmuebles, iii) el
14.1% de las acciones de Grupo lusacell, S.A. de C.V. (Grupo lusacell), dedicada a la prestacion de
servicios de telefonia inalambrica, y iv) el 99.9% de las acciones de Arrendadora Internacional Azteca,
S.A. de C.V. (AlA) dedicada al arrendamiento y compraventa a plazo con o sin reserva, de vehiculos,
aeronaves, barcos de recreo, remolques, semiremolques y todo tipo de equipo industrial y comercial.

Grupo Movil@ccess (anteriormente Biper) e lusacell

Al 31 de diciembre de 2009, teniamos, a través de la participacidbn accionaria directa en
Importaciones Electronicas Ribesa (“Ribesa”) aproximadamente el 9.2% de las acciones en circulaciéon
de Grupo Movil@ccess, una sociedad mexicana que presta servicios de correo electrénico y mensajes
tradicionales inalambricos.

El 29 de julio de 2003, Movil@ccess (empresa subsidiaria de Grupo Movil@ccess) adquirid
aproximadamente el 74.6% del capital social de Grupo lusacell (lusacell) tras la conclusion de una oferta
por la totalidad del capital de lusacell. lusacell es un prestador mexicano de servicios telefonicos
inaldmbricos. Al 31 de diciembre de 2009, Movil@ccess tenia el 55.65% del capital social en circulacion
de lusacell.
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x. Descripcion de los principales activos.

A continuacién se presenta el valor de nuestros inmuebles, mobiliario, equipo e inversién en
tiendas y sucursales al 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009:

Activo 2007 2008 2009
Inversion en tiendas y sucursales 1,941.6 2,436.5 2,265.7
Equipo de computo 1,150.3 1,249.8 1,062.5
Terrenos 1,135.6 894.1 9071
Edificios 968.6 994.5 850.3
Equipo de transporte 400.3 790.0 740.8
Mobiliario y equipo de oficina 385.4 407.0 410.7
Otros 271.0 297.8 297.2

6,252.9 7,069.7 6,534.3

Los activos antes descritos son utilizados en la cadena de tiendas y sucursales, asi como en los
centros de distribucién a lo largo del territorio nacional y en una porcién menor en los paises de Centro y
Sudameérica que opera la compaiiia, asi como en usos corporativos.

Asimismo, todos nuestros inmuebles se encuentran asegurados y son ocupados
aproximadamente en un 77% en tiendas y sucursales propias, 8% rentados a terceros y 15% promovidos
para venta o renta.

A la fecha de emisién del presente Prospecto, ninguno de nuestros inmuebles ha sido otorgado
en garantia.

También contamos con tres centros de distribucidon propios, los cuales se describen a
continuacion:

Centro de M2 de M2 de L
. " . < Localizaciéon
distribucion construccion almacén
México 38,719 31,399 Ciudad de México
Guadalajara 32,681 23,207 Tlaquepaque, Jalisco
Lerma 14,031 10,214 Lerma, Estado de

México

Programa de expansion

El plan de expansién para 2010 contempla la continuacion del crecimiento a través del formato
de Tiendas Elektra principalmente en poblaciones con poca o nula presencia de la Compafia,
contribuyendo a incrementar nuestros volimenes de venta y mejorando la calidad de vida de nuestros
clientes a través de nuestra variedad de productos, precios, facilidades y servicios. Asimismo, contempla
el inicio de un nuevo negocio de préstamos con garantia prendaria a través de nuestro concepto de
Presta Prenda que esperamos a finales de afo tenga presencia a nivel nacional y de igual forma
beneficiando a miles de familias mexicanas ante una eventualidad u oportunidad.

La Emisora no tiene contemplado en este momento contratar algun financiamiento especifico
para financiar su plan de expansion.
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xi. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales.
Amparo contra ciertas disposiciones de la LMV

El 7 de agosto de 2006, Grupo Elektra promovié un juicio de amparo en relacion a ciertos
articulos de la nueva LMV. La demanda de amparo fue radicada en el Juzgado Tercero de Distrito en
materia Administrativa del Distrito Federal bajo el niumero 779/2006 y mediante sentencia de fecha 6 de
julio de 2007, se sobreseyo el juicio en cuanto los articulos 5, 29, 33, 34, 35, 36, 37, 44, 45, 47, 51, 86,
100, 101, 102, 107, 108, 351, 352, 353, 355, 356, 357, 358, 359 360, 361, 362, 363, 379, 389, 391, 392,
393, 399, 401, 402, 403, 404, 405 406 y 410 de la LMV, por considerarlos heteroaplicativos, asimismo
estableciendo que los articulos 1°, 2°, fracciones VIl y XIl, 31, 32, 38, 39 y 350 de la LMV, no afectan la
esfera juridica de la quejosa, y se neg6 el amparo por lo que respecta a los articulos 3, 22, 23, 24, 25, en
relacion con el 41, 26, 27, 28 fraccién lll, 42, 43, 104 y sexto transitorio de la Ley de referencia.

Grupo Elektra recurrié dicha resolucién y en sesion del 4 de octubre de 2007, dentro del recurso
de revision 251/2007, el Sexto Tribunal Colegiado en materia Administrativa del Distrito Federal, confirmo
la sentencia que sobresee el juicio y reservé jurisdiccion para la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,
para que dicho maximo tribunal analizara la inconstitucionalidad de los articulos 3, 22, 23, 24, 25, en
relacion con el 41, 26, 27, 28 fraccion lll, 42, 43, 104 y sexto transitorio de la LMV.

Mediante el amparo en revision A.R. 1017/2007, la segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién de fecha 9 de enero de 2008, considerd inoperantes los agravios formulados y
sostuvo la constitucionalidad de dichos articulos, concluyendo que se consideran infundados e ineficaces
los agravios que se formularon por la parte recurrente.

De lo anterior se concluye que Unicamente existe pronunciamiento de constitucionalidad en
cuanto a los articulos relacionados 3, 22, 23, 24, 25, en relacion con el 41, 26, 27, 28 fraccion lll, 42, 43,
104 y sexto transitorio de la LMV, lo que permite a Grupo Elektra el poder promover amparo en contra de
las disposiciones de la ley determinadas como heteroaplicativas cuando exista un acto de aplicacion que
le signifique algun perjuicio, o se aplique retroactivamente.

Cancelacion del registro de productor de vehiculos

Mediante resolucién de fecha 26 de enero de 2010, la Secretaria de Economia cancelé a GS
Motors, S.A. de C.V. y GS Distribuciéon, S.A. de C.V., su registro como productor de vehiculos,
automotores ligeros nuevos de conformidad con el decreto del 21 de noviembre de 2007 para el apoyo
de la competitividad de la industria automotriz terminal y el impulso del mercado interno de automoviles.
Las empresas presentaron recurso en la via administrativa en contra de esta resolucién, mismo que fue
resuelto en forma desfavorable mediante resolucion del 6 de abril de 2010. En contra de ambas
resoluciones, las empresas interpusieron el 9 de junio de 2010 demanda de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Al 28 de junio de 2010, el importe de la contingencia de referencia asciende aproximadamente a
Ps.342.2 millones; sin embargo, no existe reservas de pasivo reconocidas a esa fecha, en vista de que
los asesores legales de la companiia consideran que existen elementos juridicos suficientes para la no
realizacion de pago alguno por este concepto. Para mayor informacién ver Nota 16 de los Estados
Financieros adjuntos.

Quejas de los Consumidores

No tenemos ninguin procedimiento legal importante relacionado con quejas de nuestros clientes.
Otros

La compaiiia es parte de varios juicios legales y demandas durante el curso normal de sus

operaciones. La administracién considera que ninguno de estos litigios tendra algun efecto adverso
significativo en sus negocios o situacion financiera.
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4. INFORMACION FINANCIERA.

a. Informacioén financiera seleccionada.

Millones de Pesos*

Cambio 09/08

RESULTADOS

Ingresos totales
Costos totales
Utilidad bruta

% de margen bruto
Gastos generales
Utilidad de operacion
EBITDA

% de margen EBITDA
Otros ingresos (gastos), neto
Resultado integral de financiamiento
Participacion en los resultados de asociadas
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad
Pérdida de operaciones discontinuadas

Utilidad neta consolidada

SITUACION FINANCIERA
Efectivo e Inversiones en valores
Cartera de créditos, neto
Instrumentos financieros derivados
Inventarios
Activo Fijo
Otros activos

Total del activo

Depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo
Acreedores por reporto

Deuda a corto plazo

Deuda a largo plazo

Proveedores

Otros pasivos

Inversion de los accionistas

Total del pasivo e inversién de los accionistas

2007

39,118
19,584
19,534
49.9
14,814
4,720
6,231
15.9
106
4,128
54
9,008
2,469

6,539

39,826
22,063
2,218
3,671
6,253
8,524
82,555

43,064
3,339
3,965
4,289
8,387

19,511

82,555

2008

41,979
22,269
19,710
47.0
16,053
3,657
5,395
12.9
(838)
9,786
(31)
12,574
3,016
181
9,377

45,307
26,363
10,398

4,314
7,070
9,823

103,275

46,423
4,532
4,119
3,613

11,640

32,948

103,275

2009

42,822
22,596
20,226
47.2
16,579
3,647
5,636
13.2
(406)
3,840
240
7,322
1,980
397
4,945

63,302
21,989
13,571

4,134
6,534
9,700
119,230

52,525
3,889
3,697
4,384
4,423

12,891

37,422

119,230

$

843
327
516

525
9)

241

0

433
(5,946)
271
(5,252)
(1,037)
217
(4,432)

17,995
(4,374)
3,173
(181)
(535)
(123)
15,955

6,102
3,889
(835)

264

810
1,251
4,474

15,955

%

2%
1%
3%
1%
3%
0%
4%
2%
-52%
-61%
-42%
-34%
120%
-47%

40%
7%
31%
4%
8%
1%
15%

13%
-18%
6%
22%
11%
14%
15%
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DATOS POR ACCION
Numero de acciones en circulacion (millones) (2)
Utilidad por accion (pesos)
Dividendo decretado

Dividendo por accion (pesos)

OTROS DATOS
Precio de la accion (pesos)
Valor de capitalizacion (**)
Capital de trabajo
Puntos de venta (unidades)
Inflacién anual (%)
Tipo de cambio (al cierre del afio, pesos por dolar)

Depreciacion y amortizacion

242.7

26.9
302.1
1.290

325
79,452
17,041

1,890
3.8
10.9
1,526

238.2

39.4
364.8
1.500

581
141,724
33,623
2,024
6.5

13.9
1,738

244.0

20.3
390.1
1.600

643
156,909
39,274
2,042
3.6

131
1,989

(19)
25

61
15,185
5,651
18

@)

Q)
250

2%
-49%
7%
7%

1%
1%
17%
1%
-45%
-6%
14%

(*) Las cifras de 2009 y 2008 se expresan en pesos nominales, las cifras de 2007 a pesos constantes del 31 de diciembre de 2007.

(**) Cifras en millones de pesos.
(2) Promedio ponderado.

Los Estados Financieros Dictaminados por auditor externo de la Emisora, relativos a los tres
ultimos ejercicios sociales se presentan en el apartado 7. “Anexos” del presente Prospecto.

A continuacion se presenta la informacion financiera relevante al segundo trimestre de

(2T09) y de 2010 (2T10):

RESULTADOS
Ingresos totales
Costos totales
Utilidad bruta
% de margen bruto
Gastos generales
Utilidad de operacion
EBITDA
% de margen EBITDA
Otros gastos, neto
Resultado integral de financiamiento
Participacion en los resultados de asociadas
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad
Pérdida de operaciones discontinuadas

Utilidad (pérdida) neta consolidada

Millones de Pesos
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2T09(*)

21,548
11,232
10,316
47.9
8,232
2,084
3,034
14.1
(30)
489
(27)
2,515
706
107
1,703

Cambio 10/09

2T10(*)

22,081
11,191
10,890
49.3
8,460
2,431
3,407
15.4
(36)
(5,378)
51
(2,932)
(685)

(2,247)

$
533
(41)

574

227

347 1
373 1

%

2%
0%
6%
3%
3%
7%
2%

1 10%

6 1

(5,867)
78
(5,448)
(1,391)
(107)
(3,950)

9%

2009



SITUACION FINANCIERA

Efectivo e Inversiones en valores 54,940 65,492 10,552  19%
Cartera de créditos, neto 22,371 22,326 (45) 0%
Instrumentos financieros derivados 11,512 8,485 (3,028) -26%
Inventarios 3,450 4,604 1,154  33%
Activo Fijo 6,625 6,204 (421) -6%
Otros activos 10,732 10,258 (474) -4%
Total del activo 109,630 117,370 7,740 7%
Depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo 49,190 52,449 3.259 7%
Acreedores por reporto 4,055 4,027 (28) -1%
Deuda a corto plazo 4,084 4,803 720 18%
Deuda a largo plazo 3,389 2,775 614) -18%
Proveedores 3,012 4,663 1,651 55%
Otros pasivos 11,949 14,481 2,533 21%
Inversion de los accionistas 33,951 34,171 220 1%
Total del pasivo e inversion de los accionistas 109,630 117,370 7,740 7%
DATOS POR ACCION
Numero de acciones en circulacion (millones) (1) 243.3 243.8 0 0%
(Pérdida) utilidad por acciéon (pesos) 7 9) (16) -
OTROS DATOS
Precio de la accion (pesos) 599 519 (80) -13%
Valor de capitalizacién 145,500 126,206 (19,295) -13%
Capital de trabajo 33,805 33,222 (583) -2%
Puntos de venta (unidades) 2,004 2,013 9 0%
Inflacion acumulada en el afio (%) 1.3 14 0 9%
Inflacion anual (%) 5.7 3.7 (2) -36%
Tipo de cambio (al cierre del periodo, pesos por dolar) 13.2 12.8 (0) -3%
Depreciacion y amortizacion 950 976 26 3%

(*) Cifras no auditadas.
(1) Promedio ponderado.
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El Reporte Trimestral presentado a la CNBV y a la BMV el 27 de julio 2010, que contiene los
Estados Financieros No Auditados al segundo trimestre de 2010. se presenta en el apartado 7. “Anexos”
del presente Prospecto.

Para la consulta de este apartado, se recomienda revisar el apartado 1. “Informacién General —
b. Resumen Ejecutivo- i. Declaraciones de caracter prospectivo” del presente Prospecto.

b. Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion.

Negocio financiero

La operacion de este segmento se lleva a cabo a través de subsidiarias de Grupo Elektra bajo la
marca Banco Azteca. La marca actualmente tiene operaciones en México, Panama, Guatemala,
Honduras, Peru, Brasil y El Salvador. En este segmento también se consideran las operaciones de
crédito que continlan operando bajo el programa denominado "Elektrafin" en Argentina.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones generadas por
las unidades de negocio: Seguros Azteca Vida, Seguros Azteca Dafos y Afore Azteca.

Negocio comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compafia considera los ingresos, costos y gastos
derivados de la venta de productos (electronica, linea blanca, muebles, electrodomésticos, telefonia,
equipo de transporte y computo) y servicios (transferencias electronicas de dinero, garantias extendidas,
tiempo aire, entre otros), en México, Centro y Sudamérica a través de sus dos formatos de tienda:
Elektra y Salinas y Rocha®.

La informacién financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados por la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009, se presenta a continuacion:

Millones de Pesos* Cambio 09/08
2007 2008 2009 $ %

NEGOCIO FINANCIERO
Ingresos totales 19,853 21,632 23,031 1,400 6%
Utilidad de operacién 2,142 1,019 2,001 981 96%
Depreciacion y amortizacion 579 622 675 54 9%
Activos totales 51,157 55,060 66,941 11,881 22%

NEGOCIO COMERCIAL
Ingresos totales 19,265 20,348 19,790 (557) -3%
Utilidad de operacion 2,578 2,637 1,647 (991) -38%
Depreciacion y amortizacion 947 1,117 1,313 197 18%
Activos totales 31,398 48,216 52,289 4,073 8%

CONSOLIDADO

Ingresos totales 39,118 41,979 42,822 843 2%
Utilidad de operacion 4,720 3,657 3,647 9) 0%
Depreciacion y amortizacion 1,526 1,738 1,989 250 14%
Activos totales 82,555 103,275 119,230 15,955 15%

*Las cifras de 2009 y 2008 se expresan en pesos nominales, las cifras de 2007 a pesos constantes del 31 de
diciembre de 2007.

% S6lo opera en México.
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La informacion financiera referente a los segmentos de negocio operados por la Compafia al
30 de junio de 2010, se presenta a continuacién:

Millones de Pesos Cambio 10/09
2T09(*) 2T10(*) $ %
NEGOCIO FINANCIERO
Ingresos totales 11,967 11,556 (411) -3%
Utilidad de operacién 666 826 160 24%
Depreciacion y amortizacion 305 341 36 12%
Activos totales 62,774 68,622 5,848 9%
NEGOCIO COMERCIAL
Ingresos totales 9,581 10,525 944 10%
Utilidad de operacién 1,418 1,605 187 13%
Depreciacion y amortizacion 645 635 (10) -2%
Activos totales 46,856 48,748 1,892 4%
CONSOLIDADO
Ingresos totales 21,548 22,081 533 2%
Utilidad de operacion 2,084 2,431 347 17%
Depreciacion y amortizacion 950 976 26 3%
Activos totales 109,630 117,370 7,740 7%

*Cifras no auditadas.

c. Informes de créditos relevantes.

Al 31 de diciembre de 2009, el 9.9% del pasivo total estuvo representado por préstamos a corto y
largo plazo, mismos que se analizan en la Nota 9 de nuestros Estados Financieros Consolidados
Dictaminados que se presentan en el apartado 7. “Anexos” del presente Prospecto.

Al 30 de junio de 2010, el 9.1% del pasivo total estuvo representado por préstamos a corto y
largo plazo, mismos que se detallan en el Anexo “Desglose de créditos” de nuestro Reporte Trimestral
presentado ante la BMV el 27 de julio 2010 que se incluye en el apartado 7. “Anexos”. del presente
Prospecto.

A la fecha de emision del presente Prospecto la compaiiia se encontraba al corriente en el pago
de capital e intereses de todos sus créditos.
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d. Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operacion y situacion
financiera de la Compaiiia.

i. Resultados de la operacion

Resultados de la Operacion: Primer semestre de 2010 comparado con el mismo semestre
del 2009.

Ingresos Consolidados

Los ingresos consolidados fueron Ps.22,081 millones, 2% por arriba de Ps.21,548 millones del
afio previo. Este crecimiento resulta de un incremento del 10% en los ingresos del negocio comercial y
una disminucioén del 3% en el negocio financiero en el periodo.

Cabe sefialar que en el primer semestre de 2010 los ingresos del negocio financieros
representaron el 52% del total de los ingresos consolidados, mientras que el 48% restante corresponde a
los ingresos comerciales. Mostrando un ligero cambio respecto al mismo semestre del afio pasado en
que la mezcla se present6 de 56% - 44%, respectivamente.

Costos y Gastos de Operacién Consolidados

Los costos correspondientes al periodo en cuestion no tuvieron una variacion significativa al ubicarse en
Ps.11,191 millones, en comparaciéon con Ps.11,232 del mismo periodo en 2009, derivado de aumento del 12% en el
costo comercial y una disminucion del 17% en el costo financiero del periodo.

Los gastos operativos consolidados tuvieron un aumento del 3% para ubicarse en Ps.8,460 millones en
comparacion con Ps.8,232 del mismo semestre de 2009.

Resultado Integral de Financiamiento (RIF)

El RIF sélo se encuentra relacionado con el negocio comercial de Grupo Elektra, por lo que no
incluye ingreso o gasto alguno de Banco Azteca.

La compaifiia registré gastos financieros por Ps.5,378 millones en el primer semestre de 2010 a
comparacion de un ingreso financiero de Ps.489 millones del mismo semestre de 2009. Esto se explica
principalmente porque en el mismo periodo del afio pasado se tuvieron ganancias extraordinarias en
otros ingresos financieros de Ps.680 millones mismos que en 2010 fueron gastos de Ps.5,094 millones.
Dicho diferencial se explica porque en 2009 se presentdé una ganancia en el valor subyacente de
instrumentos financieros derivados que posee la compania, sin embargo ésta no implica flujo de efectivo.

Impuestos

En el primer semestre de 2010 se presenta un decremento en la provision de impuestos por Ps.1,391
millones comparado con el afio anterior, en el cual la provision fue de Ps.706 millones, en congruencia con las
tasas impositivas aplicables a la compafiia.

Utilidad Neta

La compafiia registr6 pérdida neta consolidada de Ps.2,247 millones, en comparaciéon con
utilidad de Ps.1,703 millones hace un afio, como resultado principalmente de una menor plusvalia en el
valor del subyacente de instrumentos financieros que posee la compafia —que no implica flujo de
efectivo— en comparacion con el afio previo.
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Resultados de la Operaciéon: Afio que terminé el 31 de diciembre de 2009, comparado con el afio
que termino el 31 de diciembre de 2008.

Ingresos Consolidados

Los ingresos consolidados correspondientes a 2009 aumentaron 2% para ubicarse en Ps.42,822
millones, en comparacion con Ps.41,979 millones en 2008. Este crecimiento resulta de un incremento del
6% en los ingresos del negocio financiero y una disminucion de 3% en el negocio comercial.

Cabe sefialar que en 2009, los ingresos del negocio financiero representaron el 54% del total de
los ingresos consolidados, mientras que el 46% restante correspondid a los ingresos comerciales,
Mostrando un ligero cambio en comparacion con el afio pasado en que la mezcla se present6 de 52% -
48%, respectivamente.

Costos y Gastos de Operacién Consolidados

Los costos correspondientes a 2009 aumentaron 1% para ubicarse en Ps.22,596 millones, en
comparacion con Ps.22,269 millones en 2008 derivado principalmente del aumento del 4% en el costo
financiero.

Los gastos operativos consolidados correspondientes a 2009 tuvieron un aumento del 3% para
ubicarse en Ps.16,579 millones, en comparacion con Ps.16,053 millones en 2008.

Resultado Integral de Financiamiento (RIF)

El RIF sélo se encuentra relacionado con el negocio comercial de Grupo Elektra, por lo que no
incluye ingreso o gasto alguno de Banco Azteca.

La compafiia registré ingresos financieros por Ps.3,840 millones en 2009, comparados con
Ps.9,786 millones hace un afio. La disminucién se explica principalmente porque el afio pasado se
tuvieron ganancias extraordinarias en otros ingresos financieros de Ps10,018 millones, mismos que en
2009 fueron de Ps.2,511 millones. Dicho diferencial se explica porque en el 2008 se presenté una
ganancia en el valor de mercado del subyacente de instrumentos financieros que posee la compania, sin
embargo ésta no implica flujo de efectivo.

Impuestos

En 2009, la provisiéon de impuestos fue de Ps.1,980 millones, comparado con Ps.3,016 millones
del afio previo, en linea con la tasa de ISR aplicable a los resultados de la compania.

Pérdida de operaciones discontinuadas

Durante el cuarto trimestre de 2009, derivado de la dificil situacion de la industria automotriz a nivel
global, la administracion de la Compaiia decidié suspender la comercializacién de automéviles. Como
consecuencia de dicho movimiento, los rubros de ingresos, costos y gastos tanto de 2009 como de 2008
excluyen las operaciones de la divisibn automotriz de la Compafia. La operacién discontinuada
representa una pérdida neta de Ps.397 millones y Ps. 181, millones respectivamente, la cual de acuerdo
a las NIF se muestra como una partida discontinua en el estado de resultados descontando los efectos
relativos al Impuesto sobre la Renta (ISR); asimismo para fines de comparabilidad se han efectuado las
reclasificaciones correspondientes a los estados financieros de referencia.
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Utilidad Neta

En 2009, la utilidad neta consolidada fue de Ps.4,945 millones, en comparacién con Ps.9,377
millones de 2008, como resultado principalmente de una menor plusvalia este afio en el valor de
mercado del subyacente de instrumentos financieros derivados que posee la compaiia —que no implica
flujo de efectivo— en comparacion con el afio previo.

Resultados de la Operacion: Ano que termino el 31 de diciembre de 2008, comparado con el aio
que terminé el 31 de diciembre de 2007.

Ingresos Consolidados

Los ingresos consolidados correspondientes a 2008 aumentaron 7% para ubicarse en Ps.41,979
millones, en comparacién con Ps.39,118 millones en 2007. Este crecimiento se debe al dinamico
crecimiento de los ingresos del negocio financiero que aumentaron 9%, como de los ingresos
comerciales que crecieron 6%.

Cabe sefialar que en 2008, los ingresos del negocio financiero representaron el 52% del total de
los ingresos consolidados, mientras que el 48% restante correspondi6 a los ingresos comerciales. Este
cambio significé un ligero cambio en la proporcién del afio 2007 en que se ubicaron los ingresos
financieros en un 51% por 49% de ingresos comerciales.

Costos y Gastos de Operacion Consolidados

Los costos correspondientes a 2008 aumentaron 14% para ubicarse en Ps.22,269 millones, en
comparacion con Ps.19,584 millones en 2007 derivado principalmente del aumento del 30% en el costo
financiero. Este crecimiento es resultado de la creacion de mayores reservas preventivas durante el afio,
debido principalmente a los incrementos en voliumenes de colocacién de créditos de consumo.

Los gastos operativos consolidados correspondientes a 2008 tuvieron un aumento del 8% para
ubicarse en Ps.16,053 millones, en comparaciéon con Ps.14,814 millones en 2007. El incremento se
deriva principalmente de mayores gastos relacionados con la expansién de Grupo Elektra y Banco
Azteca en América Latina, y la comercializacion de los automéviles FAW en México.

La expansion tiene costos y gastos asociados, sin embargo generara rendimientos a futuro; en
paises como Peru, Brasil y Argentina las perspectivas de la compafia son muy positivas.

Durante el segundo semestre del afio la compafiia desarrolld acciones importantes para
profundizar ahorros en gastos, como reducciones en gastos de personal y operativos, lo que se reflejara
en los resultados de periodos subsecuentes.

Resultado Integral de Financiamiento (RIF)

El RIF sélo se encuentra relacionado con el negocio comercial de Grupo Elektra, por lo que no
incluye ingreso o gasto alguno de Banco Azteca.

La compafiia registré ingresos financieros por Ps.9,786 millones en 2009, comparados con
Ps.4,128 millones hace un afio. La ganancia se explica principalmente por un incremento de Ps.5,482
millones en otros ingresos financieros. Dicho incremento refleja una ganancia en el valor de mercado del
subyacente de instrumentos financieros que posee la compafiia, y no implica flujo de efectivo. La
cotizacién de dicho subyacente tuvo una plusvalia del 79% en el afio.
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Impuestos

En 2008, la provision de impuestos fue de Ps.3,016 millones, comparado con Ps.2,469 millones
del afio previo, en linea con la tasa de ISR aplicable a los resultados de la compania.

Utilidad Neta

En 2008, la utilidad neta reportada fue de Ps.9,377 millones, 43% por arriba de Ps.6,539
millones respecto al afio anterior. Este crecimiento se explica principalmente por el incremento en el
rubro de otros ingresos financieros, explicado con anterioridad.

Informacion sobre tendencias.

Podemos considerar que 2005 y 2006 fueron afos de particular dinamismo en el crecimiento
economico; esto impulsado fundamentalmente por las exportaciones, el consumo privado y la inversion.
Sin embargo, 2007, 2008 y 2009 resultaron ser afios particularmente complicados. El primero se derivd
de la incertidumbre causada por sefales de un posible inicio de una desaceleracién econdmica mundial,
y los siguientes como resultado de la recesibn econdmica en los Estados Unidos. Otro factor
fundamental fueron las medidas implementadas durante el segundo trimestre de 2009 por el Gobierno
Mexicano para combatir la epidemia causada por la Gripe tipo A(H1IN1) que generd una exagerada
reaccion generalizada de la economia nacional que cost6 cerca de 1.5% del PIB, que combinados con
un entorno global adverso, resulté en una caida de aproximadamente 6.5% del PIB para 2009.

El sector exportador no estuvo exento y también vivié una situacion complicada generada por la
dramética caida de sus ventas al exterior, a pesar de que el tipo de cambio fungié como un buffer para
aminorar dicha baja en ventas

A la luz de esta tendencia, estimamos que Grupo Elektra podria verse afectado en su operacion
debido al impacto en la demanda de consumo. Sin embargo, la tendencia esperada en dicha demanda
dependera directamente de la tasa de desempleo y de la estabilidad financiera que podria seguir
beneficiando el crecimiento del crédito para la adquisicion de bienes duraderos.

Por lo anterior, esperamos que el dinamismo de nuestros ingresos muestre una tendencia similar
a la del sector comercial mexicano. Durante los ultimos tres afios (2006-2009), los ingresos registraron
un crecimiento positivo, impulsado fundamentalmente por los esfuerzos realizados para mantener el
liderazgo, la disponibilidad de crédito en nuestros puntos de venta y el programa de expansiéon de
tiendas. Por su parte, el costo de ventas mostrd la misma tendencia que los ingresos. Adicionalmente, en
adelante, la companiia tiene planeado seguir trabajando con los proveedores para asi obtener precios
mas competitivos por el lado de la oferta.

Creemos que no obstante los indicadores de recuperacion econdémica recientes existen algunos
factores como los problemas fiscales y financieros de Europa, los problemas de crédito, el alto
desempleo y la probable extincién de estimulos gubernamentales temporales en los Estados Unidos, que
podrian provocar de nuevo una desaceleracion en la actividad econdmica global,

Pensamos que podriamos ver afectados nuestros ingresos por los factores anteriores junto con
una competencia mas intensa y el ambiente de inseguridad que actualmente vive México, entre otros.

ii. Situacion financiera, liquidez y recursos de capital.

La Emisora tiene como fuente interna de liquidez el flujo operativo de la Compafiia, que se
encuentra reflejado en los sanos niveles de caja, equivalentes de efectivo y capital de trabajo,
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Las fuentes externas a las cuales la Emisora ha recurrido con anterioridad incluyen diversos
instrumentos financieros disponibles en los mercados de dinero y capitales locales e internacionales,
tales como créditos bancarios, emisiones de deuda y accionarias, entre otros.

Nuestras subsidiarias no tienen restricciones adicionales a las de la ley para transferir recursos a
la Emisora.

Liquidez y recursos de capital: Primer semestre de 2010 comparado con el mismo semestre del 2009

Nuestro capital de trabajo neto se ubicd en Ps.33,222 millones al 30 de junio de 2010, mostrando
una disminucion del 2% en comparacién con Ps.33,805 millones al 30 de junio de 2009.

La caja y equivalentes de efectivo al 30 de junio de 2010 fue de Ps.65,492 millones, 19%
superior a Ps.54,940 millones del afio previo, derivado principalmente de un importante crecimiento en el
nivel de inversiones en valores del negocio financiero. El saldo de caja e inversiones del negocio
financiero al cierre del trimestre fue de Ps.40,014 millones, mientras que el del negocio comercial fue de
Ps.25,478 millones.

La deuda con costo del negocio comercial al 30 de junio de 2010 fue de Ps.7,540 millones, en
comparacion con los Ps.6,917 millones del aio previo. El saldo neto de efectivo del negocio comercial —
excluido el monto de deuda con costo— fue favorable en Ps.17,938 millones, 25% superior en
comparacion con un saldo favorable de Ps.14,294 millones al 30 de junio de 2009.

La deuda total del negocio comercial se encuentra denominada en pesos, en congruencia con la
mayoria de los ingresos de la compafiia, y tiene una tasa de interés promedio ponderada de 8.1%.

Liquidez y recursos de capital: afio que termino el 31 de diciembre de 2009, comparado con el afio
que termino el 31 de diciembre de 2008.

Nuestro capital de trabajo neto se incrementé a Ps.39,274 millones al 31 de diciembre de 2009,
en comparacion con Ps.33.623 millones al 31 de diciembre de 2008. El aumento observado en nuestro
capital de trabajo neto durante 2009 se atribuyé principalmente al incremento en efectivo e inversiones
en valores, los cuales estuvieron parcialmente compensados por un aumento de Ps.6,102 millones, afio
contra afo, en la captacién tradicional de Banco Azteca, principalmente.

El efectivo y valores negociables sumaron un total de Ps.63,302 millones al 31 de diciembre de
2009, en comparacion con Ps.45,307 millones al 31 de diciembre de 2008. En el caso del negocio
comercial, el efectivo e inversiones temporales se incrementd 18% a un total de Ps.25,177 millones al
cierre de 2009, en comparaciéon con Ps.21,317 millones en 2008. Mientras tanto, el total de pasivos con
costo del negocio comercial se ubicé en Ps.6,917 millones, en comparacion con Ps.7,846 millones al
cierre de 2008. Como resultado de lo anterior, la deuda neta a nivel del negocio comercial se situ6é en
una cifra positiva de Ps.18,260 millones al cierre de 2009, en comparaciéon con Ps.13,471 millones al
cierre de 2008.

Liquidez y recursos de capital: afno que termino el 31 de diciembre de 2008, comparado con el afio
que termino el 31 de diciembre de 2007.

Nuestro capital de trabajo neto se incrementd a Ps.33,623 millones al 31 de diciembre de 2008,
en comparacion con Ps.17,041 millones al 31 de diciembre de 2007. El aumento observado en nuestro
capital de trabajo neto durante 2008 se atribuy6 principalmente al incremento de Ps.5,481 millones en
valores negociables y al incremento de Ps.4,300 millones en la cartera de crédito neta, los cuales
estuvieron parcialmente compensados por un aumento de Ps.3,360 millones, afio contra afio, en la
captacion tradicional de Banco Azteca principalmente.
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El efectivo y valores negociables sumaron un total de Ps.45,307 millones al 31 de diciembre de
2008, en comparacion con Ps.39,826 millones al 31 de diciembre de 2007. En el caso del negocio
comercial, el efectivo e inversiones temporales se incrementd 49% a un total de Ps.21,317 millones al
cierre de 2008, en comparaciéon con Ps.14,288 millones en 2007. Mientras tanto, el total de pasivos con
costo del negocio comercial se ubic6 en Ps.7,846 millones, en comparacion con Ps.6,099 millones al
cierre de 2007. Como resultado de lo anterior, la deuda neta a nivel del negocio comercial se situ6é en
una cifra positiva de Ps.13,471 millones al cierre de 2008, en comparacion con Ps.8,189 millones al
cierre de 2007.

Informacion sobre el nivel de endeudamiento

(Cifras en millones de pesos)

2007 2008 2009
Corto plazo $3,339 $4,532 $3,697
Largo Plazo $3,965 $4,119 $4,384
Deuda Total $7,303 $8,651 $8,080

La informacion sobre el perfil de la deuda contraida se describe en la Nota 9 de nuestros
Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el apartado 7. “Anexos” del presente
Prospecto.

Politicas de Tesoreria
Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios financieros y de comercio especializado.

Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional durante
todo el afo, sin embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo, noviembre y
diciembre de cada afio.

Los ingresos recibidos se destinan al pago de nuestros proveedores, gastos operativos de la
empresa, inversiones de expansion, mantenimiento de nuestras tiendas y centros de distribucién. Los
excedentes de flujo generados, generalmente son invertidos en valores gubernamentales y/o en papel
bancario, asi como en moneda extranjera, con instituciones financieras de primer orden, ya que son
utilizados para hacer frente a los compromisos adquiridos por la empresa, de acuerdo a las condiciones
de pago convenidas con cada uno de ellos.

El apalancamiento requerido por la empresa, es determinado con la evaluacion de las
condiciones de mercado nacional y del extranjero, y con las consideraciones respectivas del flujo de
efectivo, a corto y largo plazo.

Por otro lado, la actividad principal de Banco Azteca consta de la captacion de recursos del
publico en general y la colocacién de créditos personales y de consumo.

Al 30 de junio de 2010, la captacién de recursos del publico fue de Ps.51,251 mientras que la
cartera de crédito bruta se ubic6 en Ps.24,379. Al 31 de diciembre de 2009, la captacién de recursos del
publico era de Ps.52,525 millones, mientras que la cartera de crédito bruta se ubic6 en Ps.24,384
millones. Al 31 de diciembre de 2008, la captacion fue de Ps.46,423 millones, mientras que la cartera de
crédito bruta se ubicd en Ps.29,455 millones. Esta diferencia entre los depésitos y los créditos nos
generan sobrantes de tesoreria que se invierten, lo que nos permite integrar un portafolio de inversiéon
con el excedente de los depoésitos.
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La tesoreria de Banco Azteca invierte principalmente en instrumentos gubernamentales de alta
liquidez y de bajo riesgo. En operaciones en moneda extranjera los excedentes se invierten en bancos
de primer orden del exterior y siempre a corto plazo.

Durante 2007, 2008 y 2009 las operaciones de tesoreria cumplieron con los limites de riesgo de
mercado y liquidez, asi como con los limites de exposicion maxima en moneda extranjera establecida
por las autoridades.

Consideramos que no contamos con inversiones relevantes de capital que se tengan
comprometidas al final del ultimo ejercicio.

Principales cuentas del Balance

Depositos de Exigibilidad Inmediata Consolidados

Los depdsitos consolidados al 30 de junio de 2010 fueron de Ps.51,251 millones, 6% por arriba
de Ps.48,572 millones hace un afo. Al 31 de diciembre de 2009, los depositos netos consolidados de
Grupo Elektra fueron de Ps.52,525 millones, 13% mas respecto a Ps.46,423 millones al cierre de 2008, y
22% mas respecto a Ps.43,064 millones al cierre de 2007. Estos aumentos se deben principalmente a
los exitosos productos de “Inversién Azteca” y “Guardadito” que ofrece Banco Azteca México.

Cabe sefialar que al primer semestre de 2010, Banco Azteca México (la principal subsidiaria de
Grupo Elektra) registr6é un total de 9.9 millones de cuentas activas de captacion, un incremento de 32%
comparado con 7.5 millones al cierre de igual periodo del afio anterior; al cierre del afio 2009 era de 8.7
millones de cuentas activas.

Cartera de Crédito Bruta Consolidada

La cartera de crédito bruta de Grupo Elektra fue de Ps.24,379 millones al 30 de junio de 2010, en
comparaciéon con Ps.25,538 millones reportados al cierre del primer semestre de 2009. La cartera de
crédito bruta de Grupo Elektra fue de Ps.24,384 millones en 2009, en comparacion con Ps.29,455
millones reportados al cierre de 2008, y a los Ps.24,888 millones del cierre de 2007. Estos movimientos
se deben principalmente al adecuado control de riesgos en el otorgamiento de créditos, en afos criticos
para la economia.

Cabe sefialar que al primer semestre de 2010, Banco Azteca México (la principal subsidiaria de
Grupo Elektra) registré6 un total de 9.3 millones de cuentas de crédito activas, al cierre del 2009 se
registraban 9.5 millones.

Consideramos que no se tienen transacciones relevantes no registradas en el balance general o
en el estado de resultados.

iii. Control Interno.

Contamos con sistemas de control interno en todas las areas criticas de la operacion de nuestra
Compaiiia, entre las cuales se pueden mencionar:

Operacion en tiendas (ventas de contado, desembolsos en tiendas, etc.)

Tesoreria (control de ingresos y egresos, conciliaciones bancarias, fondeo de tiendas, etc.)
Transferencias electrénicas de dinero (control de recepcién y pago de efectivo).
Investigacion, otorgamiento y cobranza de créditos.
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e Manejo de inventarios (recepcion, traspasos y salidas de mercancia).

e Control de activo fijo (adiciones, bajas, inventarios, etc.)

e Nomina (monitoreo de la plantilla de personal, procesamiento y pago de sueldos y
compensaciones, etc.)

Los procedimientos de control interno son disefiados por la Direccion de Métodos vy
Procedimientos, la cual se encarga de evaluar, elaborar, plasmar y difundir las politicas que mejor se
adhieran a nuestros valores, visidn y mision. Dicha Direccion se encarga de elaborar las politicas de control
interno tanto para las areas operativas como para las areas administrativas y corporativas. Todas las
politicas que son liberadas pueden ser accesadas por los empleados en el Intranet de nuestra Compaiiia.

Asimismo, la Direccién de Contraloria revisa y difunde las politicas de contabilidad que sean mas
adecuadas y que permitan tener una seguridad razonable de que las transacciones se efectuan y se
registran de conformidad con las Normas de Informacién Financiera (“NIF”), asi como con las politicas
internas.

Finalmente, contamos con una Direccién de Auditoria Interna que vigila que las politicas de
control interno se cumplan, de que los recursos de la empresa sean aprovechados adecuadamente, y de
que los reportes de nuestras operaciones reflejen con veracidad las operaciones de la Compaiia.

Controles para la revelacion de informacion.

Los controles de revelacion de informacion estan disefiados con el objeto de asegurar que la
misma esta compilada y comunicada a nuestros Directores incluyendo a la Direccion General y a la
Vicepresidencia de Administracién y Finanzas. Esta informacién debe ser entregada apropiadamente
para permitir la toma de decisiones en tiempo relativa a la revelacién de informacién requerida. Los
procedimientos y controles internos para los reportes financieros estan disefiados con el objeto de
proveer certeza razonable de que:

¢ Nuestras transacciones estan debidamente autorizadas;
e Los activos estan salvaguardados contra uso inapropiado o no autorizado; y
e Las transacciones estan debidamente documentadas y reportadas.

Limitaciones a la validez de los controles.

Nuestra administracién, incluyendo a nuestro Director General y al Vicepresidente de
Administracién y Finanzas, no espera, ni puede asegurar que nuestros Controles de Revelaciéon y
Controles Internos prevengan todos los errores y fraudes. Un sistema de control, independientemente de
lo bien concebido y operado esté, puede proporcionar unicamente la garantia razonable, no absoluta, de
que los objetivos del sistema de control se cumplan. Ademas, el disefio de un sistema de control debe
reflejar el hecho de que hay limitaciones de recursos, y los beneficios de controles deben ser
considerados en relacién con sus costos. Por las limitaciones inherentes en todos los sistemas de
control, ninguna evaluacion de controles puede proporcionar la garantia absoluta de que todos los
asuntos de control y casos de fraude, en su caso, dentro de nuestra Compaiiia han sido detectados.
Estas limitaciones inherentes incluyen la realidad de que los juicios en la toma de decisiones pueden ser
incompletos, y los fracasos pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicionalmente, los
controles pueden estar rodeados de actos individuales de algunas personas, mediante la colusion de dos
0 mas personas o por hacer caso omiso del control. El disefio de cualquier sistema de controles también
se basa en parte sobre ciertas acciones acerca de la probabilidad de acontecimientos futuros, y no
puede asegurarse que algun control va a tener éxito en lograr sus metas bajo todas las posibles
condiciones futuras. Con el tiempo, un control puede volverse inadecuado por los cambios en las
condiciones, o el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos relacionados al control puede
deteriorarse. Por razon de las limitaciones inherentes en un sistema de control de costo efectivo, pueden
darse declaraciones falsas debido a errores o fraude y no ser detectadas.
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Evaluacion anual de nuestros controles sobre revelacion de informacién y controles internos.

Al 31 de diciembre de 2009, se hizo una evaluacién bajo la supervision y con la participacion de
nuestra administracion, incluyendo a nuestro Director General y al Vicepresidente de Administracion y
Finanzas, de la efectividad del disefio y operacion de nuestros controles de revelacion de informacion.
Con base en dicha evaluacion se concluyé—sujeto a las limitaciones anotadas con anterioridad—que:

o El disefio y operaciéon de nuestros controles eran efectivos para garantizar la revelacion
de informacion de la Compafiia que en términos de la LMV requiere ser revelada; y

e Nuestros controles internos son efectivos para proporcionar la garantia razonable de que
nuestros estados financieros estan claramente presentados de conformidad con las NIF.

En 2009 no se hicieron cambios significativos a nuestros controles internos o en otros factores
que pudieran afectar de manera importante a los mismos con posterioridad a la fecha de su evaluacion.

Cédigo de Etica.

Aunado a lo anterior, desde el afio 2003, nuestro Consejo de Administracion adoptd un Codigo
de Etica aplicable a nuestro director general, director general de finanzas, director general de
contabilidad, contralor y a las personas que llevan a cabo funciones similares. Nuestro Cédigo de Etica
esta disponible en nuestro sitio de Internet www.grupoelektra.com.mx.

e. Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas.

La preparacion de estados financieros de acuerdo con las NIF, requiere que la administracion de
la compafiia efectle estimaciones que afectan los importes reportados en los estados financieros, donde
los resultados reales podrian diferir de dichas estimaciones. Sin embargo, no tenemos estimaciones
contables criticas.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios para Banco Azteca.

La metodologia que deben aplicar las instituciones de crédito para determinar el monto de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios, se encuentra sustentada en las disposiciones y la
metodologia establecida por la CNBV para cada tipo de crédito, contenidas en la Circular Unica de Bancos.

En esta Circular se establece que para los créditos al consumo, se aplican los porcentajes
especificos determinados considerando los periodos de facturacibn que reporten incumplimiento,
dependiendo si los periodos son semanales, quincenales o mensuales. La compafiia considera los
periodos de facturacién para efectos de la estratificacién de la antigiiedad de la cartera de acuerdo con
la morosidad en los pagos.

La CNBYV autoriz6 a Banco Azteca, a aplicar a partir del primer trimestre de 2007 la metodologia
para calificar la cartera de créditos al consumo, con base a un modelo interno. Dicha autorizacion estara
vigente hasta el 30 de junio de 2010, en tanto la CNBV apruebe en definitiva la metodologia referida. De
acuerdo a lo establecido por la CNBV, el importe de las reservas preventivas a constituir como resultado
de la aplicacién del modelo interno, no podra ser inferior a la que resultaria de aplicar la tabla mensual
prevista en el Articulo 91 de la Circular Unica de Bancos.

En el caso de los créditos a la vivienda, la compafiia también aplica porcentajes especificos al
calificar la cartera considerando los periodos de facturacion que reportan incumplimiento, la probabilidad
de incumplimiento y/o, en su caso, la severidad de la pérdida asociada al valor y naturaleza de las
garantias de los créditos.
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Para efectos de la calificacion de la cartera crediticia comercial, se utiliza la informacioén relativa a
los trimestres que concluyen en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre. Para determinar el
valor neto de esta cartera crediticia, se califican individualmente todos los créditos conforme a la
metodologia que les corresponda en funcion a su saldo.
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5. ADMINISTRACION.

a. Auditores externos.

Los auditores externos de Grupo Elektra son el despacho Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.,
miembro de Horwath Internacional. Grupo Elektra no ha realizado cambios de despacho de auditores
independientes en los ultimos tres ejercicios considerados para este Prospecto.

El nombramiento y/o remociéon de los auditores externos es propuesto por el Consejo de
Administracién, con la opinion del Comité de Auditoria.

La opinion sobre los estados financieros consolidados emitida por los auditores independientes
no ha contenido salvedades, opinidbn negativa o abstencion de opinién, durante los tres ultimos ejercicios
que se incluyen en el presente Prospecto.

Ademas de la auditoria de los estados financieros consolidados de Grupo Elektra, Castillo
Miranda ha proporcionado servicios adicionales relativos al cumplimiento de regulaciones fiscales y otros
servicios. El monto total de los pagos efectuados por dichos servicios, no representaron mas del 6% del
total de los honorarios pagados por la Compania al despacho auditor en el 2009.

Comisario

Actualmente, nuestro comisario es el Sr. Carlos Garza y Rodriguez, socio en Castillo Miranda y
Compaiiia, S.C., despacho designado en la sesion del 20 de octubre de 2004 por el Consejo de
Administracién y por nuestros accionistas en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 22
de diciembre de 2004. Cabe sefalar que en virtud de que la nueva LMV ya no prevé la figura de
comisarios, ésta podria llegar a desaparecer.

b. Operaciones con personas relacionadas y conflicto de intereses.
Participacion de la administracion en ciertas operaciones.

Histéricamente, nosotros hemos realizado, y esperamos continuar realizando, una variedad de
operaciones con nuestras filiales, incluyendo entidades propiedad de o controladas por nuestros
Accionistas Mayoritarios. Desde 1995, hemos tenido un comité encargado de supervisar las operaciones
con partes relacionadas proporcionando una revision independiente para determinar si estas
operaciones estan relacionadas con nuestro negocio y si se llevan a cabo en términos cuando menos
igualmente favorables para nosotros que los términos que podrian obtenerse en ese momento para una
operacion comparable o para una serie de operaciones similares con un tercero independiente (arm’s
length). Desde 2004, éste Comité esta conformado por tres consejeros independientes.

El 28 de abril de 2004, el Consejo de Administracion aprobé la Politica de Operaciones con Partes
Relacionadas. Esta Politica establece restricciones y aprobaciones que deben obtenerse antes de celebrar
operaciones con filiales. La Politica prevé controles internos y externos y sanciones en caso de violacion.

Gracias a los controles y politicas anteriormente sefialados, consideramos que estas
operaciones se han realizado en condiciones de mercado.
i. Contratos con Banco Azteca.
Adicionalmente a la supervisién del Comité referido en parrafos anteriores, el Banco cuenta con
un Comité (el Comité de Precios de Transferencia) que tiene por finalidad la aprobacion de operaciones

de cualquier naturaleza que celebre Banco Azteca con alguno de los integrantes del grupo, o bien con
personas morales que realicen actividades empresariales con las cuales mantenga vinculos de negocio.
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Banco Azteca, en el curso normal de sus negocios, ha otorgado préstamos a Partes
Relacionadas, pero debido a las disposiciones del secreto bancario, Banco Azteca no esta autorizado
para revelar la identidad de los beneficiarios de sus préstamos. No tenemos conocimiento de que las
partes que han recibido dichos préstamos hayan renunciado a la aplicaciéon de estas leyes de privacidad.

Ahora bien, por lo que hace a los contratos que Banco Azteca ha celebrado con sus filiales
(distintas a Elektra o sus subsidiarias de propiedad absoluta y que no consisten en créditos), se
encuentran las siguientes:

Un contrato por un afio de fecha 31 de octubre de 2002, entre Teleactivos y el Banco, para un
centro de llamadas y transmision de datos proporcionado por Teleactivos por la cantidad de Ps.4.0
millones. Al vencimiento de este contrato (31 de octubre de 2003), las mismas partes suscribieron un
nuevo contrato para la prestacién del servicio en mencién, por una vigencia de nueve meses a cambio
de una contraprestacion de Ps.3.8 millones. Asimismo, al vencimiento de este ultimo contrato (30 de julio
de 2004), el Banco y Teleactivos suscribieron un convenio para ampliar la vigencia del mismo al 31 de
diciembre de 2004, prorrogandolo posteriormente al 31 de diciembre de 2006. Posteriormente se celebro
entre las mismas partes otro convenio modificatorio ampliando el plazo de vigencia del mismo por dos
afios mas (31 de diciembre de 2008). Bajo este convenio, al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006 el
Banco le habia pagado a Teleactivos Ps. 50.9 millones, Ps.32.1 millones y Ps.58.6 millones.

Banco Azteca e lusacell celebraron un contrato de prestacién de servicios para realizar servicios
de voz, transportacion de datos y/o servicios de red privada virtual y/o enlaces dedicados Punto a Punto,
mantenimiento y gestoria, capacitacion de operacién de red privada, para ser ejercido a partir del 1 de
febrero de 2005 en forma forzosa por un afio con un anticipo de Ps.45.9 millones (nominales)
amortizables contra la facturacion futura. En diciembre de 2006, Banco Azteca realiz6 un pago
anticipado de Ps.64.9 millones. Con motivo de este contrato, Banco Azteca ha devengado servicios de
lusacell durante los ejercicios de 2009, 2008 y 2007 por Ps. 76.8 millones, 94.0 millones y Ps.74.3
millones respectivamente.

Adicionalmente, Banco Azteca presta a lusacell servicios de recepciéon de pagos y servicios de
vinculados con la cobranza de créditos en los que se haya financiado equipo de telecomunicaciones de
paquetes de servicios de telefonia ofrecidos por lusacell al publico en general. Por dichos servicios al 31
de diciembre de 2009, 2008 y 2007, lusacell le habia pagado al Banco la cantidad total de Ps.4.6
millones, Ps.6.7 millones y Ps.22.3 millones respectivamente.

Con fecha 2 de Enero de 2007, Banco Azteca y TV Azteca, suscribieron un contrato de vigencia
indefinida mediante el cual el banco adquiere de TV Azteca automodviles de diversas marcas que recibe
ésta ultima por intercambios de publicidad. Durante los ejercicios de 2009, 2008 y 2007 el Banco le habia
pagado a TV Azteca Ps.3.4 millones, Ps.9.6 millones y Ps.5.5 millones respectivamente.

Con fecha 1° de Junio de 2007, Banco Azteca y TV Azteca, suscribieron un contrato de
subarrendamiento de un terreno por un periodo de 15 afios forzosos, por el cual Banco Azteca pagé a
TV Azteca al 31 de Diciembre de 2007 el monto de Ps.2.6 millones. Bajo dicho contrato, Banco Azteca
esta facultado a construir en dicho terreno, oficinas corporativas, las cuales al final del contrato de
arrendamiento seran propiedad del Propietario del inmueble.

El 14 de Septiembre de 2007, Banco Azteca y TV Azteca suscribieron un contrato de
Compraventa que tuvo por objeto la adquisicion ad-corpus de los bienes muebles adheridos al terreno
subarrendado de fecha 1° de Junio de 2007 entre Banco Azteca y TV Azteca, por un monto aproximado
de Ps.48.9 millones.

Contrato por un afio con prérrogas automaticas de 1 de enero de 2009, entre Teleactivos y el

Banco, para un centro de llamadas y transmisién de datos proporcionados por Teleactivos. Bajo este
contrato al 31 de diciembre de 2009, el Banco habia pagado a Teleactivos Ps.36.8 millones.
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ii. Contratos celebrados con Grupo lusacell y subsidiarias.

Contratos con Unefon

La compaiia celebr6 con Unefon, S. A. de C.V. (Unefon), subsidiara de Grupo lusacell, un
contrato con vigencia de diez afos forzosos para ambas partes, contados a partir de enero de 2000 para
promover y distribuir los servicios de Unefon en la red nacional de tiendas de Grupo Elektra en México.
Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 los ingresos de Elektra y SyR por los conceptos anteriores
ascendieron a Ps.12.6 millones, Ps.17.4 millones y Ps.35.2 millones, respectivamente.

En diciembre de 2004, la Compaiia celebrdé con Unefon un contrato para que Elektra efectie la
negociacion y compra de equipos a fabricantes o proveedores. Unefon requerira a Elektra a través de
una orden de compra por un maximo de US$ 18 millones de dolares americanos, la cantidad, modelos y
caracteristicas de equipo telefénico que requiera, asi como los términos y condiciones de entrega. Por
2007, dichas ventas ascendieron a Ps.10.2 millones, y en 2008 y 2009 no se efectudé esta operacion
entre las partes.

En noviembre de 2006, la Compafiia a través de su subsidiaria Seguros Azteca (SAZ) suscribié
con Unefon un contrato de arrendamiento de vigencia indefinida, por medio del cual Seguros arrienda a
Unefon oficinas en el inmueble ubicado en Montes Urales. Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007
Unefon habia pagado a la aseguradora Ps.9.6 millones, Ps.7.9 millones y Ps.8.5 millones,
respectivamente.

Contratos celebrados con lusacell y subsidiarias

En enero de 2003, la Comparia y Teleactivos (una subsidiaria de lusacell) suscribieron un
contrato mediante el cual Elektra recibe el servicio de atenciéon telefénica a sus clientes. Por este
concepto la Compariia pag6 a Teleactivos Ps.43.3 millones, Ps.38.9 millones y Ps.32.8 millones al 31 de
diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

En agosto de 2003, se firmé un contrato de cuenta corriente entre lusacell y Elektra por
aproximadamente Ps.80.0 millones para controlar y registrar las remesas reciprocas derivadas de las
relaciones corporativas, comerciales, de contratacion de financiamientos, de administracion y de
servicios entre ambas compaiiias. lusacell entregé un pagaré por US$ 7 millones como garantia de
cumplimiento de las obligaciones que resulten a su cargo. El contrato es por tiempo indefinido. La
compalfiia registré6 como ingresos por intereses Ps.44.5, Ps.32.5 y Ps.23.8 millones al 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007, respectivamente.

En agosto de 2003, Elektra y lusacell celebraron un contrato de comision mercantil con vigencia
de diez afios, por medio del cual lusacell design6 como comisionista a Elektra para promover y
comercializar sus servicios, asi como la venta de productos a través de la cadena de tiendas de Elektra
en todo el pais.

En noviembre de 2006, lusacell y la Compafia celebraron un contrato mediante el cual lusacell
paga una comisién con base en el nimero de equipos vendidos, adicionalmente, la Compafia recibe una
comisién sobre las ventas del Plan Viva Control (PVC), sobre el tiempo aire vendido y sobre el tiempo
aire correspondiente al PVC.

Por su parte, la Comparia paga a lusacell cuando asi corresponda, una contraprestacién por
diferentes servicios administrativos y de telecomunicacién.

Derivado de estas relaciones comerciales, la Compafiia registré ingresos y gastos por los

conceptos antes mencionados, los cuales representaron un ingreso neto de Ps.208.6, Ps.213.1 y
Ps.279.1 millones al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.
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En 2005, Elektra celebré un contrato con lusacell con vigencia indefinida para que Elektra
efectle la negociacién y compra de equipos terminales a fabricantes o proveedores directamente. El
monto por estas operaciones ascendio a Ps.745.0, Ps.496.7 y Ps.28.4 millones, por los afos terminados
al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

En febrero de 2005, la Compafiia celebr6 un contrato con lusacell para la prestacion de servicios
de voz, datos, conectividad, monitoreo y administracion de equipo de ultima milla principalmente
(conexion de banda ancha). Las tarifas cobradas dependen del destino de la llamada o de la capacidad
de enlace. Los gastos generados por estas operaciones ascendieron a Ps.97.5, Ps.93.3 y 33.3 millones
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

iii. Contratos de créditos simples.

El 20 de julio de 2009, la Compaiiia a través de su subsidiaria SAZ, celebrd un contrato de
apertura de crédito simple con Mévil Access, S. A. de C. V. (Mévil Access) por Ps.63.0 millones a una
tasa de interés de TIIE 28 dias mas 7 puntos porcentuales. El 21 de octubre de 2009 solicitaron una
ampliacién de la linea de crédito por un monto de Ps.4.0 millones, el cual forma, junto con el monto
inicial, la nueva suma de capital. El importe del crédito mas los intereses y accesorios generados
deberan ser cubiertos el 20 de agosto de 2012.

Asimismo, el 7 de octubre de 2009 SAZ llevdé a cabo una reestructura de los contratos de crédito
simple celebrados con algunas subsidiarias de Grupo lusacell en los afios 2007 y 2008. SAZ celebro6 con
Movil Access, lusatel, lusacell PCS de México y Unefon, convenios de cesion mediante los cuales Mévil
Access, S. A. de C. V. asumié un crédito por la cantidad de Ps.359.9 millones a una tasa de interés de
TIE 28 dias mas 7 puntos porcentuales, con vencimiento el 20 de agosto de 2012.

iv. Contratos celebrados con TV Azteca y subsidiarias.

Con fecha 1° de Junio de 2007, Elektra y TV Azteca, suscribieron un contrato de subarrendamiento
de un terreno por un periodo de 15 afios forzosos, por el cual al 31 de diciembre de 2007, Elektra pagé
anticipadamente a TV Azteca el monto de Ps.0.9 millones, los cuales corresponden a un periodo de cinco
afnos. Bajo dicho contrato, Elekira esta facultada a construir en dicho terreno, oficinas corporativas, las
cuales al final del contrato de arrendamiento seran propiedad del Propietario del inmueble.

Finalmente, el 14 de Septiembre de 2007, Elekira y TV Azteca suscribieron un contrato de
compra-venta que tuvo por objeto la adquisicion ad-corpus de los bienes muebles adheridos al terreno
subarrendado de fecha 1° de Junio de 2007, entre Elektra y TV Azteca, por un monto aproximado de
Ps.48.9 millones.

En febrero y abril de 2007, SAZ y TV Azteca celebraron sendos contratos de arrendamiento de
vigencia indefinida, por los cuales Seguros arrienda a TV Azteca oficinas en el inmueble ubicado en
Montes Urales. Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, TV Azteca habia pagado a la aseguradora
Ps.3.9 millones, Ps.5.6 millones y Ps. 0.4 millones, respectivamente.

Al término de 2007 y 2006, Elektra celebr6 contratos de publicidad con TV Azteca para 2008 y
2007, respectivamente, donde TV Azteca presto servicios de transmision de publicidad en los canales 7
y 13 de TV Azteca. La vigencia de dichos contratos fue del 1° de enero al 31 de diciembre de 2008 y
2007, respectivamente. Por este servicio, TV Azteca recibio Ps.240.0 y Ps.238.4 millones en cada unos
de los afios.

En enero de 2009, Elektra celebré un contrato de publicidad con TV Azteca para ejercer durante
dicho afio, donde TV Azteca prestd servicios de transmisiéon de publicidad en sus canales 7 y 13. La
vigencia de dicho contrato fue del 1° de enero al 31 de diciembre de 2009. El cual tuvo una vigencia del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2009. TV Azteca por este servicio recibié un importe de Ps.210.0 millones.
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Durante 2009, 2008 y 2007, Elektra y TV Azteca celebraron diversos contratos de publicidad, los
cuales llegaron a su término al cierre de cada afo. Por estos servicios TV Azteca recibié Ps.86.0,
Ps.43.2 y Ps.31.5 millones, respectivamente.

c. Administradores y Accionistas.

i. Consejeros

A partir del 23 de marzo de 2010, el Consejo de Administracion de la Emisora esta integrado por
nueve miembros, de los cuales tres son consejeros independientes; es decir, no son empleados ni estan
afiliados con nuestros accionistas mayoritarios. Todos los consejeros tienen el caracter de propietarios y
son elegidos para ejercer el cargo durante periodos de un afio en nuestra Asamblea General Ordinaria
de Accionistas.

El Consejo de Administracién, para realizar las funciones que contempla el articulo 28 de la LMV
y demas articulos aplicables tendra las mas amplias facultades para realizar el objeto social, por lo que
enunciativa y no limitativamente gozaran de las siguientes facultades: (i)Poder general para pleitos y
cobranzas, con todas las facultades generales y aun con las especiales que de acuerdo con la Ley
requieran poder o clausula especial, en los términos del parrafo primero del articulo dos mil quinientos
cincuenta y cuatro del Cédigo Civil para el Distrito Federal, en concordancia con los articulos once,
seiscientos noventa y dos fracciones segunda y tercera, setecientos trece, setecientos ochenta y seis
segundo pérrafo y ochocientos setenta y seis fracciones primera, segunda, quinta y sexta de la Ley
Federal del Trabajo, promoviendo, conciliando y contestando toda clase de demandas o de asuntos y
seguirlos en todos sus tramites, instancias e incidentes hasta su final decision, conformarse o
inconformarse con las resoluciones de las autoridades segun lo estime conveniente, asi como interponer
los recursos legales procedentes; (ii) Poder general para actos de administracion en los términos del
parrafo segundo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil para el Distrito
Federal; (iii) Poder para adquirir y enajenar acciones y partes sociales de otras sociedades; (iv) Poder
para otorgar y suscribir titulos de crédito, en los términos del articulo noveno de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito; (v)Facultad para abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de la sociedad,
asi como para hacer depdsitos y girar contra ellas y designar personas que giren en contra de las
mismas; (vi) Poder general para nombrar y remover al Director General, y cualquier otro funcionario
ejecutivo de la sociedad, cualquier que sea su titulo, siempre y cuando no haya sido designado por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, asi como para determinar sus atribuciones, garantias,
condiciones de trabajo y remuneraciones; (vii) Para convocar a Asambleas Generales Ordinarias,
Extraordinarias y Especiales de Accionistas, y para ejecutar sus resoluciones; (viii) Facultad para otorgar
poderes generales o especiales y para revocar unos y otros; (ix)Para nombrar y remover a los auditores
externos de la Sociedad, siempre y cuando no haya sido designado por la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas; (x) Para establecer sucursales y agencias de la Sociedad, en cualquier parte de los
Estados Unidos Mexicanos o del extranjero; (xi) Para autorizar tanto la adquisicién temporal de acciones
representativas del capital social de la propia de la Sociedad con cargo a la reserva para la adquisicion
de acciones propias, en los términos de los estatutos de la Sociedad, como su colocacion posterior; (xii)
Para formular reglamentos interiores de trabajo; (xiii) Para llevar a cabo todos los actos y operaciones
que les correspondan segun las leyes y los estatutos de la Sociedad; (xiv) Para aprobar anualmente el
presupuesto de la Sociedad, asi como para aprobar modificaciones al mismo, y partidas extraordinarias,
entre otras.

La siguiente tabla enlista a los Consejeros que fueron nombrados en la Asamblea General

Ordinaria de Accionistas de fecha 23 de marzo de 2010, sus cargos, su ocupacion principal y el afio en
que fueron nombrados al Consejo.
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Consejero

Nombre Ocupacion Principal Desde Edad
Ricardo B. Salinas Pliego™.......... Presidente del Consejo de Grupo Elektra 1993 54
Hugo Salinas Price®.................. Presidente Honorario de Grupo Elektra 1993 78
Pedro Padilla Longoria ................ Director General de Grupo Salinas 1993 44
Guillermo Salinas Pliego™”........... Presidente de la Universidad CNCI 1993 50
Roberto Servitie Achutegui.......... Presidente de Grupo Altex, S.C 2000 55
. . Presidente del Consejo de Administracion
Luis J. Echarte Fernandez. .......... de Azteca America Network 2003 65
Joaquin Arrangoiz Orvafianos..... Director Qeneral de Ventqs y Relaciones 2008 53
Empresariales de Grupo Salinas
Marcelino Gémez Velasco y Presidente del Consejo de Administracion
p 2010 52
San Roman........cccccoeveeiiniiieenennn de Grupo Netec
Gonzalo Brockmann Garcia ....... Presidente de los Hoteles Best Western en 2010 55

México

(1) Hijo de Hugo Salinas Price.
(2) Padre de Ricardo B. Salinas Pliego y de Guillermo Salinas Pliego.

Gobierno Corporativo

Conforme a la legislacion bursatil aplicable, se requiere que al menos el 25% de los miembros
del Consejo sean independientes, con ninguna afiliacion con los Accionistas Mayoritarios o con la
administracion.

Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de agosto de 2009, los accionistas
aprobaron la reestructura de los “Comités auxiliares del Consejo de Administracion” del Consejo de
Administracion, para quedar en los siguientes términos:

El Comité de Auditoria revisa nuestros procedimientos de presentacion de informes
financieros y sistemas de control financiero interno, asi como las actividades y la
independencia de los auditores independientes y las actividades del personal interno de
auditoria, evalla las politicas y sistemas de control interno de la Sociedad, conoce de las
operaciones que se realicen entre partes relacionadas, entre otros temas. Nuestros auditores
externos y nuestro Comisario asisten a las juntas del Comité de Auditoria. A partir del 23 de
marzo de 2010, el Comité de Auditoria esta compuesto por tres consejeros independientes:
Gonzalo Brockmann Garcia, Marcelino Gémez Velasco y San Roman y Roberto Servitje
Achutegui.

Actualmente no contamos con un experto financiero que preste sus servicios en nuestro
Comité de Auditoria; pero estamos buscando a una persona que cumpla los requisitos
necesarios.

El Comité de Practicas Societarias tendra como funciones: el conocer de las politicas de
inversion de la Sociedad y del uso de los bienes que forman su patrimonio; la aprobacion del
CAPEX y supervision de su uso, el opinar respecto del desempefio de los directivos
relevantes, entre otros. A partir del 23 de marzo de 2010, el Comité de Auditoria esta
compuesto por dos consejeros independientes y uno relacionado, a saber: Gonzalo
Brockmann Garcia, Roberto Servitje Achutegui y Guillermo Salinas Pliego.

Actualmente no contamos con un experto financiero que preste sus servicios en nuestro
Comité de Practicas Societarias.

La compafiia no cuenta con Organos intermedios de administracién adicionales a los que se
incluyen en este apartado.
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Biografias de los Consejeros.

Ricardo B. Salinas Pliego, En 1987, fue nombrado Presidente y Director General de Grupo
Elektra. Desde abril de 2002 es Presidente del Consejo de Administracion de Banco Azteca. El Sr.
Salinas es uno de nuestros accionistas mayoritarios y también se ha desempefiado como Presidente del
Consejo de TV Azteca desde 1993. Antes de unirse a la Compafdia trabajé en Arthur Andersen y The
Brinkman Company. El Sr. Salinas también presté sus servicios en el consejo de administracion de
numerosas compafias mexicanas incluyendo, TV Azteca, lusacell, Unefon, Dataflux, Biper (ahora
Movil@ccess), Cosmofrecuencias y Todito.com (ahora Azteca Internet). Recientemente, el Sr. Salinas
Pliego se convirti6 en el primer extranjero en ser reconocido como ex-alumno distinguido de la
Universidad de Tulane.En 1977 se gradué como Contador Publico con Mencion Honorifica del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey. Posteriormente en 1979
concluy6 su Maestria en Finanzas por la Universidad de Tulane en Nueva Orleans, Estados Unidos.

Hugo Salinas Price, ha prestado sus servicios como Presidente Honorario desde 1993. De 1952
a 1987 el Sr. Salinas prestd sus servicios como Director General de nuestra Compaiia. En 1997, fund6
la Asociacion Civica Mexicana Pro-Plata A.C., de la cual actualmente es presidente. El Sr. Salinas tiene
titulos universitarios de Wharton y del ITESM y una Licenciatura en Derecho de la Universidad Nacional
Auténoma de México (“UNAM”).

Pedro Padilla Longoria, ha prestado sus servicios como Consejero desde 1993 y desempefio el
cargo de Director General desde 1993 hasta 2000. El Sr. Padilla también es miembro del consejo de
administracion de TV Azteca, lusacell y Biper (ahora Movil@ccess). Anteriormente, fungié como miembro
del consejo de administracion de Unefon y Cosmofrecuencias. El Sr. Padilla tiene amplia experiencia en
operaciones financieras y comerciales internacionales. Tiene una licenciatura en Derecho de la UNAM.

Guillermo Salinas Pliego, desde abril de 2002 es Consejero Propietario de Banco Azteca, ha
prestado sus servicios como Consejero de Grupo Elektra desde 1993. También ha sido miembro del
Consejo de Administraciéon de TV Azteca y es el Presidente Grupo Avalanz (Estudié en el Colegio
Britanico de la Ciudad de México y en St. Andrew’s College en Canada. El Sr. Salinas tiene una
licenciatura en Contaduria Publica del ITESM.

Roberto Servitje Achutegui, ha prestado sus servicios como Consejero desde el 2000. Desde
1993 hasta el 2000, fue asesor externo de nuestro consejo de administracion. Es Presidente de Grupo
Altec, S.C. Anteriormente fue Vicepresidente Ejecutivo y Consejero del Grupo Industrial Bimbo, el
principal productor y distribuidor de productos de panaderia, donde trabajé durante mas de 28 afios. El
Sr. Servitje se gradu6 de la Universidad Iberoamericana y tiene un MBA (Master en Administraciéon de
Empresas) de J.L. Kellogg Graduate School of Business en Northwestern University.

Luis J. Echarte Fernandez, ha prestado sus servicios como Consejero desde marzo de 2003.
Actualmente es Presidente del Consejo de Administracion de Azteca America Network, después de
haber sido Presidente y Director General del mismo. Anteriormente fue Vicepresidente de Finanzas de
TV Azteca y de Grupo Elektra. El Sr. Echarte tiene estudios universitarios de la Universidad Estatal de
Memphis y de la Universidad de Florida y termind el Programa de Administracion Ejecutiva de la
Universidad de Stanford.

Joaquin Arrangoiz Orvananos, es Director General de Ventas y Relaciones Empresariales de
Grupo Salinas. Dentro de sus funciones esta el manejar las ventas, nuevos negocios, administracion
estratégica, intercambios, compras, bienes raices y sinergias. Ha fungido como miembro de consejos de
administracion de importantes comparias en México como Grupo Eusebio Gayosso, Grupo ARSACO,
Grupo Osiris, asi como de Salinas y Rocha. Actualmente es miembro del consejo de administracién de
TV Azteca y Grupo lusacell. El sefior Arrangoiz estudié Administraciéon de Empresas en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM); posteriormente realizé un postgrado en mercadotecnia en UCLA
y también realiz6 una maestria en el IPADE en la Ciudad de México. Es miembro del Young Presidents
Organization, YPO.
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Marcelino Gémez Velasco y San Roman, ha sido miembro del Consejo de Administraciéon de
Grupo lusacell desde el 29 de julio de 2003. El sefior Gémez Velasco ha sido Presidente del Consejo de
Administracién de Grupo Netec, S.A. de C.V. una compaiia de consultoria técnica y educacional, desde
enero de 2000. El sefior Gbmez Velasco formé parte del Consejo de Administracion de Unefon de abril
del 2002 a julio de 2003, y miembro del Consejo de Administracion de Grupo Movil Access de 1997 a
2004. Antes de formar parte del Grupo Netec, S.A. de C.V., el sefior Gébmez Velasco fue Presidente del
Consejo de Administracién de Intersys México, S.A. de C.V., una compaiiia de integracion de redes, de
octubre de 1985 a noviembre de 1999. El sefior Gémez Velasco cuenta con un grado de ingenieria en
sistemas por la Universidad Iberoamericana y una maestria en administracion y negocios (MBA) por
parte de la Universidad de Wharton, Pennsylvania.

Gonzalo Brockmann Garcia, Es el Presidente de los Hoteles Best Western en México,
Centroamérica y Ecuador. Anteriormente fue Presidente de Hostales de América. Ha ocupado diversos
puestos en la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México, la Camara Nacional de
Camaras Comerciales, y la Organizaciéon de Presidentes Jovenes. El sefior Brockmann cursé una
maestria en administracion de empresas en la Universidad de Texas y obtuvo su titulo de licenciado en
administracion de la Universidad Anahuac en la Ciudad de México.

ii. Directivos Relevantes.

La siguiente tabla enumera cada uno de nuestros directivos relevantes “senior”, su cargo, los
afios de servicio como directivo relevante (con nosotros o con nuestras entidades predecesoras) y su
edad, al 31 de diciembre de 2009. Nuestros directivos relevantes prestan sus servicios hasta que ellos
renuncien o hasta que sean separados de su cargo por el Consejo:

Afos como
Nombre Funcionario Ejecutivo Funcionario Edad
Ejecutivo
Carlos Septién Michel........................ Director General de Grupo Elektra y 8 57
Banco Azteca
Guillermo Colin Garcia ..........ccccc...... JEsElcsidenis e AEIEES y 7 59

Administracion
Manuel Gonzalez Palomo.................. Vicepresidente de Sistemas 16 53
Vicepresidente del Consejo  de

Luis Nifio de Rivera Lajous................ o e 7 63

Mario Gordillo RINCON w.vvvvvrroe. Director General Adjunto de Banca 16 42
Comercial

Josué Garza Aldape .........cccccccuveeennnn Director General de Operaciones & 43
Vicepresidente Ejecutivo de Seguros

Alfredo Herman Honsberg G. Colin.  Azteca y Seguros Azteca Dafios y 6 49
Director General de Afore Azteca
Director General Juridico y Secretario

Gabriel Roquefii Rello........................ del Consejo de Administracion de Grupo 16 49
Elektra (no es miembro del Consejo)

Ricardo B. Salinas Pliego .................. Presidente Ejecutivo 27 54

Biografias de los Directivos Relevantes.

Carlos Septién Michel, ha prestado sus servicios como Director General de Grupo Elektra
desde enero de 2007 y como Director General de Banco Azteca desde abril de 2002. Antes de formar
parte de Grupo Elektra, se desempefio como Director General Adjunto de Grupo Financiero Banorte;
Director General de Bancrecer; Director General de Ixe Grupo Financiero: Director de GBM Atlantico;
Director de Bancomer; Director de Operadora de Bolsa; y Director de Banco Nacional de México. Tiene
mas de 30 afios de experiencia en el sector bancario; de los cuales los primeros once afios fueron en
diferentes puestos en Banco Nacional de México. En 1975 recibi6 el titulo de Ingeniero Industrial de la
Universidad |beroamericana. Posteriormente en 1978 concluyd su MBA (Master of Business
Administration) en la Purdue University en Estados Unidos.
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Guillermo Colin Garcia, presta sus servicios como Vicepresidente de Finanzas y Administracion
de Grupo Elekira desde diciembre de 2007 mismo cargo que desempefié en Banco Azteca desde su
inicio en 2002. De 1997 a 2002, tuvo un cargo similar en BanCrecer, Institucion de Banca Multiple y
antes de eso ocupo6 los cargos de Director Ejecutivo de Contraloria e Informaciéon Financiera en Grupo
Financiero Serfin. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero. De 1970 a 1986
laboré en el Despacho Roberto Casas Alatriste (actualmente PriceWaterhouseCoopers). En otras
actividades, participé como Vicepresidente del Consejo de Administracion de CECOBAN (Camara de
Compensacion Bancaria), fue Vicepresidente del Consejo de Administracion de las Sociedades de
Inversion de Grupo Financiero Serfin y fue Comisario por el Sector Privado en el Consejo de
Administracién de las subsidiarias de Teléfonos de México. El Sr. Colin es contador publico por la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Manuel Gonzalez Palomo, ha prestado sus servicios como Vicepresidente de Sistemas desde
2000. Desde que se uni6 a Grupo Elektra en 1990, él ha tenido los cargos de Director de Finanzas,
Director de Recursos Humanos y Director General de Sistemas. El Sr. Gonzalez tiene una licenciatura en
contabilidad, un MBA (Master en Administracion de Empresas) y un Master en Investigacion de
Operaciones, todos del ITESM.

Luis Nifio de Rivera Lajous, desde 2002 es Vicepresidente del Consejo de Administracion de
Banco Azteca. También es miembro de Consejo de Administracion de The Mexico Private Equity Fund,
del Club de Banqueros de México y del International Committee of Indiana University Foundation. Se ha
desempefiado como Director General (CEO) de varias compaiiias, tales como Dresdner Bank México,
Citibank (Panamd), Arrendadora Financiera Mexicana y Factoring Corporativo. Actualmente es
Vicepresidente de la Asociacion de Banqueros de México (ABM). El Sefior Nifio de Rivera tiene una
licenciatura en Administracion de la Universidad de Indiana y un Master en Negocios Internacionales y
Politica de la Universidad de Nueva York.

Mario Gordillo Rincén, ha prestado sus servicios como Director General de Servicios
Financieros de Grupo Elektra desde el 2001, y como Director General de Servicios Financieros de Banco
Azteca desde el 2002. Desde que se unié a Grupo Elektra en 1993, dejando Coca Cola México, él ha
desempefiado varios cargos como Gerente de Linea, Director de Servicios Financieros, Director de
Distribucién, Director de operaciones de prendas de vestir y Director General de Desarrollo Comercial. El
Sr. Gordillo tiene una licenciatura en Ingenieria Industrial y de Sistemas del ITESM y un MBA (Master en
Administracion de Empresas) del IPADE y otro Master en Finanzas del ITESM.

Josué Garza Aldape, ha prestado sus servicios como Director General de Operacion Geografica
desde enero de 2007.Anteriormente se desempefid como Director General Adjunto de Venta de
Productos Financieros de Banco Azteca desde 2004.El Sr. Garza ingres6é a Grupo Elektra en 1992
donde se ha desempefiado en diferentes puestos. Es licenciado en Administracion por la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn.

Alfred Herman Honsberg G. Colin, ha prestado sus servicios como Vicepresidente Ejecutivo de
Seguros Azteca y Seguros Azteca Dafos desde sus respectivos inicios, y desde abril de 2006, como
Director General de Afore Azteca. Antes de incorporarse a Seguros Azteca, se desempefié en diversos
puestos directivos en Seguros Serfin Lincoln, S.A., hasta ascender a Director General de la misma.
Anteriormente, trabajé en Seguros Comercial América S.A. de C.V. y en Munich Reinsurance Company.
El Sr. Honsberg cuenta con una Licenciatura en Seguros por la “Munich School of Insurance” de
Alemania.

Gabriel Roqueni Rello, es Director General Juridico de Grupo Elektra y subsidiarias (incluyendo
Director Juridico de Banco Azteca desde 2003). El Sr. Roqueiii ingres6 a Grupo Elektra en 1990 donde
se ha desempefiado como Gerente, Director y Director General Juridico. Antes de incorporarse a Elektra
y a Banco Azteca, ocupé diversos cargos gerenciales en diversas empresas como Avon Cosmetics.
Asimismo obtuvo una maestria en Alta Direccién por el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa (IPADE) en 1999. Es graduado por la Universidad Panamericana (UP) donde obtuvo la
Licenciatura en Derecho.
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iii. Accionistas

A continuaciébn se muestran los nombres de las personas que conocemos que al dia 23 de
marzo de 2010 eran: (i) Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de Grupo Elektra y (i)
Accionistas que ejerzan Influencia significativa respecto de Grupo Elektra:

1. Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de Grupo Elektra:
e Hugo Salinas Price
o Esther Pliego de Salinas
¢ Ricardo B. Salinas Pliego

2. Accionistas que ejerzan Influencia significativa:
e Hugo Salinas Price
o Esther Pliego de Salinas
¢ Ricardo B. Salinas Pliego

Grupo Elektra no tiene conocimiento de accionistas que al dia 23 de marzo de 2010 ejercieran
control o poder de mando respecto de Grupo Elektra, asi como de Consejeros o Directivos Relevantes
de Grupo Elektra que a dicha fecha tuvieran una tenencia individual mayor del 1% y menor al 10%.

Los beneficiarios del control accionario de nuestros accionistas son los herederos del Sr. Hugo
Salinas Rocha, incluidos el sefior Ricardo B. Salinas, el sefior Hugo Salinas Price y la sefiora Esther
Pliego de Salinas (colectivamente, los “Accionistas de Control’). Los Accionistas de Control
colectivamente poseen 167 millones acciones en circulacion. Los Accionistas de Control tienen el control
aproximado del 68.5% de nuestras acciones, mientras que el 31.5% es detentado por nuestros
inversionistas externos. Por lo tanto, los Accionistas de Control tienen el derecho de determinar sobre las
acciones que requieren autorizacion y aprobacién de la mayoria de los accionistas, incluida la facultad de
nombrar a la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion y determinar si se pagan o no
dividendos.

iv. Informacion Adicional de Consejeros, Directivos Relevantes y Empleados.
Remuneracion a Consejeros y Directivos Relevantes.

La cantidad total pagada por Grupo Elektra por el ejercicio de 2009 a Consejeros (incluyendo el
Presidente del Consejo), directivos relevantes de la sociedad e individuos con el caracter de personas
relacionadas, por los servicios prestados por los mismos en cualquier caracter fue de aproximadamente
Ps.875 millones. Dichas cantidades fueron determinadas considerando los logros de la Compaiiia en su
operacion normal, asi como por la realizacién de diversos eventos que contribuyeron a mejorar la
estructura financiera de la misma y al logro de ahorros importantes, presentes y futuros relacionados con
el costo financiero de los recursos. El pago de estas remuneraciones fue autorizado por el Comité de
Auditoria y por el Consejo de Administracién de Grupo Elektra. La Companiia no provee beneficios para
sus Consejeros a la terminacion de su asignacion.

Beneficios al Retiro.
En 1994 establecimos un plan de pensiones para nuestros empleados, incluyendo a nuestros

funcionarios. Al 31 de diciembre de 2009 el pasivo relacionado con dichos planes ascendié a Ps.190.2
millones.
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Plan de opcion de compra de acciones.

El 28 de febrero de 1994 nuestro Consejo de Administracion aprobd un plan de opciéon de
acciones (el “Plan de Opcién de Acciones”) a través del cual les fue otorgado, a todo el personal (a partir
de gerentes de tienda y niveles superiores) que hubiera sido contratado antes del 1 de enero de 1994, la
opcién de comprar acciones ordinarias a un precio de Ps.12.50 por accion ordinaria. El Plan de Opcién
de Acciones también les permite a los empleados cuya fecha de contratacion se produjo durante 1994 o
1995 a recibir opciones a partir de 1996 y 1997, respectivamente, a un precio de ejercicio de Ps.16.25
(empleados de 1994) o Ps.20.00 (empleados de 1995) por accion ordinaria. Sin embargo, el Comité
Técnico del fideicomiso podra establecer precios de ejercicio diferentes y podra otorgar opciones sobre
acciones a otros empleados. Al cierre de 2009, se encontraban 24,956 acciones pendientes por ejercer.
Ver Nota 13-b de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el
apartado 7. “Anexos” del presente Prospecto.

A continuacion se presenta el nUmero de opciones de compra de acciones, sus precios de
ejercicio y las fechas de vencimiento de todas las opciones de compra en circulaciéon al 31 de diciembre
de 2009:

Numero de acciones de Precio de ejercicio Fecha de vencimiento
compra no ejercidas (cifras en pesos) actual
23,952 12.50 Febrero 28, 2024
1,004 16.25 Febrero 28, 2024
Total 24,956

d. Estatutos sociales y otros convenios.

Principales limitaciones Impuestas por los Estatutos Sociales y convenios.

Nuestros Estatutos Sociales establecen que las acciones legales relacionadas con la ejecucion,
interpretacion o cumplimiento de los estatutos sociales s6lo pueden interponerse en los tribunales de la
Ciudad de México. Los accionistas que nos sean mexicanos y los titulares de valores que las
representen, incluyendo certificados de participacién ordinarios, respectivamente, de nuestra Compaiiia
convienen formalmente con la Secretaria de Relaciones Exteriores (i) a ser considerados como
mexicanos con respecto a las acciones o valores que las representen, incluyendo certificados de
participacién ordinarios, segun sea el caso, de nuestra sociedad que adquieran o de los que sean
titulares asi como con respecto a la propiedad, derechos, concesiones, participaciones o intereses de
que seamos duefios y con respecto a los derechos y obligaciones derivados de cualquier convenio que
tengamos con el Gobierno Mexicano y (ii) a no invocar la proteccion diplomatica o intervenciéon de sus
propios gobiernos. Si un accionista no mexicano o titular de valores que las representen, incluyendo
certificados de participacion ordinarios invocara la proteccion diplomatica gubernamental o intervencion
en violacién a este convenio, sus acciones o valores que las representen, incluyendo certificados de
participacion ordinarios, segun sea el caso, podrian perderse en beneficio del Gobierno Mexicano. De
conformidad con la ley mexicana, no esta claro qué acciones podrian constituir la invocacion de
proteccion gubernamental o intervencién que traiga como consecuencia la pérdida de dichas acciones o
valores que las representen, incluyendo certificados de participacion ordinarios o qué procedimiento se
implementaria en relacion con las disposiciones de pérdida; sin embargo, la instauracién de
procedimientos judiciales en un pais extranjero no seria considerada como invocacién de proteccion
diplomatica o intervencién que tenga como resultado la pérdida de acciones.

Cuando los accionistas aprueben un cambio de objeto social, cambio de nacionalidad de la
sociedad o transformaciéon de una forma de sociedad a otra, cualquier accionista que haya votado en
contra tiene derechos de avalio mediante los cuales podra retirarse de nuestra Compafiia y recibir una
cantidad, atribuible a sus acciones calculada conforme se especifica en la ley Mexicana. Dichos
derechos de avalio deben ejercitarse dentro de los 15 dias siguientes a la asamblea de accionistas
correspondiente.

-68 -



Salvo que la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas haya adoptado previamente una
resolucion favorable al respecto, en ningun caso los tenedores de acciones emitidas por la Sociedad (o
valores que las representen, incluyendo certificados de participacion ordinarios) podran crear, convenir o
participar, directamente o a través de interpésita persona, bajo cualquier acto, convenio o mecanismo
que involucre acciones emitidas por la Sociedad (o cualesquiera valores que las representen, incluyendo
certificados de participacion ordinarios), que tenga como efectos, entre otros, que (i) la Sociedad quede
sometida a la jurisdiccibn o competencia de una autoridad extranjera, y/o (ii) la Sociedad deba cumplir
con la obligacion de presentar ante cualquier autoridad, organismo o mercado extranjero reportes o
informacion sobre la Sociedad o cualquier acto relacionado con la misma, o sus activos, o sus
operaciones, consejeros, funcionarios o las acciones emitidas por la Sociedad (o los valores que las
representen, incluyendo certificados de participacion ordinarios).

En caso de que tenedores de dichas acciones (o valores que las representen, incluyendo
certificados de participacion ordinarios) incumplan con las disposiciones previstas en el parrafo anterior,
dichos tenedores y cualesquiera otras partes involucradas (incluyendo el depositario del programa
correspondiente) responderan ilimitadamente frente a la Sociedad e indemnizaran, mantendran en paz y
a salvo y defenderan a la misma y a sus respectivos accionistas, consejeros, funcionarios, empleados,
agentes y representantes, por cualquier pérdida, dafio, reclamacién, costo, gasto y cualquier otra
responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo sin limitacion, honorarios, gastos y costos de
abogados incurridos por la Sociedad, que resulten o se relacionen con el mencionado incumplimiento,
independientemente de cualquier otro derecho que tenga la Sociedad en contra de dichas personas.

En la Asamblea General Extraordinaria Accionistas de la sociedad de fecha 2 de abril de 2009,
los accionistas presentes acordaron reformar los Articulos Vigésimo Sexto y Vigésimo Octavo de los
Estatutos de la Sociedad.

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad de fecha 17 de agosto de 2009,
los accionistas presentes acordaron reformar los Articulos, sexto, octavo, décimo primero, décimo segundo,
décimo cuarto, décimo sexto, décimo séptimo, décimo noveno, vigésimo, vigésimo segundo, vigésimo
noveno, trigésimo, trigésimo primero, trigésimo segundo, trigésimo tercero, trigésimo cuarto, trigésimo quinto,
y trigésimo noveno, para quedar redactados en los siguientes términos: “ARTICULO SEXTO.- El capital social
es variable. El capital Social asciende a la cantidad de $655,234,787 (Seiscientos cincuenta y cinco millones
doscientos treinta y cuatro mil setecientos ochenta y siete pesos 00/100 Moneda Nacional), mismo que esta
representado por 284,291,164 (Doscientos ochenta y cuatro millones, doscientos noventa y un mil, ciento
sesenta y cuatro) acciones comunes, ordinarias, sin expresion de valor nominal, con derecho de voto pleno...”
“ARTICULO OCTAVO.- La sociedad podra adquirir las acciones representativas de su capital social a través
de la Bolsa de Valores, al precio corriente en el mercado son que sea aplicable la prohibicion establecida en el
primer parrafo del articulo ciento treinta y cuatro de la Ley General de Sociedades Mercantiles, siempre que la
compra se realice con cargo al capital contable en tanto pertenezcan dichas acciones a la propia sociedad o
en su caso, al capital social del evento de que se resuelva convertidas en acciones de tesoreria, en cuyo
supuesto no se requerira de resolucién de Asambleas de Accionistas...” “ARTICULO DECIMO PRIMERO.-
Con excepcion de los aumentos de capital social derivados de la colocacién de acciones de tesoreria a que
se refiere el Articulo Octavo anterior, los aumentos de capital social se efectuaran por resolucion de la
Asamblea Ordinaria o Extraordinaria de accionistas segun sea el caso...” “ARTICULO DECIMO SEGUNDO -
La porcién minima fija del capital social solo podra disminuirse por resolucién de la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas y la consiguiente reforma de estos Estatutos Sociales cumpliendo en todo caso
con lo dispuesto por el articulo nueve de la Ley General de Sociedades Mercantiles...” “ARTICULO DECIMO
CUARTO.- Si las acciones de la Sociedad estuvieran inscritas en la seccion de valores del registro nacional
de valores de la comisién nacional bancaria y de valores y consecuentemente cotizaran en la Bolsa Mexicana
de Valores y en el caso de que la sociedad, ya sea por resolucion adoptada en Asamblea General
Extraordinaria o a solicitud de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, conforme a la ley, resolviera
cancelar la inscripcién de sus acciones en dicha secciéon de valores del Registro Nacional de Valores de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, los accionistas que sean titulares de la mayoria de las acciones
ordinarias o tengan la posibilidad, bajo cualquier titulo, de imponer decisiones en las Asambleas Generales de
Accionistas o de hombrar a la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, si los
hubiera, con antelacion a dicha cancelacion se encontraran obligados a realizar una oferta publica de compra
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a los accionistas minoritarios de la Sociedad, al precio que resulte mayor entre el valor de cotizacién en la
Bolsa Mexicana de valores de conformidad con el parrafo siguiente o con el valor contable de la accion de
acuerdo al ultimo reporte trimestral presentado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores y la Bolsa
Mexicana de Valores antes del inicio de la oferta, excepto cuando dicho valor se haya modificado de
conformidad con criterios aplicables a la determinacion de informacion relevante, en cuyo caso, debera
considerar la informacion financiera mas reciente con que cuente la sociedad...” “ARTICULO TRIGESIMO
CUARTO.- La sociedad debera tener uno o varios érganos intermedios de administracion de la sociedad, que
se denominaran Comités, creados por el Consejo de Administraciéon de la Sociedad...” “ARTICULO DECIMO
SEXTO.- Las convocatorias para Asamblea de accionistas deberan ser hechas por el Consejo de
Administracion, o en su caso por el Secretario o Pro Secretario de dicho Consejo, o por el Comisario y podran
hacerse por el o los Comités auxiliares(es) del Consejo de Administracion que a dicha fecha estén
constituidos...” “ARTICULO DECIMO SEPTIMO .- Las convocatorias para las Asambleas deberan publicarse
en el Diario Oficial de la Federacion o en uno de los diarios de mayor circulacion en el domicilio social, por lo
menos con quince dias naturales de anticipacion a la fecha fijada para la Asamblea...” “ARTICULO DECIMO
NOVENO.- Los accionistas podran ser representados en las Asambleas por la persona o personas que
designen mediante poder otorgado en formularios elaborados por la propia Sociedad, en términos de lo
dispuesto por la Ley del Mercado de Valores...” “ARTICULO VIGESIMO.- Las actas de las Asambleas de
accionistas seran firmadas por el Presidente y el Secretario o Pro Secretario de la Asamblea y deberan ser
protocolizadas ante Fedatario Publico, registrandose sus resoluciones en el libro de Asambleas que al efecto
lleve la Sociedad...” “ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- Las Asambleas Generales Ordinarias de
Accionistas se celebraran por lo menos una vez al afio dentro de los cuatro meses siguientes al cierre del
ejercicio social...” “ARTICULO VIGESIMO NOVENO .- El Consejo de Administracion en la primera sesion que
celebre después de verificarse la Asamblea de Accionistas que lo hubiere nombrado y si esta Asamblea no
hubiere hecho las designaciones, nombrara de entre sus miembros un Presidente, si lo estima pertinente, a
uno o varios Vicepresidentes, un Tesorero, un Secretario y a un Prosecretario...” “ARTICULO TRIGESIMO .-
Las sesiones del Consejo de Administracién deberan celebrarse en el domicilio de la Sociedad, salvo que el
Consejo de Administracion estime oportuno celebrada en otro lugar de la Republica Mexicana o del
extranjero.”... “ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO.- De cada sesion del Consejo se levantara un acta en el
libro o en el sistema electrénico correspondiente en el que se asentaran las resoluciones adoptadas que
firmaran de manera autografa, electronica o digital el Presidente y el Secretario de la Sesion, asi como el
Comisario que asista...” “ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO .- El Presidente del Consejo de Administracién
presidira las Sesiones del Consejo de Administracion. A falta del Presidente, dichas Sesiones seran
presididas, en su caso por un Vicepresidente y, en su ausencia, por uno de los miembros que los demas
designen por mayoria de votos...” “ARTICULO TRIGESIMO TERCERO .- El consejo de Administracion tendra
las siguientes facultades: 1.- Poder General para Pleitos y Cobranzas; 2.- Poder General para Actos de
administracion: 3.- Poder General para adquirir y enajenar acciones y partes sociales de otras Sociedades; 4.-
Poder general para otorgar, suscribir y avalar toda clase de titulos de crédito; 5.- Poder General para abrir y
cancelar cuentas bancarias a nombre de la Sociedad; 6.- Poder general para nombra y remover al Director
General y cualquier otro funcionario o ejecutivo de la Sociedad; 7.- Poder para convocar Asambleas
Generales Ordinarias, Extraordinarias y Especiales de accionistas; 8.- Para conferir dentro del ambito de sus
facultades poderes generales o especiales; 9.- Para nombra y remover a los auditores externos de la
Sociedad,, siempre y cuando no hayan sido nombrados por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas;
10.- Para establecer sucursales y agencias de la Sociedad en cualquier parte de los Estados Unidos
Mexicanos o en el extranjero; 11,- Para autorizar tanto la adquisicion temporal de acciones representativas del
capital social de la propia sociedad con cargo a la reserva para la adquisicion de acciones propias, en los
términos de estos Estatutos, como su colocacion posterior; 12.- Para formular reglamentos interiores de
trabajo; 13.- Para llevar a cabo todos los actos y operaciones que les correspondan segun las leyes y estos
Estatutos; 14.- Aprobar las operaciones que se aparten del giro ordinario de negocios y que pretendan
celebrarse entre la sociedad y sus socios; 15.- Aprobar operaciones que pretendan realizar las subsidiarias de
la emisora con partes relacionadas oyendo la opinidon del comité de auditoria.” “ARTICULO TRIGESIMO
CUARTO.- La sociedad podra tener uno o varios érganos internos de administraciéon que se denominaran
Comités....” “ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- La sociedad tendra un Director General que sera designado
por la Asamblea de Accionistas o por el Consejo de Administracion...” “ARTICULO TRIGESIMO NOVENO.-
Las utilidades netas que, en su caso arroje, el Balance General, se distribuiran de la siguiente manera: 1.- Se
separara un cinco por ciento para constituir, 0 en su caso reponer al fondo de la reserva legal, hasta que dicho
fondo sea igual al veinte por ciento del capital social pagado...”
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6. PERSONAS RESPONSABLES.

a. Grupo Elektra, S.A. de C.V.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambitc de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa al Emisor contenida en el presente
Prospecto, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo,
manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o
falseada en este Prospecto 0 que el mismo contenga informacion que pudiera induclr a error a los

inversionistas. /

;\i/
i £

, if" / . (
Callqs Septis ichel Guillerh'\o Manuel Colin Norma
Directo Garcia Cordero

irector General Adjunto, Director J
Administracion y
Finanzas.
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b. Intermediario Colocador.

i. Inversora Bursatil, S.A. de C.V,, Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revisién y analisis del negocio de la Emisora,
asi como participado en la definicion de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y
entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un
entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada no tiene conocimiento de
informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

lgualmente mi representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la
mejor distribucion de los certificados bursatiles materia de la oferta pablica, con vistas a lograr una
adecuada formacion de precios en el mercado y que ha informado a la Emisora el sentido y
alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran pablico inversionista, las
autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en bolsa.

e -

/

L

Por: Eduardo Valdés Acra /
Apoderado

Inversora BupSatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa,
Grupo Finayiciero Inbursa.
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ii. Actinver Casa de Bolsa S.A. de C.V.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revisién y andlisis del negocio de la
Emisora, asi como participado en la definicion de los términos de la oferta publica y que a su
leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes
para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada no tiene
conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o
que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

lgualmente mi representada estéa de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor
distribucion de los certificados bursatiles materia de la oferta pablica, con vistas a lograr una
adecuada formacion de precios en el mercado y que ha informado a la Emisora el sentido y
alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran ptblico inversionista, las
autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad
con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en bolsa.

7z es——

YPor: Julio Gabriel Serrano Castro Espinosa
Apoderado
Actinver Casa de Bolsa S.A. de C.V.
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Auditor Externo

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financleros consolidados al
31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, que contiene la actualizacién al presente Prospecto, fueron
dictaminados de acuerdo con las normas de euditoria generalmente aceptadas en México.
Asimismo, manifiesta que, dentro del alcance del trabajo realizado, no tiene conocimiento de
informacion financiera relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los Inversionistas.

W

C.P.C. Jugn Anhya Pérez

Castillo Miranda y Compafila, 8.C.
Miembro de Crowe Horwath International
Auditor Externo y Apoderado

Los estados financieros consolidados al 31 de diclembre de 2009, 2008 y 2007, y por los aflos
terminados en esas fechas de Grupe Elektra, S.A. de C.V,, fueron preparados conforme & las
normas de Informacion financlera mexicanas.

México D.F.
20 de octubre de 2010

-74 -




d. Asesor Legal Externo.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la
Emision y colocacién de los valores cumple con las leyes y demas disposiciones legales
aplicables. Asimismo, manifiesta que no tiene conocimiento de informacion juridica relevante que

haya sido omitida q falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera
inducif a error a losinversionistas.
iy

LA

Lic. MigueNrurita Tomasena

irurita y Berkynan, S.C
Socio
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7. ANEXOS.

a. Estados Financieros Dictaminados por auditor externo de la Emisora y las Opiniones del Comité
de Auditoria como relativos a los tres ultimos ejercicios sociales asi como el Reporte Trimestral que
contiene los Estados Financieros No Auditados al segundo trimestre de 2010.

b. Opinidon Legal.

c. Calificaciones sobre el riesgo crediticio del programa.
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a. Estados Financieros y las Opiniones del Comité de Auditoria.

Estados Financieros Dictaminados por auditor externo de la Emisora asi como el Reporte
Trimestral que contiene los Estados Financieros No Auditados al segundo trimestre de 2010.
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GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DEC.V.
CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA

BALANCE GENERAL

AL 30 DE JUNIO DE 2010 Y 2009
(MILES DE PESOS)

TRIMESTRE: 02 ARO:

2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL

TRIMESTRE ANO ANTERIOR

REF S CONCEPTOS
IMPORTE % IMPORTE %
s01 JACTIVO TOTAL 117,369,676| 100 109,630,130| 100
s02 JACTIVO CIRCULANTE 107,853,826 92 99,827,955 01
s03 [EFECTIVO E INVERSIONES DISPONIBLES 65,492,309 56 54,939,035 50
s04 |CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A CLIENTES (NETO)
22,325,852 19 22,370,632 20
s05 |OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR(NETO) 6,029,374 5 6,083,746 6
s06 NVENTARIOS 4,603,798 4 3,450,056 3
s07 |OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 9,402,493 8 12,983,586 12
s08 |ACTIVO A LARGO PLAZO 1,848,743 2 1,677,246 2
s09 |CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR (NETO) 0 0 0
INVERSIONES EN ACCIONES DE SUBS. NO CONSOLIDADAS,
10 NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOC. 1,848,743 2 1,677,246 2
s11 |OTRAS INVERSIONES 0 0 0 0
s12 INMUEBLES, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 6,204,479 5 6,625,074 6
s13 |NMUEBLES 3,244,688 3 3,499,714 3
s14 |MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 661,245 1 471,955 0
s15 |OTROS EQUIPOS 8,747,118 7 8,427,210 8
516 [DEPRECIACION ACUMULADA 6,448,572 5 5,773,805 5
s17 |CONSTRUCCIONES EN PROCESO 0 0 0 0
s18 |ACTIVOS INTANGIBLES Y CARGOS DIFERIDOS (NETO) 1,462,628 1 1,499,855 1
s19 |OTROS ACTIVOS 0 0 0 0
$20 |PASIVO TOTAL 83108958 100 75,679,390| 100
s21 |PASIVO CIRCULANTE 74,632,055 90 66,022,791 87
s22 |PROVEEDORES 4,663,334 6 3,012,312 4
23 |CREDITOS BANCARIOS 1,203,257 1 2,105,478 3
s24 |CREDITOS BURSATILES 3,577,400 4 1,405,600 2
5103 [0TROS CREDITOS CON COSTO 56,498,173 68 53,817,925 71
s25 [MPUESTOS POR PAGAR 153,686 0 277,160 0
s26 |OTROS PASIVOS CIRCULANTES SIN COSTO 8,536,205 10 5,404,316 7
s27 |PASIVO A LARGO PLAZO 2,775,425 3 3,389,490 4
s28 |CREDITOS BANCARIOS 138,713 0 169,601 0
s29 |CREDITOS BURSATILES 2,629,400 3 3,206,800 4
s30 |OTROS CREDITOS CON COSTO 7,312 0 13,089 0
s31 [CREDITOS DIFERIDOS 152,669 0 76,768 0
s32 |OTROS PASIVOS LARGO PLAZO SIN COSTO 5,638,809 7 6,190,341 8
33 [CAPITAL CONTABLE 34170,718| 100 33,050,740| 100
CAPITAL CONTABLE DE LA PARTICIPACION NO
$34 | CONTROLADORA 19,439 0 0 0
35 |CAPITAL CONTABLE DE LA PARTICIPACION CONTROLADORA 34151279 100 33,9050,740| 100
$36 [CAPITAL CONTRIBUIDO 4,680,268 14 4,307,570 13
s79 [CAPITAL SOCIAL PAGADO 799,903 2 799,903 2
39 |PRIMA EN VENTA DE ACCIONES 3,880,365 11 3,507,667 10
s40 |APORTACIONES PARA FUTUROS AUMENTOS DE CAPITAL 0 0 0 0
s41 [CAPITAL GANADO (PERDIDO) 29,471,011 86 29,643,170 87
s42 |RESULTADOS ACUMULADOS Y RESERVAS DE CAPITAL 30,400,447 89 29,795,539 88
s44 |OTRO RESULTADO INTEGRAL ACUMULADO 177,715 1 741,690 2
s80 |RECOMPRA DE ACCIONES -1,107,151 3 -894,059 3
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CLAVE DE COTIZACION:
GRUPO ELEKTRA, S.A.DEC.V.

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

ELEKTRA

DESGLOSE DE PRINCIPALES CONCEPTOS

BALANCE GENERAL

(MILES DE PESOS)

TRIMESTRE: 02 ANO:

2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL

TRIMESTRE ANO ANTERIOR

REF CONCEPTOS
IMPORTE % IMPORTE %
s03 | EFECTIVO E INVERSIONES DISPONIBLES 65,492,309 100 54,939,935 100
s46 | EFECTIVO 12,333,165 19 12,092,335 22
s47 | INVERSIONES DISPONIBLES 53,159,144 81 42,847,600 78
s07 | OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 9,402,493 100 12,983,586 100
s81 | INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 8,484,940 90 11,512,320 89
s82 | OPERACIONES DISCONTINUADAS 0 0 0 0
s83 | OTROS 917,553 10 1,471,266 11
s18 | ACTIVOS INTANGIBLES Y CARGOS DIFERIDOS (NETO) 1,462,628 100 1,499,855 100
s48| GASTOS AMORTIZABLES (NETO) 157,740 11 249,559 17
s49| CREDITO MERCANTIL 848,445 58 848,445 57
s51| OTROS 456,443 31 401,851 27
s19| OTROS ACTIVOS 0 100 0 100
s85| INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 0 0 0 0
s50| IMPUESTOS DIFERIDOS 0 0 0 0
$104] BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 0 0 0 0
s86 | OPERACIONES DISCONTINUADAS 0 0 0 0
s87| OTROS 0 0 0 0
s21| PASIVO CIRCULANTE 74,632,055 100 66,022,791 100
s52| PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA 6,486,634 9 4,465,847 7
s53| PASIVO EN MONEDA NACIONAL 68,145,421 91 61,556,944 93
$26| OTROS PASIVOS CIRCULANTES SIN COSTO 8,536,205 100 5,404,316 100
s88| INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 0 0 0 0
s89| INTERESES POR PAGAR 32,310 0 26,612 0
s68| PROVISIONES 1,276,986 15 1,213,264 22
s90| OPERACIONES DISCONTINUADAS 0 0 0 0
s58| OTROS PASIVOS CIRCULANTES 7,084,454 83 3,956,912 73
$105 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 142,455 2 207,528 4
s27| PASIVO A LARGO PLAZO 2,775,425 100 3,389,490 100
s59| PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA 0 0 0 0
s60| PASIVO EN MONEDA NACIONAL 2.775,425 100 3,389,490 100
s31| CREDITOS DIFERIDOS 152,669 100 76,768 100
s65| CREDITO MERCANTIL 0 0 0 0
s67| OTROS 152,669 100 76,768 100
s32| OTROS PASIVOS LARGO PLAZO SIN COSTO 5,638,809 100 6,190,341 100
s66 | IMPUESTOS DIFERIDOS 4,960,673 88 5,634,857 91
s91| BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 297,113 5 209,892 3
s92| OPERACIONES DISCONTINUADAS 0 0 0 0
s69| OTROS PASIVOS 381,023 7 345,592 6
s79| CAPITAL SOCIAL PAGADO 799,903 100 799,903 100
s37| NOMINAL 566,024 71 566,024 71
s38| ACTUALIZACION 233,879 29 233,879 29
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA
GRUPO ELEKTRA, S.A.DE C.V.

TRIMESTRE: 02 ARNO: 2010

BALANCE GENERAL

DESGLOSE DE PRINCIPALES CONCEPTOS CONSOLIDADO

(MILES DE PESOS) Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL | TRIMESTRE ARNO ANTERIOR
REF S CONCEPTOS
IMPORTE % IMPORTE %
s42 | RESULTADOS ACUMULADOS Y RESERVAS DE CAPITAL 30,400,447 100 29,795,539 100
s93 | RESERVA LEGAL 159,981 1 124,944 0
s43 | RESERVA PARA RECOMPRA DE ACCIONES 3,328,705 11 3,328,705 11
s94 | OTRAS RESERVAS 0 0 0 0
s95 | RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 29,159,060 96 24,639,270 83
s45 | RESULTADO DEL EJERCICIO -2,247,299 7 1,702,620 6
s44 | OTRO RESULTADO INTEGRAL ACUMULADO 177,715 100 741,690 100
s70 | RESULTADO ACUMULADO POR POSICION MONETARIA 0 0 0 0
s71 | RESULTADO POR TENENCIA DE ACTIVOS NO MONETARIOS 0 0 0 0
s96 | EFECTO ACUMULADO POR CONVERSION 230,047 129 815,240 110
EFECTO ACUMULADO POR VALUACION DE INST. FIN. ) ) i )
97 | BERVABOS 52,332 29 73,550 10
$98 | RESULTADO POR IMPUESTOS DIFERIDOS 0 0 0 0
$100| OTROS 0 0 0 0
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CLAVE DE COTIZACION:
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

ELEKTRA

TRIMESTRE: 02

BALANCE GENERAL

DATOS INFORMATIVOS
(MILES DE PESOS)

ANO: 2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL | TRIMESTRE ANO ANTERIOR
REF S CONCEPTOS
IMPORTE IMPORTE

s72 | CAPITAL DE TRABAJO 33,221,771 33,805,164
s73 | FONDO PARA PENSIONES Y PRIMA DE ANTIGUEDAD 14,084 5,711
s74 | NUMERO DE FUNCIONARIOS (*) 270 271
s75 | NUMERO DE EMPLEADOS (*) 35,781 35,446
s76 | NUMERO DE OBREROS (*) 0 0
s77 | NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION (*) 243,397,153 243,095,553
s78 | NUMERO DE ACCIONES RECOMPRADAS (*) 2,162,000 2,463,600
s101 | EFECTIVO RESTRINGIDO 27,488,115 25,896,247
5102 | DEUDA CON COSTO DE ASOCIADAS NO CONSOLIDADAS 0 0

(*) DATOS EN UNIDADES
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA

GRUPO ELEKTRA, S.A.DE C.V.

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2010 Y 2009

ESTADO DE RESULTADOS

(MILES DE PESOS)

TRIMESTRE: 02 ANO:

2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL

TRIMESTRE ANO ANTERIOR

(PERDIDA) NETA

REF R CONCEPTOS
IMPORTE % IMPORTE %
r01 | VENTAS NETAS 22,081,023 100 21,547,909 | 100
102 | COSTO DE VENTAS 11,190,633 51 11,231,900 52
r03 | UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 10,890,390 49 10,316,009 48
104 | GASTOS GENERALES 8,459,729 38 8,232,475 38
r05 | UTILIDAD ( PERDIDA) DE OPERACION 2,430,661 11 2,083,534 10
108 | OTROS INGRESOS Y (GASTOS), NETO. -36,370 0 -30,496 0
106 | RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO -5,378,054 -24 489,090 2
12 | CONSOLIDADAS, NEGOCIOS CONIUNTOS Y ASOCIADAS, s1489| 0 26659 0
r48 | PARTIDAS NO ORDINARIAS 0 0 0 0
r09 | UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD -2,932,274 -13 2,515,469 12
r10 | IMPUESTOS A LA UTILIDAD -684,975 -3 705,972 3
1 BITS|(L:|8’<I\TDI$EARD%|2A) ANTES DE LAS OPERACIONES 2247 299 10 1,800,497 8
r14 | OPERACIONES DISCONTINUADAS 0 0 -106,877 0
r18 | UTILIDAD (PERDIDA) NETA CONSOLIDADA -2,247,299 -10 1,702,620 8
119 | PARTICIPACION NO CONTROLADORA EN LA UTILIDAD 0 0 0 0
(PERDIDA) NETA
120 | PARTICIPACION CONTROLADORA EN LA UTILIDAD 2247 209 10 1,702,620 8
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA

GRUPO ELEKTRA, S.A. DEC.V.

DESGLOSE DE PRINCIPALES CONCEPTOS

ESTADO DE RESULTADOS

(MILES DE PESOS)

TRIMESTRE: 02 ANO:

2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL | TRIMESTRE ANO ANTERIOR
REF R CONCEPTOS
IMPORTE % IMPORTE %

r01 | VENTAS NETAS 22,081,023 100 21,547,909 100
r21 | NACIONALES 19,190,084 87 18,305,076 85
r22 | EXTRANJERAS 2,890,939 13 3,242,833 15
r23 | CONVERSION EN DOLARES (***) 225,079 1 245,855 1
r08 | OTROS INGRESOS Y (GASTOS), NETO. -36,370 100 -30,496 100
r49 | OTROS INGRESOS Y (GASTOS), NETO. -36,370 100 -30,496 100
r34 | P.T.U. CAUSADA 0 0 0 0
r35 | P.T.U. DIFERIDA 0 0 0 0
r06 | RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO -5,378,054 100 489,090 100
r24 | INTERESES PAGADOS 570,727 11 538,347 110
r42 | UTILIDAD (PERDIDA) EN ACTUALIZACION DE UDIS 0 0 0 0
r45 | OTROS GASTOS FINANCIEROS 5,094,379 95 0 0
r26 | INTERESES GANADOS 395,268 7 507,477 104
r46 | OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS 0 0 680,167 139
r25 | UTILIDAD (PERDIDA) EN CAMBIOS NETO -108,216 2 -160,207 -33
r28 | RESULTADO POR POSICION MONETARIA 0 0 0 0
r10 | IMPUESTOS A LA UTILIDAD -684,975 100 705,972 100
r32 | IMPUESTO CAUSADO 660,379 -96 291,071 41
r33 | IMPUESTO DIFERIDO -1,345,354 196 414,901 59

(***) DATOS EN MILES DE DOLARES AL TIPO DE CAMBIO DE CIERRE DEL TRIMESTRE QUE SE REPORTA
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CLAVE DE COTIZACION:
GRUPO ELEKTRA, S.A.DE C.V.

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DEC.V.

ELEKTRA

TRIMESTRE: 02
ESTADO DE RESULTADOS

OTROS CONCEPTOS DE RESULTADOS
(MILES DE PESOS)

ANO: 2010

CONSOLIDADO

Impresion Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL

TRIMESTRE ANO ANTERIOR

REF R CONCEPTOS
IMPORTE IMPORTE
136 | VENTAS TOTALES 22,081,023 21,547,909
137 | RESULTADO FISCAL DEL EJERCICIO 2,277,170 1,039,538
138 | VENTAS NETAS (**) 43,354,830 42,850,253
139 | RESULTADO DE OPERACION (**) 3,994,305 3,374,429
PARTICIPACION CONTROLADORA EN LA UTILIDAD
40 | (CERDIDA) NETA(*) 995,024 9,107,163
r41 | UTILIDAD (PERDIDA) NETA CONSOLIDADA (*+) 995,024 9,107,163
r47 | DEPRECIACION Y AMORTIZACION OPERATIVA 976,426 950,317

(**) INFORMACION ULTIMOS DOCE MESES
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA

GRUPO ELEKTRA, S.A.DEC.V.

ESTADO DE RESULTADOS TRIMESTRAL

DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2010
(MILES DE PESOS)

TRIMESTRE: 02 ANO:

2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL

TRIMESTRE ANO ANTERIOR

(PERDIDA) NETA

RRETF CONCEPTOS
IMPORTE % IMPORTE %
ro1 |VENTAS NETAS 11,326,472 100 10,769,927 100
102 [COSTO DE VENTAS 5,804,321 51 5,563,444 52
rt03 |UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 5,522,151 49 5,206,483 48
104 [GASTOS GENERALES 4,313,467 38 4,113,789 38
rt05 |UTILIDAD ( PERDIDA) DE OPERACION 1,208,684 11 1,092,694 10
o8 |OTROS INGRESOS Y (GASTOS), NETO. -41,285 0 -4,246 0
106 [RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO -4,618,304 -41 5,193,524 48
112 |CONSOLIDADAS, NEGOCIOS CONIUNTOS Y ASOCIADAS, neos| 1 usgra| 1
148 [PARTIDAS NO ORDINARIAS 0 0 0 0
rt09 |UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD -3,379,002 -30 6,400,846 59
110 |IMPUESTOS A LA UTILIDAD -795,967 7 1,745,870 16
1 BITS|(L:|8/GTD”£‘TJEARDDA|2A) ANTES DE LAS OPERACIONES 2,583,035 23 4,654,976 43
r14 |OPERACIONES DISCONTINUADAS 0 0 -53,833 0
rt18 |UTILIDAD (PERDIDA) NETA CONSOLIDADA -2,583,035 -23 4,601,143 43
119 |PARTICIPACION NO CONTROLADORA EN LA UTILIDAD 0 0 0 0
(PERDIDA) NETA
1120 |PARTICIPACION CONTROLADORA EN LA UTILIDAD 2,583,035 23 4601143 43
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CLAVE DE COTIZACION:
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

ELEKTRA

DESGLOSE DE PRINCIPALES CONCEPTOS

ESTADO DE RESULTADOS TRIMESTRAL

(MILES DE PESOS)

TRIMESTRE: 02

ANO: 2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

REF TRIMESTRE ANO ACTUAL | TRIMESTRE ANO ANTERIOR
RT CONCEPTOS
IMPORTE % IMPORTE %

rt0 | VENTAS NETAS 11,326,472 100 10,769,927 100
rt21 | NACIONALES 9,823,148 87 9,156,057 85
22 | EXTRANJERAS 1,503,324 13 1,613,870 15
123 | CONVERSION EN DOLARES (***) 112,545 1 130,897 1
rt08 | OTROS INGRESOS Y (GASTOS), NETO. -41,285 100 -4,246 100
49 [ OTROS INGRESOS Y (GASTOS), NETO. -41,285 100 -4,246 100
rt34 | P.T.U. CAUSADA 0 0 0 0
rt35 | P.T.U. DIFERIDA 0 0 0 0
rt06 | RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO -4,618,304 100 5,193,524 100
rt24 | INTERESES PAGADOS 296,740 -6 254,602 5
rt42 | UTILIDAD (PERDIDA) EN ACTUALIZACION DE UDIS 0 0 0 0
rt45 | OTROS GASTOS FINANCIEROS 4,496,272 -97 0 0
rt26 | INTERESES GANADOS 98,690 -2 585,027 11
rt46 | OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS 0 0 5,039,596 97
rt25 | UTILIDAD (PERDIDA) EN CAMBIOS NETO 76,018 -2 -176,497 -3
rt28 | RESULTADO POR POSICION MONETARIA 0 0 0 0
rt10 | IMPUESTOS A LA UTILIDAD 795,967 100 1,745,870 100
rt32 | IMPUESTO CAUSADO 333,704 -42 152,377 9
rt33 | IMPUESTO DIFERIDO -1,129,671 142 1,593,493 91

(***) DATOS EN MILES DE DOLARES AL TIPO DE CAMBIO DE CIERRE DEL TRIMESTRE QUE SE REPORTA
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

TRIMESTRE: 02 ARNO: 2010

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA

GRUPO ELEKTRA, S.A.DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS TRIMESTRAL

OTROS CONCEPTOS DE RESULTADOS
(MILES DE PESOS)

CONSOLIDADO

Impresién Final

REF

CONCEPTOS

TRIMESTRE ANO ACTUAL

TRIMESTRE ANO ANTERIOR

IMPORTE

IMPORTE

47

DEPRECIACION Y AMORTIZACION OPERATIVA

504,951

469,120
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CLAVE DE COTIZACION:
GRUPO ELEKTRA, S.A. DEC.V.

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

ELEKTRA

INDIRECTO)
PRINCIPALES CONCEPTOS

(MILES DE PESOS)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (METODO

TRIMESTRE: 02

ANO: 2010

Impresién Final

CONSOLIDADO

TRIMESTRE ANO

TRIMESTRE ANO

REFE CONCEPTOS ACTUAL ANTERIOR
IMPORTE IMPORTE

ACTIVIDADES DE OPERACION

€01 | UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD -2,932,274 2,515,469

e02 | +(-) PARTIDAS SIN IMPACTO EN EL EFECTIVO 6,331,284 1,215,389

€03 | +(-) PARTIDAS RELACIONADAS CON ACTIVIDADES DE INVERSION 555,501 470,154

€04 | +(-) PARTIDAS RELACIONADAS CON ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 570,727 538,347

€05 | FLUJO DERIVADO DEL RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 4,525,238 4,739,359

€06 | FLUJOS GENERADOS O UTILIZADOS EN LA OPERACION -64,775 7,490,941

€07 | FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 4,460,463 12,230,300
ACTIVIDADES DE INVERSION

e08 | FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION -367,288 -251,569
EFECTIVO EXCEDENTE (REQUERIDO) PARA APLICAR EN ACTIVIDADES DE

e09 EINANCIAMIENTO 4,093,175 11,978,731
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

€10 | FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -1,903,279 -2,345,949

e11 E\IFCEF(Q:E_I}/IVEONTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y DEMAS EQUIVALENTES DE 2,189,896 9,632,782

el2 | DIFERENCIA EN CAMBIOS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 0 0

el3 | EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 63,302,413 45,307,153

el4 | EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 65,492,309 54,939,935
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CLAVE DE COTIZACION:
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B.

ELEKTRA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (METODO
INDIRECTO)

DESGLOSE DE PRINCIPALES CONCEPTOS

(MILES DE PESOS)

DE C.V.

TRIMESTRE: 02

ANO: 2010

Impresién Final

CONSOLIDADO

TRIMESTRE ANO

TRIMESTRE ANO

—_— CONCEPTOS ACTUAL ANTERIOR
IMPORTE IMPORTE
e02 | +(-) PARTIDAS SIN IMPACTO EN EL EFECTIVO 6,331,284 1,215,389
el5 | +ESTIMACION DEL EJERCICIO 1,236,905 1,837,753
el6 | +PROVISION DEL EJERCICIO 0 0
el7 | +(-) OTRAS PARTIDAS NO REALIZADAS 5,094,379 -622,364
€03 | +(-) PARTIDAS RELACIONADAS CON ACTIVIDADES DE INVERSION 555,501 470,154
el8 | + DEPRECIACION Y AMORTIZACION DEL EJERCICIO * 976,426 950,317
el9 | (-) + UTILIDAD O PERDIDA EN VENTA DE INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 0 655
e20 | + PERDIDA POR DETERIORO 25,832 0
e21 | (-)+PARTICIPACION EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS -51,489 26,659
e22 | (-DIVIDENDOS COBRADOS 0 0
e23 | (-INTERESES A FAVOR -395,268 -507,477
e24 | (-) +OTRAS PARTIDAS 0 0
e04 | +(-) PARTIDAS RELACIONADAS CON ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 570,727 538,347
e25 | +INTERESES DEVENGADOS 570,727 538,347
e26 | + (-) OTRAS PARTIDAS 0 0
e06 | FLUJOS GENERADOS O UTILIZADOS EN LA OPERACION -64,775 7,490,941
e27 | + () DECREMENTO (INCREMENTO) EN CUENTAS POR COBRAR -1,573,923 2,154,339
e28 | + (-) DECREMENTO (INCREMENTO) EN INVENTARIOS -470,191 864,270
29 ;((:—1)_II\D/I(E)CSREMENTO (INCREMENTO) EN OTRAS CUENTAS POR COBRAR Y OTROS 425,001 1,052,366
30 | + (-) INCREMENTO (DECREMENTO) EN PROVEEDORES 239,891 -600,842
e31 | + (-) INCREMENTO (DECREMENTO) EN OTROS PASIVOS 2,476,821 6,502,964
e32 | + (-)IMPUESTOS A LA UTILIDAD PAGADOS O DEVUELTOS -312,372 -377,424
e08 | FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION -367,288 -251,569
33 | - INVERSION DE ACCS. CON CARACTER PERMANENTE 0 0
e34 | +DISPOSICION DE ACCIONES CON CARACTER PERMANENTE 0 0
e35 | -INVERSION EN INMUEBLES, PLANTA Y EQUIPO -742,618 -522,520
e36 | +VENTA DE INMUEBLES, PLANTA Y EQUIPO 0 6,575
e37 | -INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES 0 0
38 | +DISPOSICION DE ACTIVOS INTANGIBLES 0 0
e39 | -OTRAS INVERSIONES CON CARACTER PERMANENTE 0 0
e40 | +DISPOSICION DE OTRAS INVERSIONES CON CARACTER PERMANENTE 0 0
e4l | +DIVIDENDOS COBRADOS 0 0
e42 | +INTERESES COBRADOS 375,330 339,145
e43 | +(-) DECREMENTO (INCREMENTO) ANTICIPOS Y PRESTAMOS A TERCEROS 0 0
e44 | +(-) OTRAS PARTIDAS 0 -74,769
e10 | FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -1,903,279 -2,345,949
e45 | + FINANCIAMIENTOS BANCARIOS 98,637 0
e46 | + FINANCIAMIENTOS BURSATILES 0 0
e47 | + OTROS FINANCIAMIENTOS 0 0
e48 | (-) AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTOS BANCARIOS -22,883 -630,352
e49 | () AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTOS BURSATILES -405,600 -361,400
e50 | (-) AMORTIZACION DE OTROS FINANCIAMIENTOS -171,421 -143,519
e51 | + (-) INCREMENTO (DECREMENTO) EN EL CAPITAL SOCIAL 0 0
e52 | (-) DIVIDENDOS PAGADOS -390,115 -364,815
e53 | + PRIMA EN VENTA DE ACCIONES -943 0
e54 | + APORTACIONES PARA FUTUROS AUMENTOS DE CAPITAL 0 0
e55 | -INTERESES PAGADOS -398,311 -531,342
56 | -RECOMPRA DE ACCIONES -475,001 -319,539
e57 | + () OTRAS PARTIDAS -137,642 5,018

* EN CASO DE QUE DICHO IMPORTE SEA DIFERENTE A LA CUENTA R47 DEBERA EXPLICAR EN NOTAS.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

TRIMESTRE: 02 ANO: 2010

DATOS POR ACCION

CONSOLIDADO

Impresién Final

TRIMESTRE ANO ACTUAL TRIMESTRE ANO ANTERIOR
REF D CONCEPTOS
IMPORTE IMPORTE

do1l | UTILIDAD BASICA POR ACCION ORDINARIA (**) $ 4.09 $ 37.46
d02 | UTILIDAD BASICA POR ACCION PREFERENTE **) $ 0 $ 0.00
do3 | UTILIDAD DILUIDA POR ACCION **) $ 0 $ 0.00
sou | JUBAD FerIOR MTES o oremcioncs s sm s ma
s | SFECTOPECTERICIONES ECTMUADAS SORELA | g aag | s
do8 | VALOR EN LIBROS POR ACCION $ 140.31 $ 139.66
do9 | DIVIDENDO EN EFECTIVO ACUMULADO POR ACCION $ 1.60 $ 1.50
d10 | DIVIDENDO EN ACCIONES POR ACCION 0 acciones 0.00 acciones
di1 EIIEER(CZJI(SD 'DE MERCADO (ULTIMO HECHO) A VALOR EN 3.70  veces 4.29 veces
o | ZR5c PENERCADO O HEgHo) A UTDAD
113 | RS0 D VERC A0 (T Eero)A UTLR0 o s

(**) INFORMACION ULTIMOS DOCE MESES
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CLAVE DE COTIZACION:

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

ELEKTRA

GRUPO ELEKTRA, S.A.DE C.V.

RAZONES Y PROPORCIONES

TRIMESTRE: 02

ANO:

2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

REF P CONCEPTOS TRIMESTRE ANO ACTUAL | TRIMESTRE ANO ANTERIOR

RENDIMIENTO
UTILIDAD (PERDIDA) NETA CONSOLIDADA A VENTAS NETAS

001 1018 o 790 %

po2 | UTILIDAD (PERDIDA) NETA CONSOLIDADA A CAPITAL 201 % 2682 %
CONTABLE (*)

p03 | UTILIDAD (PERDIDA) NETA CONSOLIDADA A ACTIVO TOTAL () 085 % 831 %
DIVIDENDOS EN EFECTIVO A RESULTADO NETO DEL . .

PO4 | EJERCICIO ANTERIOR 8% 389 %
RESULTADO POR POSICION MONETARIA A UTILIDAD ) . .

POS | (PERDIDA) NETA CONSOLIDADA 000 % 0.00 %
ACTIVIDAD

P06 | VENTAS NETAS A ACTIVO TOTAL (*) 037  veces 039 veces

p07 | VENTAS NETAS A INMUEBLES, PLANTA Y EQUIPO (NETO) (*¥) 6.99 veces 6.47 veces

p08 | ROTACION DE INVENTARIOS(**) 3.12 veces 3.84 veces

po9 | DIAS DE VENTAS POR COBRAR 158 dias 162 dias

p10 | INTERESES PAGADOS A PASIVO TOTAL CON COSTO (**) 575 % 776 %
APALACAMIENTO

pll | PASIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL 7089 % 69.03 %

p12 | PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE 243 veces 2.23 veces

p13 | PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA A PASIVO TOTAL 780 % 590 %

b1 (PNAEsTl\éc)) A LARGO PLAZO A INMUEBLES, PLANTA Y EQUIPO a7 % s116 %

p15 | UTILIDAD (PERDIDA) DESPUES DE GTOS. GRALES. A 426 veces 387 veces
INTERESES PAGADOS

p16 | VENTAS NETAS A PASIVO TOTAL (*) 052 veces 057 veces
LIQUIDEZ

p17 | ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO CIRCULANTE 145  veces 151 veces
ACTIVO CIRCULANTE MENOS INVENTARIOS A PASIVO

P18 | CIRCULANTE 1.38  veces 146 veces

p19 | ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO TOTAL 130 veces 132 veces
EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES A PASIVO

P20 | CIRCULANTE 87.75 % 8321 %

(**) INFORMACION ULTIMOS DOCE MESES
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: ~ ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE PAGINA 1/ 5
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA
COMPARIA CONSOLIDADO

Impresion Final

GRUPO ELEKTRA ANUNCIA CRECIMIENTO DE 10% EN EBITDA
A PS.1,714 MILLONES EN 2T10

—NOTABLE FORTALECIMIENTO EN CALIDAD DE ACTIVOS;
INDICE DE MOROSIDAD CONSOLIDADO DISMINUYE CINCO PUNTOS PORCENTUALES, A 6.2%—

—CARTERA DE CREDITO VIGENTE DE BANCO AZTECA MEXICO AUMENTA 8%, A PS.21,752 MILLONES
Y DEPOSITOS SE INCREMENTAN EN IGUAL MAGNITUD, A PS.52,103 MILLONES—

—SOLIDO CRECIMIENTO DEL NUMERO DE CUENTAS DE CAPTACION,
DE 7.5 MILLONES A 9.9 MILLONES—

CIUDAD DE MEXICO, 27 DE JULIO DE 2010—GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V. (BMV: ELEKTRA*;
LATIBEX: XEKT), LA EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS Y DE COMERCIO ESPECIALIZADO LIDER
EN LATINOAMERICA, ANUNCIO HOY RESULTADOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2010.

“DE NUEVA CUENTA FUIMOS CAPACES DE GENERAR UN SOLIDO CRECIMIENTO DEL EBITDA EN EL
TRIMESTRE, GRACIAS A LA FIRME EXPANSION DE NUESTROS INGRESOS CONSOLIDADOS EN CONJUNTO
CON IMPORTANTES REDUCCIONES DEL COSTO FINANCIERO,” COMENTO CARLOS SEPTIEN, DIRECTOR
GENERAL DE GRUPO ELEKTRA Y BANCO AZTECA. “LOS MAYORES INGRESOS RESULTARON DE UN
INCREMENTO DE DOBLE DIGITO EN LAS VENTAS COMERCIALES, EN EL CONTEXTO DE DEMANDA
CRECIENTE POR NUESTRAS MARCAS DE CLASE MUNDIAL, QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN EL
BIENESTAR DE MILES DE FAMILIAS EN MEXICO Y CENTRO Y SUDAMERICA.”

“LA DISMINUCION DEL COSTO FINANCIERO, POR SU PARTE, REFLEJA MENORES REQUERIMIENTOS DE
RESERVAS CREDITICIAS, DERIVADO DE LA CRECIENTE FORTALEZA DE NUESTROS ACTIVOS; EL INDICE
DE MOROSIDAD CONSOLIDADO SE REDUJO CINCO PUNTOS PORCENTUALES, A 6.2% EN EL PERIODO,
CONGRUENTE CON LA EXPERIENCIA SIN PARALELO EN EL OTORGAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL
CREDITO EN NUESTRO MERCADO OBJETIVO,” ANADIO EL SENOR SEPTIEN.

RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE

LOS INGRESOS CONSOLIDADOS FUERON PS.11,326 MILLONES, 5% POR ARRIBA DE PS.10,770
MILLONES DEL ANO PREVIO. LOS COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS SUMARON PS.9,613 MILLONES, EN
COMPARACION CON PS.9,208 MILLONES DE IGUAL PERIODO DE 2009.

GRUPO ELEKTRA REPORTO EBITDA DE PS.1,714 MILLONES, 10% SUPERIOR A PS.1,562 MILLONES DEL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO PREVIO. EL MARGEN EBITDA FUE DE 15% ESTE PERIODO, SIN
CAMBIOS EN COMPARACION CON EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009. LA COMPANIA REGISTRO PERDIDA
NETA DE PS.2,583 MILLONES, EN COMPARACION CON UTILIDAD DE PS.4,601 MILLONES HACE UN
ANO.

INGRESOS CONSOLIDADOS

EL INCREMENTO DE 5% EN INGRESOS CONSOLIDADOS ESTE TRIMESTRE, RESULTO DE UN AUMENTO DE
13% EN VENTAS COMERCIALES Y UNA DISMINUCION DE 1% EN INGRESOS FINANCIEROS.

COSTOS Y GASTOS

LOS COSTOS CONSOLIDADOS DEL TRIMESTRE FUERON PS.5,804 MILLONES, EN COMPARACION CON
PS.5,563 MILLONES DEL ANO PREVIO.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE PAGINA 2/ 5
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA
COMPARIA CONSOLIDADO

Impresion Final

LOS COSTOS CONSOLIDADOS SE COMPONEN DEL COSTO FINANCIERO -QUE REPRESENTA LA CREACION DE
RESERVAS PREVENTIVAS DE CREDITO Y LOS INTERESES PAGADOS A LOS AHORRADORES DEL BANCO POR
SUS CUENTAS DE DEPOSITO- ASI COMO DEL COSTO COMERCIAL, QUE INCLUYE PRIMORDIALMENTE EL
COSTO DE LA MERCANCIA VENDIDA.

LOS COSTOS FINANCIEROS SE REDUJERON 16% ESTE TRIMESTRE, COMO RESULTADO DE MENORES
REQUERIMIENTOS DE RESERVAS PREVENTIVAS DE CREDITO, EN EL CONTEXTO DEL FORTALECIMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA CARTERA CONSOLIDADA, ASI COMO UNA DISMINUCION EN LOS INTERESES
PAGADOS.

LOS GASTOS DE OPERACION FUERON PS.3,809 MILLONES, EN COMPARACION CON PS.3,645 MILLONES
EN IGUAL PERIODO DEL ANO PREVIO, COMO RESULTADO PRINCIPALMENTE DE INCREMENTOS EN GASTOS
DE PERSONAL.

EBITDA Y RESULTADO NETO

EL EBITDA CONSOLIDADO FUE DE PS.1,714 MILLONES, EN COMPARACION CON PS.1,562 MILLONES
HACE UN ANO; EL MARGEN EBITDA DEL TRIMESTRE FUE DE 15%.

EL CAMBIO MAS SIGNIFICATIVO DEBAJO DE EBITDA FUE UN INCREMENTO DE PS.9,536 MILLONES EN
EL RUBRO DE OTROS GASTOS FINANCIEROS -QUE REFLEJA UNA MINUSVALIA ESTE TRIMESTRE DE 17%
EN EL VALOR DE MERCADO DEL SUBYACENTE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS QUE POSEE LA
COMPANIA, Y QUE NO IMPLICA FLUJO DE EFECTIVO, EN COMPARACION CON PLUSVALIA DE 27% HACE
UN ANO. DICHO CAMBIO FUE PARCIALMENTE COMPENSADO POR UN DECREMENTO DE PS.2,542
MILLONES EN LA PROVISION DE IMPUESTOS, CONGRUENTE CON LAS TASAS IMPOSITIVAS APLICABLES
A LA COMPANIA.

GRUPO ELEKTRA REPORTO PERDIDA NETA DE PS.2,583 MILLONES, EN COMPARACION CON UTILIDAD
DE PS.4,601 MILLONES HACE UN ARNO.

CAJA Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

LA CAJA Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2010 FUE DE PS.65,492 MILLONES,
19% SUPERIOR A PS.54,940 MILLONES DEL ANO PREVIO, DERIVADO PRINCIPALMENTE DE UN

IMPORTANTE CRECIMIENTO EN EL NIVEL DE INVERSIONES EN VALORES DEL NEGOCIO FINANCIERO.
EL SALDO DE CAJA E INVERSIONES DEL NEGOCIO FINANCIERO AL CIERRE DEL TRIMESTRE FUE DE
PS.40,014 MILLONES, MIENTRAS QUE EL DEL NEGOCIO COMERCIAL FUE DE PS.25,478 MILLONES.

CARTERA DE CREDITO Y DEPOSITOS CONSOLIDADOS

LA CARTERA VENCIDA CONSOLIDADA DE BANCO AZTECA MEXICO Y BANCO AZTECA Y ELEKTRAFIN
LATINOAMERICA DISMINUYO 46% EN EL PERIODO, A PS.1,521 MILLONES AL 30 DE JUNIO DE 2010,
A PARTIR DE PS.2,803 MILLONES DEL ANO PREVIO. LA CARTERA VIGENTE CONSOLIDADA FUE DE
PS.22,858 MILLONES AL 30 DE JUNIO DE 2010, 1% SUPERIOR A PS.22,735 MILLONES DEL ANO
ANTERIOR.

EL INDICE DE MOROSIDAD CONSOLIDADO SE REDUJO CINCO PUNTOS PORCENTUALES, DE 11% A 6.2%
EN EL PERIODO.

LOS DEPOSITOS CONSOLIDADOS AL 30 DE JUNIO DE 2010 FUERON DE PS.51,251 MILLONES, 6% POR
ARRIBA DE PS.48,572 MILLONES HACE UN ANO.

NEGOCIO FINANCIERO

BANCO AZTECA MEXICO

-A-17 -



BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A.DE C.V. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE PAGINA 3/ 5
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA
COMPARIA CONSOLIDADO

Impresion Final

LA CARTERA VENCIDA DISMINUY® 33% EN EL PERIODO, A PS.1,152 MILLONES AL 30 DE JUNIO DE
2010, A PARTIR DE PS.1,727 MILLONES HACE UN ANO, MIENTRAS QUE LA CARTERA DE CREDITO
VIGENTE FUE DE PS.21,752 MILLONES, 8% SUPERIOR EN COMPARACION CON PS.20,131 MILLONES UN
ANO ANTES.

EL INDICE DE MOROSIDAD AL 30 DE JUNIO DE 2010 DESCENDIO A 5%, EN COMPARACION CON 7.9%
HACE UN ANO. LA CARTERA VENCIDA SE ENCUENTRA RESERVADA 1.4 VECES, POR ARRIBA DE 1.1
VECES REPORTADO EL ANO PREVIO.

LA COMPANIA CUENTA CON SOLIDOS ESQUEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y UN AMPLIO
CONOCIMIENTO DE SUS CLIENTES Y SU CAPACIDAD DE PAGO, LO QUE INCIDE POSITIVAMENTE SOBRE
LA CALIDAD DE LOS ACTIVOS.

AL CIERRE DEL PERIODO, EL BANCO REGISTRO UN TOTAL DE 9.3 MILLONES DE CUENTAS ACTIVAS DE
CREDITO; EL EXTENSO NUMERO DE CLIENTES ES UNA FORTALEZA ADICIONAL DEL BANCO, YA QUE
MINIMIZA AUN MAS SU RIESGO DE CREDITO. EL PLAZO PROMEDIO DE LOS RENGLONES MAS
SIGNIFICATIVOS DE LA CARTERA DE CREDITO -CONSUMO, PRESTAMOS PERSONALES Y TARJETA
AZTECA- SE UBICO EN 58 SEMANAS AL FINAL DEL SEGUNDO TRIMESTRE.

LOS DEPOSITOS DE CLIENTES DE BANCO AZTECA MEXICO FUERON PS.52,103 MILLONES AL CIERRE
DEL TRIMESTRE, 8% POR ARRIBA DE PS.48,170 MILLONES DEL ANO PREVIO. EL BANCO REGISTRO
UN TOTAL DE 9.9 MILLONES DE CUENTAS ACTIVAS DE CAPTACION, UN INCREMENTO DE 32%
COMPARADO CON 7.5 MILLONES AL CIERRE DE IGUAL PERIODO DEL ANO ANTERIOR.

AL 30 DE JUNIO DE 2010, EL INDICE DE CAPITALIZACION ESTIMADO DE BANCO AZTECA FUE 14.5%.
LA COMPANIA CONSIDERA QUE DICHO INDICE SE ENCUENTRA EN UN NIVEL QUE OPTIMIZA LA
RENTABILIDAD DE SU CAPITAL.

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE, LOS INGRESOS DE BANCO AZTECA MEXICO FUERON PS.4,876
MILLONES, EN COMPARACION CON PS.5,071 MILLONES REPORTADOS EL ANO PREVIO. EL COSTO
FINANCIERO FUE DE PS.1,184 MILLONES EN EL PERIODO, 27% MENOR EN COMPARACION CON
PS.1,613 MILLONES DE IGUAL TRIMESTRE DEL ANO ANTERIOR, DERIVADO DE MENOR ESTIMACION
PARA RIESGOS CREDITICIOS, Y REDUCCIONES EN LOS INTERESES PAGADOS.

SEGUROS AZTECA

LAS COMPANIAS DE SEGUROS DE GRUPO ELEKTRA -SEGUROS AZTECA Y SEGUROS AZTECA DANOS-
SUMARON INGRESOS DE PS.323 MILLONES EN EL TRIMESTRE Y EBITDA DE PS.64 MILLONES, EL
ACTIVO TOTAL AL 30 DE JUNIO DE 2010 FUE DE PS.2,124 MILLONES, 19% SUPERIOR A PS.1,787
MILLONES DEL ANO PREVIO. LA SUMA DEL CAPITAL CONTABLE FUE DE PS.1,152 MILLONES, 28%
POR ARRIBA DE PS.898 MILLONES HACE UN ANO.

AFORE AZTECA

AL 30 DE JUNIO DE 2010, LOS RECURSOS ACUMULADOS DE CLIENTES BAJO LA ADMINISTRACION DE
SIEFORE AZTECA FUERON PS.11,126 MILLONES. LOS INGRESOS TOTALES FUERON PS.52 MILLONES,
6% MAYORES A PS.49 MILLONES DEL ANO PREVIO, Y EL EBITDA DEL TRIMESTRE FUE DE PS.27
MILLONES.
NEGOCIO COMERCIAL

LOS INGRESOS DEL NEGOCIO COMERCIAL EN EL TRIMESTRE FUERON PS.5,457 MILLONES, 13%
SUPERIORES A LOS PS.4,827 MILLONES REPORTADOS HACE UN ANO.

LA DEUDA CON COSTO DEL NEGOCIO COMERCIAL AL 30 DE JUNIO DE 2010 FUE DE PS.7,540
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MILLONES, EN COMPARACION CON LOS PS.6,917 MILLONES DEL ANO PREVIO. EL SALDO NETO DE
EFECTIVO DEL NEGOCIO COMERCIAL -EXCLUIDO EL MONTO DE DEUDA CON COSTO- FUE FAVORABLE EN
PS.17,938 MILLONES, 25% SUPERIOR EN COMPARACION CON UN SALDO FAVORABLE DE PS.14,294
MILLONES AL 30 DE JUNIO DE 2009.

LA DEUDA TOTAL DEL NEGOCIO COMERCIAL SE ENCUENTRA DENOMINADA EN PESOS, EN CONGRUENCIA
CON LA MAYORIA DE LOS INGRESOS DE LA COMPANIA, Y TIENE UNA TASA DE INTERES PROMEDIO
PONDERADA DE 8.1%.

EXPANSION

LA COMPANIA TIENE UNA AMPLIA DISTRIBUCION, QUE LE PERMITE ESTAR CERCA DEL CLIENTE Y LE
BRINDA UN POSICIONAMIENTO DE MERCADO SUPERIOR EN MEXICO Y AMERICA LATINA. EL NOUMERO DE
PUNTOS DE VENTA DE GRUPO ELEKTRA AL 30 DE JUNIO DE 2010 FUE DE 2,013, EN COMPARACION
CON 2,004 HACE UN ANO. MEXICO CUENTA ACTUALMENTE CON 1,603 PUNTOS DE VENTA, MIENTRAS
QUE EN CENTRO Y SUDAMERICA SON 410.

RESULTADOS CONSOLIDADOS DE SEIS MESES

LOS INGRESOS TOTALES CONSOLIDADOS EN LOS PRIMEROS SEIS MESES DEL ANO FUERON PS.22,081
MILLONES, 2% POR ARRIBA DE PS.21,548 MILLONES REGISTRADOS HACE UN ANO. EL EBITDA FUE
DE PS.3,407 MILLONES, 12% SUPERIOR A PS.3,034 MILLONES EN IGUAL PERIODO DE 2009; EL
MARGEN EBITDA DE LOS SEIS MESES FUE 15%, UN PUNTO PORCENTUAL POR ARRIBA DEL ANO PREVIO.
LA COMPANIA REPORTO PERDIDA NETA CONSOLIDADA DE PS.2,247 MILLONES, EN COMPARACION CON
UTILIDAD DE PS.1,703 MILLONES DEL ANO PREVIO, DERIVADO PRINCIPALMENTE DE MINUSVALIA
ESTE PERIODO EN EL VALOR DE MERCADO DEL SUBYACENTE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS QUE
POSEE LA COMPANIA, Y QUE NO IMPLICA FLUJO DE EFECTIVO, EN COMPARACION CON PLUSVALIA
HACE UN ANO.

PERFIL DE LA COMPANIA:

GRUPO ELEKTRA (WWW.GRUPOELEKTRA.COM.MX) ES LA COMPANIA DE SERVICIOS FINANCIEROS Y DE
COMERCIO ESPECIALIZADO LIDER EN LATINOAMERICA. EL GRUPO OPERA MAS DE 2,000 PUNTOS DE
VENTA EN MEXICO, GUATEMALA, HONDURAS, PERU, PANAMA, EL SALVADOR, ARGENTINA Y BRASIL, Y
OFRECE PRODUCTOS FINANCIEROS Y BANCARIOS A TRAVES DE LAS SUCURSALES DE BANCO AZTECA
LOCALIZADAS EN MEXICO, PANAMA, GUATEMALA, HONDURAS, PERU, BRASIL Y EL SALVADOR.

LA COMPANIA ES PARTE DE GRUPO SALINAS (WWW.GRUPOSALINAS.COM), UN GRUPO DE EMPRESAS
DINAMICAS, CON FUERTE CRECIMIENTO Y TECNOLOGICAMENTE AVANZADAS, ENFOCADAS EN CREAR
VALOR PARA EL INVERSIONISTA, CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCION DE LA CLASE MEDIA EN LAS
COMUNIDADES EN QUE OPERA, Y MEJORAR A LA SOCIEDAD A TRAVES DE LA EXCELENCIA. CREADO
POR EL EMPRESARIO MEXICANO RICARDO B. SALINAS (WWW.RICARDOSALINAS.COM), GRUPO SALINAS
PROVEE UN FORO PARA EL INTERCAMBIO DE IDEAS Y MEJORES PRACTICAS ADMINISTRATIVAS ENTRE
LOS DISTINTOS EQUIPOS DE DIRECCION DE LAS EMPRESAS QUE LO CONFORMAN. ESTAS EMPRESAS
INCLUYEN: TV AZTECA (WWW.TVAZTECA.COM.MX ; WWW.IRTVAZTECA.COM), AZTECA AMERICA
(WWW.AZTECAAMERICA.COM) , GRUPO ELEKTRA (WWW.GRUPOELEKTRA.COM.MX), BANCO AZTECA
(WWW.BANCOAZTECA.COM.MX) , AFORE AZTECA (WWW.AFOREAZTECA.COM.MX), SEGUROS AZTECA

(WWW . SEGUROSAZTECA.COM.MX) Y GRUPO IUSACELL (WWW.IUSACELL.COM). CADA UNA DE LAS
COMPANTAS DE GRUPO SALINAS OPERA EN FORMA INDEPENDIENTE, CON SU PROPIA ADMINISTRACION,
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ACCIONISTAS. GRUPO SALINAS NO TIENE PARTICIPACIONES EN ACCIONES. LAS

COMPANIAS QUE LO

COMPONEN COMPARTEN UNA VISION COMOUN, VALORES Y ESTRATEGIAS PARA LOGRAR UN RAPIDO

CRECIMIENTO, RESULTADOS SUPERIORES Y UN DESEMPENO DE CLASE MUNDIAL.

CON EXCEPCION DE LA INFORMACION HISTORICA, LOS ASUNTOS DISCUTIDOS EN ESTE COMUNICADO

SON CONCEPTOS SOBRE EL FUTURO QUE INVOLUCRAN RIESGOS E INCERTIDUMBRE.

ES POSIBLE QUE

LOS RESULTADOS ACTUALES DIFIERAN SUSTANCIALMENTE DE LOS PROYECTADOS. OTROS RIESGOS QUE
PUEDEN AFECTAR A GRUPO ELEKTRA SE IDENTIFICAN EN DOCUMENTOS ENVIADOS A AUTORIDADES DE

VALORES.

RELACION CON INVERSIONISTAS

BRUNO RANGEL

GRUPO SALINAS

TEL. +52 (55) 1720-9167

JRANGELK@GRUPOSALINAS.COM.MX
FERNANDA GONZALEZ-RUL

GRUPO ELEKTRA S.A. DE C.V.

TEL. +52 (55) 1720-1339

FGRUL@GRUPOSALINAS .COM.MX

RELACION CON PRENSA

TRISTAN CANALES

GRUPO SALINAS

TEL. +52 (55) 1720-1441
TCANALES@GRUPOSALINAS.COM.MX DANIEL MCCOSH
GRUPO SALINAS

TEL. +52 (55) 1720-0059
DMCCOSH@GRUPOSALINAS . COM.MX
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1. CUMPLIMIENTO CON NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA Y
ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS QUE SE ACOMPANAN HAN SIDO PREPARADOS DE
CONFORMIDAD CON LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA (NIF), EMITIDAS POR EL CONSEJO
MEXICANO PARA LA INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA
(CINIF) .

LA PRINCIPAL ACTIVIDAD DE GRUPO ELEKTRA, S. A. DE C. V. (GRUPO ELEKTRA) Y SUS
SUBSIDIARIAS (LA COMPANIA), ES LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS, ASI
COMO EL COMERCIO ESPECIALIZADO A TRAVES DE MAS DE 2,000 PUNTOS DE VENTA EN MEXICO,
CENTRO Y SUDAMERICA. LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS CONSISTEN PRINCIPALMENTE EN
RECIBIR DEPOSITOS, ACEPTAR Y OTORGAR PRESTAMOS Y CREDITOS, CAPTAR RECURSOS DEL PUBLICO,
REALIZAR INVERSIONES EN VALORES Y OTRAS OPERACIONES DE BANCA. ASIMISMO, OFRECE
SERVICIOS DE SEGURO Y REASEGURO EN LAS CATEGORIAS DE VIDA, ACCIDENTES Y DaNos, ASI coMo
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DE CUENTAS INDIVIDUALES PARA EL RETIRO DE LOS
TRABAJADORES.

LA COMPANIA PARA LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES FINANCIERAS, CUENTA CON LAS SIGUIENTES
AUTORIZACIONES:

AUTORIZACION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP) PARA OPERAR BANCO
AZTECA, S. A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE EN LA FORMA Y TERMINOS QUE ESTABLECE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, QUEDANDO BAJO LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES (LA COMISION) Y DE BANCO DE MEXICO (BANXICO).

AUTORIZACION DE LA SHCP PARA OPERAR AFORE AZTECA, S. A. DE C. V. (AFORE AZTECA) EN LA
FORMA Y TERMINOS QUE ESTABLECE LA LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO, QUEDANDO
BAJO LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO (CONSAR). AFORE AZTECA ADMINISTRA RECURSOS DE CUENTAS INDIVIDUALES PARA EL
RETIRO DE TRABAJADORES A TRAVES DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION ESPECIALIZADAS EN FONDOS
PARA EL RETIRO, DENOMINADAS SIEFORES.

AUTORIZACION DE LA SHCP PARA OPERAR A TRAVES DE SU SUBSIDIARIA SEGUROS AZTECA, S. A. DE
C. V., SEGUROS DE VIDA, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, EN LOS RAMOS DE ACCIDENTES

PERSONALES Y DE GASTOS MEDICOS, EN LA FORMA Y TERMINOS QUE ESTABLECE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) .

EL 11 DE ENERO DE 2005, SE CONSTITUYO SEGUROS AZTECA DANOS, S. A. DE C. V., CUYA
PRINCIPAL ACTIVIDAD CONSISTE EN OPERAR EL SEGURO Y REASEGURO EN LAS OPERACIONES DE
DANOS. EL 25 DE MAYO LA SHCP OTORGO SU AUTORIZACION, Y EL 4 DE SEPTIEMBRE DE 2006, LA
CNSF OTORGO EL DICTAMEN FINAL PARA QUE SEGUROS AZTECA DANOS INICIARA OPERACIONES.

EN NOVIEMBRE DE 2004, LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE PANAMA AUTORIZO LA CONSTITUCION
DE BANCO AZTECA DE PANAMA, S. A., INICIANDO OPERACIONES EN MARZO DE 2005.

EN OCTUBRE DE 2006, LA JUNTA MONETARIA DE GUATEMALA AUTORIZO LA CONSTITUCION DE BANCO
AZTECA DE GUATEMALA, S. A., LA CUAL INICIO OPERACIONES EL 20 DE MAYO DE 2007.

EN FEBRERO DE 2007, LA COMPANIA OBTUVO LA AUTORIZACION POR PARTE DE LA COMISION
NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS DE HONDURAS PARA OPERAR BANCO AZTECA EN ESE PAIS, DANDO
INICIO A SUS OPERACIONES EN JULIO DEL MISMO ANO.
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EN JULIO DE 2007, EL CONSEJO MONETARIO NACIONAL DE BRASIL OTORGO A LA COMPANIA UNA
AUTORIZACION PRELIMINAR PARA REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS EN ESE PAIS, MISMA QUE FUE
RATIFICADA EN AGOSTO DE ESE MISMO ANO POR EL GOBIERNO BRASILENO.

ASIMISMO, EN AGOSTO DE 2007 LA COMPANIA OBTUVO LA AUTORIZACION POR PARTE DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE PENSIONES DE
PERU, PARA OPERAR BANCO AZTECA EN ESE PAIS. LA AUTORIZACION REPRESENTA LA SEXTA
LICENCIA OTORGADA A LA COMPANIA PARA OPERAR UN BANCO EN LATINOAMERICA.

EN JULIO DE 2009, A TRAVES DE SU SUBSIDIARIA BANCO AZTECA, LA COMPANIA OBTUVO LA
AUTORIZACION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA REPUBLICA EL
SALVADOR, C. A. PARA REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS EN ESE PAIS. BANCO AZTECA EL
SALVADOR ES UNA SOCIEDAD CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE EL
SALVADOR Y ES SUBSIDIARIA AL 100% DE LA COMPANIA.

AL 30 DE JUNIO DE 2010, LAS PRINCIPALES SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS DE GRUPO ELEKTRA SON
LAS SIGUIENTES:

PORCENTAJE DE
coMpaANIA
PARTICIPACION ACTIVIDAD

BANCO AZTECA, S. A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, UNA SOCIEDAD

MEXICANA (BAZ) 100% BANCARIA
SEGUROS AZTECA, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD MEXICANA (SAZ) 100% ASEGURADORA DE VIDA
ELEKTRA DEL MILENIO, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD MEXICANA (ELEKTRA) 100%
COMERCIALIZADORA
SALINAS Y ROCHA, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD MEXICANA (SYR) 100% COMERCIALIZADORA
COMERCIALIZADORA DE MOTOCICLETAS DE CALIDAD, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD

MEXICANA (CMC) 100% COMERCIALIZADORA DE MOTOCICLETAS
MI GARANTIA EXTENDIDA, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD MEXICANA 100% SERVICIOS DE GARANTIA
EXTENDIDA
INTRA MEXICANA, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD MEXICANA 100% TRANSFERENCIAS DE DINERO
INMUEBLES ARDOMA, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD MEXICANA 100% ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES
ELEKTRA CENTROAMERICA, S. A. DE C. V. UNA SOCIEDAD MEXICANA 100% TENEDORA DE ACCIONES
AFORE AZTECA, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD MEXICANA (AAZ) 100% ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES
COMUNICACIONES AVANZADAS, S. A. DE C. V., UNA SOCIEDAD

MEXICANA (CASA) 35.85% TENEDORA DE ACCIONES

EVENTOS RELEVANTES:
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A. LAS CALIFICACIONES DE CALIDAD CREDITICIA OTORGADAS A BAZ SON LAS SIGUIENTES.

- POR FITCH MEXICO, S. A. DE C. V., EMITIDA EL 4 DE MAYO DE 2010 Y QUE RATIFICA LA
ANTERIOR:

e RIESGO CONTRAPARTE L. P.: A(MEX)
e RIESGO CONTRAPARTE C. P.: F1(MEX)
e PERSPECTIVA: ESTABLE

- POR HR RATINGS DE MEXICO, S. A. DE C. V., EMITIDA EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2009:

e RIESGO CONTRAPARTE L. P.: HR A+
e RIESGO CONTRAPARTE C. P.: HRI1
e PERSPECTIVA: ESTABLE

B. DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DE 2009, DERIVADO DE LA DIFICIL SITUACION DE LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ A NIVEL GLOBAL, LA ADMINISTRACION DE LA COMPANIA DECIDIO SUSPENDER LA
COMERCIALIZACION DE AUTOMOVILES. COMO CONSECUENCIA DE DICHO MOVIMIENTO, LOS RUBROS DE
INGRESOS, COSTOS Y GASTOS DE 2009 EXCLUYEN LAS OPERACIONES DE LA DIVISION AUTOMOTRIZ DE
LA COMPANIA. LA OPERACION DISCONTINUADA REPRESENTA EN EL 2T09 UNA PERDIDA NETA DE $
53,833, LA CUAL DE ACUERDO A LAS NIF SE MUESTRA COMO UNA PARTIDA DISCONTINUA EN EL
ESTADO DE RESULTADOS DESCONTANDO LOS EFECTOS RELATIVOS AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
(ISR) .

LOS INGRESOS, COSTOS Y GASTOS RELATIVOS A LA OPERACION DISCONTINUADA, SE INTEGRAN COMO
SIGUE:

2T09

INGRESOS 3 66,932

COSTOS (58,039)

GASTOS (65,554)

DEPRECIACION Y AMORTIZACION (10,817)
PRODUCTOS FINANCIEROS (7,291)

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 20,936

PERDIDA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS $ (53,833)
6M09S

INGRESOS $ 162,066

COSTOS (141,870)

GASTOS (143,816)

DEPRECIACION Y AMORTIZACION (22,145)
PRODUCTOS FINANCIEROS (2,674)

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 41,562
PERDIDA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS $ (106,877)
C. EN MARZO Y JUNIO DE 2010 SE LLEVARON A CABO CANCELACIONES DE CARTERA DE CREDITO

VENCIDA POR $529 Y $567 MILLONES, RESPECTIVAMENTE, CON LA FINALIDAD DE ELIMINAR LA
CARTERA QUE YA HABIA SIDO RESERVADA AL 100%, MOTIVO POR EL CUAL NO EXISTE NINGUN
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IMPACTO EN LOS RESULTADOS DEL PERIODO Y SOLO AFECTA CUENTAS DE BALANCE, MEJORANDO EL
INDICE DE MOROSIDAD.

2. RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS

A CONTINUACION SE RESUMEN LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD MAS IMPORTANTES, INCLUYENDO LOS
CONCEPTOS, METODOS Y CRITERIOS RELATIVOS AL RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA
INFLACION EN LA INFORMACION FINANCIERA:

A. RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION

A PARTIR DEL 1° ENERO DE 2008 ENTRO EN VIGOR LA NIF B-10 "EFECTOS DE LA INFLACION", LA
CUAL ESTABLECE, ENTRE OTROS CAMBIOS, EL RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION
MEDIANTE LA APLICACION DEL METODO INTEGRAL UNICAMENTE EN ENTORNOS INFLACIONARIOS
(INFLACION IGUAL O MAYOR AL 26% ACUMULADA EN LOS TRES EJERCICIOS ANUALES ANTERIORES),

LA ELIMINACION DE LA POSIBILIDAD DE UTILIZAR VALORES DE REPOSICION PARA ACTUALIZAR EL
VALOR DE LOS INVENTARIOS E INDIZACION ESPECIFICA PARA ACTIVOS FIJOS.

DEBIDO A QUE LA INFLACION ACUMULADA FUE INFERIOR AL PORCENTAJE MENCIONADO, LOS ESTADOS
FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2010 Y 2009 QUE SE ACOMPANAN ESTAN EXPRESADOS EN PESOS
NOMINALES; POR LO TANTO, LAS CIFRAS PRESENTADAS EN LOS BALANCES GENERALES, NO INCLUYEN
EFECTOS ADICIONALES DE INFLACION A LOS YA RECONOCIDOS AL TERMINO DE 2007.

B. BASES DE CONSOLIDACION

LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS INCLUYEN LOS ACTIVOS, PASIVOS Y RESULTADOS DE
GRUPO ELEKTRA Y DE TODAS LAS SUBSIDIARIAS CONTROLADAS POR ESTA. LOS SALDOS Y
OPERACIONES ENTRE LAS COMPANIAS HAN SIDO ELIMINADOS EN LA CONSOLIDACION.

C. EFECTIVO E INVERSIONES EN VALORES

I) EFECTIVO. LA COMPANIA CONSIDERA COMO EFECTIVO A LAS INVERSIONES TEMPORALES DE FACIL
REALIZACION Y SE VALUAN A SU VALOR NOMINAL, TAMBIEN SE CONSIDERA DENTRO DE ESTE RUBRO
EL MONTO DE LOS PRESTAMOS INTERBANCARIOS A CORTO PLAZO CONOCIDOS COMO "CALL MONEY",
SIEMPRE QUE NO EXCEDAN DE TRES DIAS, LOS DEPOSITOS DE REGULACION MONETARIA OTORGADOS EN
GARANTIA A BANXICO Y A BANCOS CENTRALES DE CENTRO Y SUDAMERICA, DEPOSITOS EN ENTIDADES
FINANCIERAS EN EL PAIS O EN EL EXTRANJERO REPRESENTADOS EN EFECTIVO, LOS COMPROMISOS DE
COMPRA Y DE VENTA DE DIVISAS CON LIQUIDACION A 24 Y 48 HORAS.

LAS OPERACIONES EN OTRAS DIVISAS SON VALUADAS A LOS TIPOS DE CAMBIO INDICADOS AL CIERRE
DEL EJERCICIO POR BANXICO; LAS FLUCTUACIONES CAMBIARIAS DERIVADAS DE DICHA VALUACION SE
RECONOCEN EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO, ASI COMO METALES PRECIOSOS AMONEDADOS, LOS
CUALES SE VALUARAN A SU VALOR RAZONABLE CONSIDERANDO LA COTIZACION PUBLICADA POR
BANXICO.

ITI) INVERSIONES EN VALORES. DE CONFORMIDAD CON LAS NIF, LAS INVERSIONES EN VALORES Y
OTROS CONTRATOS QUE DAN ORIGEN A UN ACTIVO O PASIVO FINANCIERO, SE DEBEN RECONOCER DE
ACUERDO A SU INTENCION DE USO, UTILIZANDO TRES CLASIFICACIONES COMO SIGUE: A)
ADQUIRIDOS CON FINES DE NEGOCIACION, B) DISPONIBLES PARA VENTA Y C) CONSERVADOS A
VENCIMIENTO.

LOS TITULOS ADQUIRIDOS CON FINES DE NEGOCIACION SE EXPRESAN AL VALOR NETO DE
REALIZACION, TOMANDO COMO BASE EL VALOR RAZONABLE, DETERMINADO POR UN PROVEEDOR DE
PRECIOS AUTORIZADO POR LA COMISION, RECONOCIENDO LOS EFECTOS DE VALUACION
CORRESPONDIENTES EN LOS RESULTADOS DEL ANO.
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LOS TITULOS DISPONIBLES PARA VENTA, SON AQUELLOS EN LOS QUE DESDE EL MOMENTO DE
INVERTIR EN ELLOS SE TIENE LA INTENCION DE NEGOCIARLOS EN UN MEDIANO PLAZO Y EN FECHAS
ANTERIORES AL VENCIMIENTO, RECONOCIENDO LOS EFECTOS DE VALUACION CORRESPONDIENTES
DENTRO DE LA UTILIDAD INTEGRAL Y TRASPASANDOLOS AL ESTADO DE RESULTADOS EN LA FECHA DE
REALIZACION.

LOS TITULOS CONSERVADOS A VENCIMIENTO, SON AQUELLOS EN LOS QUE AL MOMENTO DE INVERTIR
SE TIENE LA INTENCION DE MANTENER DICHA INVERSION HASTA EL VENCIMIENTO, LOS CUALES SE
REGISTRAN INICIALMENTE AL COSTO DE ADQUISICION MAS LOS INTERESES DEVENGADOS Y SE
REGISTRAN EN LOS RESULTADOS DEL PERIODO.

SI EXISTE EVIDENCIA SUFICIENTE DE QUE LOS TITULOS PRESENTAN UN DECREMENTO EN SU VALOR,
EL VALOR EN LIBROS SE AJUSTA Y SE RECONOCE EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO.

D. OPERACIONES DE REPORTO

PARA EFECTOS LEGALES SON CONSIDERADAS COMO UNA VENTA EN DONDE SE ESTABLECE UN ACUERDO
DE RE-COMPRA DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS TRANSFERIDOS. EL RECONOCIMIENTO SE REALIZA
BASANDOSE EN LA SUSTANCIA ECONOMICA DE ESTAS OPERACIONES, LA CUAL ES UN FINANCIAMIENTO
CON COLATERAL, EN DONDE LA REPORTADORA ENTREGA EFECTIVO COMO FINANCIAMIENTO A CAMBIO DE
OBTENER ACTIVOS FINANCIEROS QUE SIRVAN COMO PROTECCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

ACTUANDO COMO REPORTADA SE RECONOCE LA ENTRADA DEL EFECTIVO, ASI COMO UNA CUENTA POR
PAGAR INICIALMENTE AL PRECIO PACTADO, ACREEDORES POR REPORTO O COLATERALES VENDIDOS O
DADOS EN GARANTIA, LA CUAL SE EVALUA A SU VALOR RAZONABLE MEDIANTE EL RECONOCIMIENTO
DEL INTERES POR REPORTO EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO CONFORME SE DEVENGUE.

COMO REPORTADORA SE RECONOCE LA SALIDA DEL EFECTIVO REGISTRANDO UNA CUENTA POR COBRAR,
DEUDORES POR REPORTO, INICIALMENTE AL PRECIO PACTADO, LA CUAL SE EVALUA A VALOR
RAZONABLE, MEDIANTE EL RECONOCIMIENTO DEL INTERES POR REPORTO EN LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO CONFORME SE DEVENGUE.

LAS NIF REQUIEREN SU RECONOCIMIENTO CONFORME A LA SUSTANCIA DE LA TRANSACCION, EN ESTE
CASO DE FINANCIAMIENTO, Y EL RECONOCIMIENTO DEL PREMIO CONFORME A LO DEVENGADO.

E. OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

EL OBJETIVO DE REALIZAR OPERACIONES DE COBERTURA TANTO DE TASAS DE INTERES COMO DE TIPO
DE CAMBIO CON DERIVADOS ES REDUCIR LA EXPOSICION DE LA POSICION PRIMARIA ANTE
MOVIMIENTOS ADVERSOS DE MERCADO EN LAS TASAS DE INTERES Y TIPOS DE CAMBIO QUE LO
AFECTEN. LA POSICION DE COBERTURA DEBE CUMPLIR CON LA CONDICION DE COMPORTARSE DE
MANERA INVERSA A LA POSICION PRIMARIA. ESTO ES, ALZAS EN LOS FACTORES DE RIESGO QUE SE
TRADUZCAN EN PERDIDAS DE VALOR EN LA POSICION PRIMARIA RESULTARAN EN GANANCIAS EN LA
POSICION DE COBERTURA.

POR LO QUE RESPECTA A LAS OPERACIONES CON FINES DE NEGOCIACION, EL OBJETIVO ES
APROVECHAR LAS POSIBILIDADES DE ARBITRAJE QUE SE PRESENTAN EN LOS PRINCIPALES MERCADOS
FINANCIEROS DENTRO DE LOS LIMITES GLOBALES DE RIESGO AUTORIZADOS.

TODOS LOS DERIVADOS SE RECONOCEN EN EL BALANCE GENERAL COMO ACTIVOS O PASIVOS
DEPENDIENDO DE LOS DERECHOS U OBLIGACIONES QUE CONTENGAN, INICIALMENTE A SU VALOR
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RAZONABLE, EL CUAL CORRESPONDE AL PRECIO PACTADO DE LA OPERACION. POSTERIORMENTE LOS
DERIVADOS SE RECONOCEN A SU VALOR RAZONABLE, RECONOCIENDO EN LOS RESULTADOS DEL PERIODO
EL EFECTO POR VALUACION.

F. CARTERA DE CREDITO

EL SALDO DE CARTERA DE CREDITO MOSTRADO EN EL BALANCE GENERAL ESTA REPRESENTADO POR LOS
IMPORTES EFECTIVAMENTE OTORGADOS A LOS ACREDITADOS MAS LOS INTERESES DEVENGADOS NO
COBRADOS MENOS LOS INTERESES COBRADOS POR ANTICIPADO. ASIMISMO, EL SALDO DE CARTERA DE
CREDITO SE ENCUENTRA DEDUCIDO DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS.

EL OTORGAMIENTO DE CREDITO SE REALIZA CON BASE EN EL ANALISIS SOBRE LA CAPACIDAD DE
PAGO DE LOS ACREDITADOS, DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS CORPORATIVAS ESTABLECIDAS
RELATIVAS A ESTUDIO DE CREDITO, BASADAS EN LA INFORMACION APORTADA POR EL ACREDITADO Y
A LA ESTADISTICA DE SU HISTORIAL CREDITICIO, LAS CUALES SE ENCUENTRAN DOCUMENTADAS EN
EL "MANUAL INSTITUCIONAL DE CREDITO" APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
COMPANIA.

LOS CREDITOS SE CONSIDERAN COMO CARTERA VENCIDA POR EL SALDO INSOLUTO TOTAL DE LOS
MISMOS, CUANDO SE CUMPLEN LOS SIGUIENTES PLAZOS DE NO HABERSE RECIBIDO EL PAGO DE LOS
INTERESES O DE ALGUNA AMORTIZACION:

- CREDITOS CON PAGO UNICO DE PRINCIPAL E INTERESES AL VENCIMIENTO, A LOS 30 O MAS DIAS
DE VENCIDOS.

- CREDITOS CON PAGO UNICO DE PRINCIPAL AL VENCIMIENTO Y PAGOS PERIODICOS DE INTERESES, A
LOS 90 O MAS DIAS DE VENCIDO EL PAGO DE INTERESES O 30 O MAS DIAS DE VENCIDO EL PAGO
DEL PRINCIPAL.

- CREDITOS CON PAGOS PARCIALES DEL PRINCIPAL E INTERESES, A LOS 90 DIAS DE VENCIDOS O
MAS.

- CREDITOS REVOLVENTES, AL EXISTIR DOS PERIODOS MENSUALES DE FACTURACION O 60 O MAS DIAS
DE VENCIDOS.

- CREDITOS HIPOTECARIOS, CUANDO PRESENTEN PAGOS VENCIDOS DE PRINCIPAL E INTERESES CON 90
O MAS DIAS DE VENCIDOS.

G. ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

LA METODOLOGIA QUE DEBEN APLICAR LAS INSTITUCIONES DE CREDITO PARA DETERMINAR EL MONTO
DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS, SE ENCUENTRA SUSTENTADA EN LAS
"REGLAS PARA LA CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO"
EMITIDAS POR LA SHCP, Y LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR LA COMISION PARA CADA TIPO DE
CREDITO, ACTUALMENTE CONTENIDAS DENTRO DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO (LAS DISPOSICIONES) .

EN ESTAS DISPOSICIONES SE ESTABLECE QUE PARA LOS CREDITOS AL CONSUMO SE APLICAN LOS
PORCENTAJES ESPECIFICOS DETERMINADOS CONSIDERANDO LOS PERIODOS DE FACTURACION QUE
REPORTEN INCUMPLIMIENTO, DEPENDIENDO SI LOS PERIODOS SON SEMANALES, QUINCENALES O
MENSUALES. LA COMPANIA CONSIDERA LOS PERIODOS DE FACTURACION PARA EFECTOS DE LA
ESTRATIFICACION DE LA ANTIGUEDAD DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA MOROSIDAD EN LOS
PAGOS.

BAZ SOLICITO AUTORIZACION A LA COMISION PARA CALIFICAR LA CARTERA DE CREDITOS AL
CONSUMO CON BASE A UN MODELO INTERNO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 93 DE LAS
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DISPOSICIONES.

LA COMISION AUTORIZO A BAZ, MEDIANTE OFICIO DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2007, A APLICAR A
PARTIR DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2007 LA METODOLOGIA PROPUESTA PARA EFECTOS DE DETERMINAR
LA CALIFICACION DE LA CARTERA DE CONSUMO.

DICHA AUTORIZACION ESTARA VIGENTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, EN TANTO LA
COMISION APRUEBE EN DEFINITIVA LA METODOLOGIA REFERIDA. DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR
LA COMISION, EL IMPORTE DE LAS RESERVAS PREVENTIVAS A CONSTITUIR COMO RESULTADO DE LA
APLICACION DEL MODELO INTERNO, NO PODRA SER INFERIOR A LA QUE RESULTARIA DE APLICAR LA
TABLA MENSUAL PREVISTA EN EL ARTICULO 91 DE LA CIRCULAR UNICA.

EN EL CASO DE LOS CREDITOS A LA VIVIENDA, LA COMPANIA TAMBIEN APLICA PORCENTAJES
ESPECIFICOS AL CALIFICAR LA CARTERA CONSIDERANDO LOS PERIODOS DE FACTURACION QUE
REPORTAN INCUMPLIMIENTO, LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO Y/O, EN SU CASO, LA
SEVERIDAD DE LA PERDIDA ASOCIADA AL VALOR Y NATURALEZA DE LAS GARANTIAS DE LOS
CREDITOS.

PARA EFECTOS DE LA CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA COMERCIAL, SE UTILIZA LA
INFORMACION RELATIVA A LOS TRIMESTRES QUE CONCLUYEN EN LOS MESES DE MARZO, JUNIO,
SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE. PARA DETERMINAR EL VALOR NETO DE ESTA CARTERA CREDITICIA, SE
CALIFICAN INDIVIDUALMENTE TODOS LOS CREDITOS CONFORME A LA METODOLOGIA QUE LES
CORRESPONDA EN FUNCION A SU SALDO.

PARA EFECTOS DE LA ESTIMACION DE CREDITOS OTORGADOS EN LOS PAISES DE CENTRO Y
SUDAMERICA CON EL PROGRAMA DE VENTAS A PLAZOS EN TIENDAS ELEKTRA, SE CONSTITUYEN EN
FUNCION DE LAS PERDIDAS ESPERADAS, DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO QUE LAS MISMAS HAN
REFLEJADO EN EL PASADO. EL CALCULO DE ESTAS ESTIMACIONES CONSISTE EN APLICAR EL 7% A
CADA VENTA A CREDITO OTORGADA Y EL 9% POR CADA PRESTAMO PERSONAL COLOCADO.

H. INVENTARIOS

LOS INVENTARIOS SE EXPRESAN A COSTO HISTORICO DETERMINADO MEDIANTE EL METODO DE ULTIMAS
ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS. LOS VALORES ASI DETERMINADOS NO EXCEDEN EL VALOR DE MERCADO.

I. INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO E INVERSION EN TIENDAS

LOS INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO E INVERSION EN TIENDAS SE REGISTRAN AL COSTO DE
ADQUISICION, Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007, SE ACTUALIZABAN MEDIANTE LA APLICACION
DE FACTORES DERIVADOS DEL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (INPC). LA INVERSION
EN TIENDAS REPRESENTA LAS EROGACIONES NECESARIAS PARA EL ACONDICIONAMIENTO DE LAS
TIENDAS Y SUCURSALES QUE OPERA LA COMPANIA.

LA DEPRECIACION SE CALCULA POR EL METODO DE LINEA RECTA SOBRE SALDOS MENSUALES
INICIALES CON BASE EN LAS VIDAS UTILES ESTIMADAS DE LOS ACTIVOS, APLICANDO TASAS
ANUALES COMO SIGUE:

TASA

EQUIPO DE COMPUTO 30% Y 33%

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 10% Y 20%
EQUIPO DE TRANSPORTE 25%

EQUIPO DE COMUNICACION Y OTROS 10% Y 20%
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LA COMPANIA LLEVA A CABO LA MAYOR PARTE DE SUS OPERACIONES EN INMUEBLES ARRENDADOS,
MEDIANTE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO RENOVABLES.

J. INVERSIONES EN ACCIONES

LAS INVERSIONES EN LAS QUE SE TIENE INFLUENCIA SIGNIFICATIVA SE VALUAN A TRAVES DEL
METODO DE PARTICIPACION CON BASE EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS SUBSIDIARIAS AL 30
DE JUNIO DE 2010. LAS OTRAS INVERSIONES EN ACCIONES EN LAS QUE SE POSEE MENOS DEL 10%
DEL CAPITAL SE EXPRESAN AL COSTO DE ADQUISICION.

K. CREDITO MERCANTIL

AL 30 DE JUNIO DE 2010 Y 2009, EL SALDO DEL CREDITO MERCANTIL PRESENTADO EN EL BALANCE
GENERAL CORRESPONDE A CASA Y ASCIENDE A $ 848,445 EN AMBOS ANOS.

L. REVISION DE LOS VALORES DE ACTIVOS DE LARGA DURACION

LA COMPANIA EVALUA PERIODICAMENTE EL VALOR DE RECUPERACION DE SUS ACTIVOS TANGIBLES E
INTANGIBLES DE LARGA DURACION, INCLUYENDO AL CREDITO MERCANTIL, PARA DETERMINAR LA
EXISTENCIA DE INDICIOS DE QUE DICHOS VALORES EXCEDEN A SU VALOR DE RECUPERACION. EL
VALOR DE RECUPERACION REPRESENTA EL MONTO DE LOS INGRESOS NETOS POTENCIALES QUE SE
ESPERA RAZONABLEMENTE OBTENER COMO CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION O REALIZACION DE
DICHOS ACTIVOS. SI SE DETERMINA QUE LOS VALORES ACTUALIZADOS SON EXCESIVOS, LA COMPANIA
REGISTRA LAS ESTIMACIONES NECESARIAS PARA REDUCIRLOS A SU VALOR DE RECUPERACION.

M. DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA Y A PLAZO

LOS PASIVOS POR ESTE CONCEPTO SE ENCUENTRAN INTEGRADOS POR DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD
INMEDIATA Y DEPOSITOS A PLAZO. LOS DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA ESTAN
REPRESENTADOS POR CUENTAS CONCENTRADORAS, AHORRO E INVERSION; Y LOS DEPOSITOS A PLAZO
POR CAPTACION AL PUBLICO EN GENERAL Y EN MERCADO DE DINERO. ESTOS PASIVOS SE REGISTRAN
AL COSTO DE CAPTACION MAS LOS INTERESES DEVENGADOS, DETERMINADOS POR LOS DIAS
TRANSCURRIDOS AL CIERRE DE CADA MES, LOS CUALES SE REGISTRAN EN LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO CONFORME SE DEVENGAN.

N. IMPUESTOS A LA UTILIDAD

DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES VIGENTES ESTABLECIDAS EN LA NIF D-4 "IMPUESTOS A
LA UTILIDAD", EL IMPUESTO CAUSADO DETERMINADO CON BASE EN LAS DISPOSICIONES FISCALES
VIGENTES, SE REGISTRA EN LOS RESULTADOS DEL ANO A QUE ES ATRIBUIBLE. LOS EFECTOS DE
IMPUESTOS DIFERIDOS SE DETERMINAN CON BASE EN EL METODO DE ACTIVOS Y PASIVOS CON
ENFOQUE INTEGRAL, EL CUAL CONSISTE EN APLICAR LA TASA FISCAL CORRESPONDIENTE A TODAS
AQUELLAS DIFERENCIAS TEMPORALES ENTRE LOS SALDOS CONTABLES Y FISCALES DE ACTIVOS Y
PASIVOS QUE SE ESPERAN MATERIALIZAR EN EL FUTURO.

O. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

LA COMPANIA RECONOCE LA NIF D-3 "BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS", VIGENTE A PARTIR DEL 1°
DE ENERO DE 2008, SUSTITUYENDO AL ANTERIOR BOLETIN D-3 "OBLIGACIONES LABORALES". SE
ESTABLECEN TRES TIPOS DE BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS; DIRECTOS A CORTO Y LARGO PLAZO, AL
TERMINO DE LA RELACION LABORAL Y AL RETIRO.

LOS PASIVOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS OTORGADOS POR LA ENTIDAD SON DETERMINADOS
COMO SIGUE:
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1. EL PASIVO POR BENEFICIOS DIRECTOS SE RECONOCEN EN LOS RESULTADOS CONFORMEN SE
DEVENGAN Y SUS PASIVOS SE EXPRESAN A SU VALOR NOMINAL, POR SER DE CORTO PLAZO.

2. EL PASIVO POR BENEFICIOS POR TERMINACION DE LA RELACION LABORAL ANTES DE HABER
LLEGADO A SU EDAD DE JUBILACION, ES DETERMINADO CONSIDERANDO EL VALOR PRESENTE DE LA
OBLIGACION POR BENEFICIOS DEFINIDOS A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL. LAS REMUNERACIONES
INCLUIDAS EN LA DETERMINACION DE ESTE PASIVO CORRESPONDEN A LAS INDEMNIZACIONES POR
DESPIDO Y A LA PRIMA DE ANTIGUEDAD POR CAUSAS DE MUERTE, INVALIDEZ, DESPIDO Y
SEPARACION VOLUNTARIA ANTES DE LA FECHA DE JUBILACION, TODAS ELLAS DETERMINADAS DE
ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LABORALES APLICABLES.

3. EL PASIVO POR BENEFICIOS AL RETIRO ES DETERMINADO CONSIDERANDO EL VALOR PRESENTE DE
LA OBLIGACION POR BENEFICIOS DEFINIDOS A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL. LAS
REMUNERACIONES INCLUIDAS EN LA DETERMINACION DE ESTE PASIVO CORRESPONDEN A LAS PRIMAS
DE ANTIGUEDAD POR JUBILACION Y A LOS PLANES DE PENSIONES QUE ALGUNAS DE LAS
SUBSIDIARIAS DE LA COMPANIA TIENEN ESTABLECIDOS.

ASIMISMO, A PARTIR DEL 1° DE ENERO DE 2008, LA PTU DIFERIDA SE RECONOCE CON BASE EN EL
METODO DE ACTIVOS Y PASIVOS QUE SE ESTABLECE EN LA NIF D-4 "IMPUESTOS A LA UTILIDAD",
EL CUAL SE DETERMINA SOBRE LAS DIFERENCIAS TEMPORALES ENTRE LOS VALORES CONTABLES Y
FISCALES DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS DE LA COMPANIA QUE SE ESPERAN MATERIALIZAR EN EL
FUTURO.

P. CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA

LAS TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA SE REGISTRAN A LOS TIPOS DE CAMBIO VIGENTES EN
LAS FECHAS DE SU CONCERTACION. LOS ACTIVOS Y PASIVOS EN DICHAS MONEDAS SE EXPRESAN EN
MONEDA NACIONAL APLICANDO LOS TIPOS DE CAMBIO VIGENTES A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL.
LAS DIFERENCIAS MOTIVADAS POR FLUCTUACIONES EN LOS TIPOS DE CAMBIO ENTRE LAS FECHAS DE
CONCERTACION DE LAS TRANSACCIONES Y SU LIQUIDACION O VALUACION AL CIERRE DEL EJERCICIO
SE APLICAN A LOS RESULTADOS.

LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS COMPANIAS SUBSIDIARIAS DEL EXTRANJERO MANTIENEN UNA
MONEDA DE REGISTRO QUE COINCIDE CON SU MONEDA FUNCIONAL, LA CUAL SIRVIO DE BASE PARA
CONVERTIR LAS OPERACIONES EXTRANJERAS A LA MONEDA DE INFORME DE LA COMPANIA,
CONSIDERANDO QUE EN ESTOS CASOS SE TUVO UN ENTORNO NO INFLACIONARIO.

Q. UTILIDAD POR ACCION

LA UTILIDAD POR ACCION ESTA CALCULADA DIVIDIENDO LA UTILIDAD NETA CONSOLIDADA ENTRE EL
PROMEDIO PONDERADO DEL NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION.

R. UTILIDAD INTEGRAL

LA UTILIDAD INTEGRAL INCLUYE LA UTILIDAD NETA DEL ANO, MAS LAS PARTIDAS QUE DE ACUERDO
CON LAS NIF SE REQUIERE REGISTRAR DIRECTAMENTE EN LA INVERSION DE LOS ACCIONISTAS Y NO
SON APORTACIONES O REDUCCIONES DE CAPITAL.

S. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

LOS INGRESOS POR VENTAS DE MERCANCIA SE RECONOCEN CUANDO LOS PRODUCTOS SON ENTREGADOS A
LOS CLIENTES. LOS DESCUENTOS OTORGADOS, ASI COMO LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS SE
PRESENTAN DISMINUYENDO LOS INGRESOS POR ESTE CONCEPTO.

LOS INTERESES DE LA CARTERA DE CREDITO SE RECONOCEN COMO INGRESOS EN EL MOMENTO EN QUE
SE DEVENGAN CONFORME AL METODO DE LINEA RECTA; SIN EMBARGO, EL RECONOCIMIENTO DE
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INTERESES SE SUSPENDE EN EL MOMENTO EN QUE LOS CREDITOS SE TRASPASAN A CARTERA VENCIDA.

POR LO QUE RESPECTA A LOS INTERESES ORDINARIOS DEVENGADOS NO COBRADOS CORRESPONDIENTES
A CREDITOS QUE SE CONSIDEREN COMO CARTERA VENCIDA, ASI COMO POR LOS INTERESES
DEVENGADOS DURANTE EL PERIODO EN QUE EL CREDITO SE CONSIDERA CARTERA VENCIDA
(MORATORIOS), SE CREA UNA ESTIMACION POR INCOBRABILIDAD POR UN MONTO EQUIVALENTE AL
TOTAL DE ESTOS, AL MOMENTO DEL TRASPASO DEL CREDITO COMO CARTERA VENCIDA.

LOS INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS (VIDA Y DANOS) SE REGISTRAN AL MOMENTO EN QUE SE
EMITEN LAS POLIZAS Y SE DISMINUYEN POR LAS PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO Y POR EL INGRESO
NO DEVENGADO DE ACUERDO AL PLAZO DE LAS POLIZAS CONTRATADAS.

LOS INGRESOS POR VENTA DE GARANTIAS EXTENDIDAS SE REGISTRAN COMO INGRESOS POR DEVENGAR
EN LA FECHA EN QUE SE CELEBRA EL CONTRATO DE GARANTIA CON EL CLIENTE, Y SE APLICAN A
LOS RESULTADOS DEL PERIODO EN LINEA RECTA DURANTE EL PLAZO QUE CUBRE DICHA GARANTIA.
LAS VIGENCIAS DE LAS POLIZAS CUBREN PLAZOS DE ENTRE DOS Y CUATRO ANOS.

LOS INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE DINERO REPRESENTAN LAS COMISIONES PAGADAS POR
WESTERN UNION, VIGO Y ORLANDI A LA COMPANIA, ORIGINADAS POR LAS TRANSFERENCIAS COBRADAS
EN LOS PUNTOS DE VENTA, ASI COMO LAS COMISIONES COBRADAS POR LA MISMA A SUS CLIENTES
POR TRANSFERENCIAS DENTRO DE MEXICO. AMBOS TIPOS DE COMISIONES SE REGISTRAN COMO
INGRESOS CONFORME SE PRESTAN LOS SERVICIOS.

LOS INGRESOS POR COMISIONES POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR AAZ, SE RECONOCEN EN EL
ESTADO DE RESULTADOS EN EL MOMENTO EN QUE SE DEVENGAN.

T. PASIVOS, PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2010 Y 2009, RECONOCEN LOS EFECTOS RELATIVOS
A LAS REGLAS DE VALUACION, PRESENTACION Y REVELACION DE LOS PASIVOS, PROVISIONES Y DE
LOS ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS NIF.

LAS OBLIGACIONES O PERDIDAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON CONTINGENCIAS SE RECONOCEN
CUANDO ES PROBABLE QUE SUS EFECTOS SE MATERIALICEN Y EXISTEN ELEMENTOS RAZONABLES PARA
SU CUANTIFICACION. SI NO EXISTEN ESTOS ELEMENTOS, SE INCLUYE SU REVELACION EN FORMA
CUALITATIVA EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS. LOS INGRESOS, UTILIDADES O ACTIVOS
CONTINGENTES SE RECONOCEN HASTA EL MOMENTO EN QUE EXISTE CERTEZA PRACTICAMENTE ABSOLUTA
DE SU REALIZACION.

U. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

EL 1° DE ENERO DE 2008 ENTRO EN VIGOR LA NIF B-2 "ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO", LA
CUAL ES DE APLICACION PROSPECTIVA A PARTIR DE ESA FECHA, Y SUSTITUYE AL BOLETIN B-12
"ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA".

V. USO DE ESTIMACIONES

LA PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LAS NIF, REQUIERE QUE LA
ADMINISTRACION DE LA COMPANIA EFECTUE ESTIMACIONES QUE AFECTAN LOS IMPORTES REPORTADOS
EN LOS ESTADOS FINANCIEROS. LOS RESULTADOS REALES PODRIAN DIFERIR DE DICHAS
ESTIMACIONES.

W. ALGUNAS CIFRAS DEL EJERCICIO ANTERIOR HAN SIDO RECLASIFICADAS PARA EFECTOS DE
ADECUARSE A LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ACTUALES.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ARO: 2010

GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 11/ 11

CONSOLIDADO

Impresion Final

LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS SUBSIDIARIAS DEL NEGOCIO FINANCIERO, QUE SE INCLUYEN EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS, HAN SIDO ORIGINALMENTE PREPARADOS DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS CONTABLES ESTABLECIDOS POR LAS COMISIONES REGULADORAS CORRESPONDIENTES, Y
HAN SIDO AJUSTADOS EN AQUELLOS CASOS EN QUE DIFIEREN SIGNIFICATIVAMENTE CON LAS NIF,
PARA LA PREPARACION DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS.

X. CONCILIACION ENTRE LA UTILIDAD NETA Y EBITDA
CONCILIACION ENTRE LA UTILIDAD NETA Y EL EBITDA
2T10 2T09 2010 2009

UTILIDAD NETA (2,583.0) 4,601.1 (2,247.3) 1,702.6

MAS (MENOS) LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

OTROS GASTOS (PRODUCTOS) 41.3 4.2 36.4
30.5

OPERACIONES DISCONTINUADAS - 53.8
- 106.9

PARTICIPACION EN LOS RESULTADOS DE SUBSID. Y ASOC. (71.9) (118.9)
(51.5) 26.7

IMPUESTOS A LA UTILIDAD (796.0) 1,745.9 (685.0)
706.0

RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 4,618.3 (5,193.5) 5,378.1
(489.1)

DEPRECIACION Y AMORTIZACION 505.0 469.1 976 .4
950.3

4,296.7 (3,039.3) 5,654 .4 1,331.2

EBITDA 1,713.6 1,561.8 3,407.1 3,033.9
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DEC.V.

CLAVE DE COTIZACION ELEKTRA TRIMESTRE 02 ANO 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

RELACION DE INVERSION EN ACCIONES CONSOLIDADO
SUBSIDIARIAS Impresién Final
NOMBRE DE LA EMPRESA ACTIVIDAD PRINCIPAL NO. DE ACCIONES % DE TEN
Elektra del Milenio, S.A. de C.V. Comercializadora 72,797,750 100.00
Banco Azteca, S.A. Institucion de Bancal g\  crédito 2,211,135,000 100.00
Multiple
Seguros Azteca, S.A. de C.V. Seguro y Reaseguro 47,810 100.00
Intra Mexicana, S.A. de C.V. Transferencias de dinero 50 100.00

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION ELEKTRA TRIMESTRE 02 ANO 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

RELACION DE INVERSION EN ACCIONES CONSOLIDADO
ASOCIADAS Impresion Final
NOMBRE DE LA EMPRESA ACTIVIDAD PRINCIPAL NO. DE ACCIONES | 2 DE WONTE ToTAL

' TEN COSTO VALOR

ADQUISICION |  ACTUAL
gﬂ/”'“””icad"”es Avanzadas, S.A-de | rgoneqora de acciones 371,853 | 35.85 260,538 1,579,931
Otras 0 0 145,821 268,812
TOTAL DE INVERSIONES EN ASOCIADAS 406,359 1,848,743
OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 0
TOTAL 1,848,743

OBSERVACIONES
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DEC.V.

CLAVE DE COTIZACION ELEKTRA TRIMESTRE 02 ANO 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A.DEC.V.

DESGLOSE DE CREDITOS CONSOLIDADO

(MILES DE PESOS) Impresién Final
VENCTOS. O AMORT. DENOMINADOS EN MONEDA NACIONAL VENCTOS. O AMORT. DENOMINADOS EN MONEDA EXTRANJERA
CON
TIPO DE CREDITO / INSTITUCION mﬂwaxﬂuw,mwﬂ no.mmm_mwhmﬂuz <Mmm_gmﬂmo INTERVALO DE TIEMPO INTERVALO DE TIEMPO
HASTASANOSO | \jo acTuaL HASTA 1 ANO HASTA 2 ANOS HASTA 3 ANOS HASTA 4 ANOS 1>w4>gw/w’..0w ©

ANO ACTUAL HASTA 1 ANO HASTA 2 ANOS HASTA 3 ANOS HASTA 4 ANOS MAS
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

TRIMESTRE:

POSICION MONETARIA EN MONEDA EXTRANJERA

(MILES DE PESOS)

02

ANO: 2010

CONSOLIDADO

Impresién Final

DOLARES OTRAS MONEDAS
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA TOTAPLE"Q'(;ES DE
DOLARES PESOS DOLARES PESOS
ACTIVO MONETARIO 1,580,415 20,299,006 477,442 6,132,313 26,431,319
PASIVO 251,670 3,232,474 256,999 3,300,930 6,533,404
CORTO PLAZO 251,670 3,232,474 253,358 3,254,160 6,486,634
LARGO PLAZO 0 0 3,641 46,770 46,770
SALDO NETO 1,328,745 17,066,532 220,443 2,831,383 19,897,915

OBSERVACIONES

TIPO DE CAMBIO Y OTRAS OBSERVACIONES:

LA POSICION NETA LARGA EN MONEDA EXTRANJERA POR USS$1,549 MILLONES QUE MUESTRA
EL ANEXO, ESTA CUBIERTA POR UNA POSICION NETA CORTA EN INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DERIVADOS DE US$132 MILLONES, POR LO CUAL LA POSICION NETA EN
MONEDA EXTRANJERA DE LA COMPANIA AL 30 DE JUNIO DE 2010, ASCIENDE A US$1,418
MILLONES.

EN LA COLUMNA DE OTRAS MONEDAS, SE INCLUYEN ACTIVOS Y PASIVOS DENOMINADOS EN
DIVERSAS MONEDAS, LAS CUALES FUERON CONVERTIDAS A DOLARES AMERICANOS
CONSIDERANDO LOS TIPOS DE CAMBIO AL 30 DE JUNIO DE 2010.

TIPO DE CAMBIO POR DOLAR AMERICANO:
PESOS MEXICANOS 12.84; LEMPIRAS 19.03; QUETZALES 8.03;
ARGENTINOS 3.93; REALES 1.80; EUROS 1.22

SOLES 2.83; PESOS
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: ELEKTRA TRIMESTRE: 02 AKO: 2010

GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V. CEDULA DE INTEGRACION Y CALCULO

DE RESULTADO POR POSICION CONSOLIDADO
MONETARIA
(MILES DE PESOS) Impresion Final
VES ACTIVOS PASIVOS MF(’)?\ISI’E'(T:L%'\I'A INFLACION | EFECTO MENSUAL
MONETARIOS MONETARIOS |, MrUSTERIL A | MENSUAL (ACTIVO) PASIVO

| ToTAL | 0|

DATOS INFORMATIVOS
REPOMO CAPITALIZADO

OBSERVACIONES
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010

GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.
INSTRUMENTOS DE DEUDA PAGINA 1/ 2

CONSOLIDADO

Impresion Final

LIMITACIONES FINANCIERAS SEGUN ESCRITURAS DE LA EMISION Y/O TITULO

“EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS, NO PREFERENTES, NO SUSCEPTIBLES DE
CONVERTIRSE EN ACCIONES DE BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE”

LIMITACION PARA LA EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS PREFERENTES

ANTES DEL QUINTO ANIVERSARIO DE LA FECHA DE EMISION, LA EMISORA SE ABSTENDRA DE
HACER CUALQUIER EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS PREFERENTES.

DESPUES DEL QUINTO ANIVERSARIO DE LA FECHA DE EMISION, LA EMISORA, PODRA LLEVAR
A CABO EMISIONES DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS PREFERENTES, SIEMPRE Y CUANDO
OFREZCA A LOS TENEDORES DE LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS EMITIDAS AL AMPARO DEL
ACTA DE EMISION, EL CANJE EN LA MISMA PROPORCION DE SU TENENCIA DE OBLIGACIONES
SUBORDINADAS POR LA DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS PREFERENTES, O LA AMORTIZACION
ANTICIPADA EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DECIMA DEL ACTA DE EMISION.

PRIMA POR AMORTIZACION ANTICIPADA

ANTES DEL QUINTO ANIVERSARIO DE LA FECHA DE EMISION, NO SE PODRAN HACER
AMORTIZACIONES ANTICIPADAS. DESPUES DEL QUINTO ANIVERSARIO DE LA FECHA DE
EMISION, LA EMISORA, PODRA LLEVAR A CABO AMORTIZACIONES ANTICIPADAS.

EN EL CASO DE QUE SE AMORTIZARA PARCIAL O TOTALMENTE DE MANERA ANTICIPADA LA
EMISION, LA EMISORA PAGARA LA PRIMA POR AMORTIZACION ANTICIPADA, LA CUAL SE
CALCULARA SOBRE EL VALOR NOMINAL AJUSTADO DE LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN
CIRCULACION, COMO SE ESTABLECE EN LA PROPIA ACTA DE EMISION.

PROHIBICION DE READQUISICION Y RECEPCION COMO GARANTIA

LA EMISORA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LAS FRACCIONES XVI Y XVII
INCISO A) DEL ARTICULO 106 DE LA LIC, NO PODRA ADQUIRIR LAS OBLIGACIONES
SUBORDINADAS NI LAS MISMAS PODRAN SER RECIBIDAS EN GARANTIA POR INSTITUCIONES
DE CREDITO.

SUBORDINACION DE LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS

LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS SON OBLIGACIONES SUBORDINADAS, NO PREFERENTES, NO
SUSCEPTIBLES DE CONVERTIRSE EN ACCIONES, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 46
FRACCION IV, 63 Y 64 DE LA LIC Y DE LA CIRCULAR 2019/95 EMITIDA POR BANXICO. EN
CASO DE LIQUIDACION O CONCURSO MERCANTIL DE BANCO AZTECA, EL PAGO DE LAS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS SE HARA A PRORRATA, SIN DISTINCION DE FECHAS DE
EMISION DE LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS QUE SE TENGAN EN CIRCULACION, DESPUES
DE CUBRIR TODAS LAS DEMAS DEUDAS DE BANCO AZTECA Y DE HABER PAGADO CUALESQUIERA
OBLIGACIONES PREFERENTES, PERO ANTES DE REPARTIR A LOS TITULARES DE LAS
ACCIONES REPRESENTATIVAS DE CAPITAL SOCIAL DE BANCO AZTECA, EL HABER SOCIAL.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010

GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.
INSTRUMENTOS DE DEUDA PAGINA 2/ 2

CONSOLIDADO

Impresién Final

SITUACION ACTUAL DE LAS LIMITACIONES FINANCIERAS

A LA FECHA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS LA COMPANIA CUMPLE CON LO MENCIONADO EN
EL APARTADO ANTERIOR “LIMITACIONES FINANCIERAS”.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010

GRUPO ELEKTRA, S.A. DEC.V.

PLANTAS, CENTROS COMERCIALES, DE DISTRIBUCION
Y/O SERVICIO CONSOLIDADO

Impresion Final

PLANTA O CENTRO ACTIVIDAD ECONOMICA ICAPACIDAD INSTALADA| % DE UTIL.

OBSERVACIONES
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION ELEKTRA TRIMESTRE 02 ARO 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.
MATERIAS PRIMAS DIRECTAS CONSOLIDADO
Impresién Final
SUST % COSTO
MATERIAS PRIMAS PRINCIPALES PROVEEDORES ORIGEN * |PRODUCCION
ML TOTAL

OBSERVACIONES
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION ELEKTRA TRIMESTRE 02 ANO 2010
GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

DISTRIBUCION DE VENTAS POR PRODUCTO CONSOLIDADO

VENTAS TOTALES Impresion Final

PRINCIPALES VENTAS % D’\EDPC')A.RT' PRINCIPALES
VOLUMEN IMPORTE MARCAS CLIENTES
NACIONALES
NEGOCIO FINANCIERO 0 10,127,794 0
NEGOCIO COMERCIAL 0 9,062,290 0
EXTRANJERAS
NEGOCIO FINANCIERO 0 1,422,502 0
NEGOCIO COMERCIAL 0 1,468,437 0
TOTAL 22,081,023
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION ELEKTRA

GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.

PRINCIPALES

TRIMESTRE 02 ANO 2010
DISTRIBUCION DE VENTAS POR PRODUCTO CONSOLIDADO
VENTAS EXTRANJERAS Impresién Final
VENTAS PRINCIPALES
DESTINO
VOLUMEN IMPORTE MARCAS CLIENTES

EXPORTACION

SUBSIDIARIAS EN EL EXTRANJERO

NEGOCIO FINANCIERO

1,422,502

NEGOCIO COMERCIAL

1,468,437

TOTAL

2,890,939

OBSERVACIONES

- A-44 -




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010
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LAS TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA SE REGISTRAN A LOS TIPOS DE CAMBIO VIGENTES EN
LAS FECHAS DE SU CONCERTACION. LOS ACTIVOS Y PASIVOS EN DICHAS MONEDAS SE EXPRESAN EN
MONEDA NACIONAL APLICANDO LOS TIPOS DE CAMBIO VIGENTES A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL.
LAS DIFERENCIAS MOTIVADAS POR FLUCTUACIONES EN LOS TIPOS DE CAMBIO ENTRE LAS FECHAS DE
CONCERTACION DE LAS TRANSACCIONES Y SU LIQUIDACION O VALUACION AL CIERRE DEL EJERCICIO
SE APLICAN A LOS RESULTADOS.

LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS COMPANIAS SUBSIDIARIAS DEL EXTRANJERO MANTIENEN UNA
MONEDA DE REGISTRO QUE COINCIDE CON SU MONEDA FUNCIONAL, LA CUAL SIRVIO DE BASE PARA
CONVERTIR LAS OPERACIONES EXTRANJERAS A LA MONEDA DE INFORME DE LA COMPANIA,
CONSIDERANDO QUE EN ESTOS CASOS SE TUVO UN ENTORNO NO INFLACIONARIO.
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ANEXO 1

I. INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA:

LA INFORMACION CUANTITATIVA DE GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V. (“GRUPO ELEKTRA” O “LA
COMPANIA”), INCLUYE LA INFORMACION DE BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE (“BANCO AZTECA”). POR LO QUE HACE A LA INFORMACION CUALITATIVA DE ESTA

INSTITUCION VEASE EL INFORME PRESENTADO POR BANCO AZTECA.

I. DISCUSION DE LA ADMINISTRACION SOBRE LAS POLITICAS DE USO DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DERIVADOS, EXPLICANDO SI DICHAS POLITICAS PERMITEN QUE SEAN UTILIZADOS
UNICAMENTE CON FINES DE COBERTURA O TAMBIEN CON OTROS FINES, TALES COMO
NEGOCIACION.

e DESCRIPCION GENERAL DE LOS OBJETIVOS PARA CELEBRAR OPERACIONES CON DERIVADOS:

GRUPO ELEKTRA ESTA EXPUESTO A RIESGOS DE MERCADO POR CAMBIOS EN TASAS DE INTERES Y
FLUCTUACIONES CAMBIARIAS TANTO EN MEXICO COMO EN LOS DISTINTOS PAISES EN DONDE
ACTUALMENTE TIENE OPERACIONES. PARA CUBRIR DICHOS RIESGOS, GRUPO ELEKTRA UTILIZA
DISTINTOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

EL OBJETIVO GENERAL DE REALIZAR OPERACIONES DE COBERTURA TANTO DE TASAS DE INTERES
COMO DE TIPO DE CAMBIO CON DERIVADOS ES REDUCIR LA EXPOSICION DE LA POSICION
PRIMARIA ANTE MOVIMIENTOS ADVERSOS DE MERCADO EN LAS TASAS DE INTERES Y TIPOS DE
CAMBIO QUE LA AFECTEN.

POR OTRA PARTE, EL OBJETIVO DE LA COMPANIA AL CELEBRAR OPERACIONES FINANCIERAS
DERIVADAS DE NEGOCIACION (EQUITY SWAPS) ES LA OBTENCION DE UN RENDIMIENTO
ATRACTIVO POTENCIAL DEBIDO A LA SUBVALUACION DEL MERCADO (A JUICIO DE LA
COMPANIA), DE LOS ACTIVOS SUBYACENTES O DE REFERENCIA EN DICHOS INSTRUMENTOS.

e INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

PARA EFECTOS DE COBERTURA E INVERSION, GRUPO ELEKTRA Y BANCO AZTECA UTILIZAN
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS TALES COMO CONTRATOS FORWARD, OPCIONES, FUTUROS
Y SWAPS.

e ESTRATEGIAS DE COBERTURA O NEGOCIACION IMPLEMENTADAS :

LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE COBERTURA SE UTILIZAN PARA REDUCIR DE MANERA
SIGNIFICATIVA LOS RIESGOS DE MERCADO A QUE ESTA EXPUESTA LA POSICION PRIMARIA POR
CAMBIOS EN TASAS DE INTERES Y FLUCTUACIONES CAMBIARIAS EN LOS DISTINTOS PAISES EN
DONDE ACTUALMENTE TIENE OPERACIONES.

EN CUANTO A LOS INSTRUMENTOS DE NEGOCIACION, LA COMPANIA CELEBRA OPERACIONES
FINANCIERAS DERIVADAS DE NEGOCIACION BUSCANDO OBTENER UN RENDIMIENTO POSITIVO COMO
CONSECUENCIA DE LA PERCEPCION DE UNA POSIBLE SUBVALUACION DE LOS ACTIVOS
SUBYACENTES O DE REFERENCIA EN DICHOS INSTRUMENTOS.

e MERCADOS DE NEGOCIACION:
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LOS MERCADOS EN LOS QUE SE NEGOCIAN LOS DISTINTOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
UTILIZADOS POR GRUPO ELEKTRA INCLUYEN EL MEXDER Y MERCADOS OTC (OVER THE COUNTER) .

e CONTRAPARTES ELEGIBLES:

BANCOS EXTRANJEROS, BANCOS NACIONALES E INTERMEDIARIOS QUE CUMPLAN CON EL PERFIL
FINANCIERO O QUE PUEDAN OTORGAR GARANTIAS REQUERIDAS POR GRUPO ELEKTRA.

e POLITICAS PARA LA DESIGNACION DE AGENTES DE CALCULO O VALUACION:

GENERALMENTE, LA COMPANIA DESIGNA A BANCOS, INSTITUCIONES FINANCIERAS, AGENTES
FINANCIEROS, INTERMEDIARIOS FINANCIEROS Y ASESORES ESPECIALIZADOS CON EXPERIENCIA
COMO AGENTES DE CALCULO O VALUACION EN DERIVADOS, NOTAS ESTRUCTURADAS Y OTROS
PRODUCTOS FINANCIEROS. SIN EMBARGO, EN TODOS LOS CASOS, LOS CALCULOS Y
VALUACIONES SON VALIDADOS POR GRUPO ELEKTRA.

e PRINCIPALES CONDICIONES O TERMINOS DE LOS CONTRATOS:

O SWAPS DE TASAS DE INTERES CON VALOR NOCIONAL DE $957 MILLONES CON TASA DE
REFERENCIA PARA LA COMPANIA DE 10.25% Y PARA LA CONTRAPARTE DE TIIE DE 91 DIAS +
250 PUNTOS BASE CON INTERCAMBIOS CADA 28 DIAS HASTA MARZO DEL 2011.

O SWAPS DE TASAS DE INTERES CON VALOR NOCIONAL DE $1,250 MILLONES CON TASA DE
REFERENCIA PARA LA COMPANIA DE 11.50% Y PARA LA CONTRAPARTE DE TIIE DE 91 DIAS +
260 PUNTOS BASE CON INTERCAMBIOS CADA 28 DIAS HASTA MARZO DEL 2011.

O EQUITY SWAPS CON VALOR NOCIONAL DE $ 14,616 MILLONES SOBRE EL RETORNO
PROPORCIONADO POR LAS ACCIONES DE LA COMPANIA, COLATERALIZADOS PRACTICAMENTE AL
100% Y CON VENCIMIENTOS POSTERIORES AL 2010.

ESTOS INSTRUMENTOS ACUERDAN LA LIQUIDACION DE DIFERENCIAS SOBRE UN VALOR INICIAL
DE REFERENCIA. DICHA LIQUIDACION SE REALIZA EN LA FECHA DE TERMINACION DE LOS
CONTRATOS.

PARA HACER FRENTE A SU POSIBLE OBLIGACION DE PAGO A LA TERMINACION DE LOS MISMOS,
LA COMPANIA ESTABLECE UN DEPOSITO COLATERAL EL DIA DE INICIO DE CADA CONTRATO
EQUIVALENTE AL VALOR INICIAL. EL HECHO DE QUE ESTE COLATERALIZADO SIGNIFICA QUE
ESTE MONTO SERIA LA MAYOR PERDIDA POTENCIAL QUE ENFRENTARIA LA COMPANIA EN CASO DE
QUE, AL MOMENTO DE LA TERMINACION DEL CONTRATO, EL VALOR DEL ACTIVO SUBYACENTE
FUERA CERO.

e POLITICAS DE MARGENES, COLATERALES Y LINEAS DE CREDITO:

LA POLITICA DE GRUPO ELEKTRA ES EVITAR ENTRAR EN CONTRATOS QUE TENGAN LLAMADAS DE
MARGEN, COLATERALIZANDO AL 100% PRACTICAMENTE TODAS LAS OPERACIONES QUE POR SU
PROPIA NATURALEZA PUDIERAN INCURRIR EN U OCASIONAR LLAMADAS DE MARGEN
(INSTRUMENTOS DE NEGOCIACION), O PAGANDO PRIMAS AL MOMENTO DE LA CONTRATACION
SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE COBERTURA QUE LIMITAN LA TASA DE INTERES A UNA MAXIMO,
PARA DISMINUIR EL RIESGO DE FLUCTUACIONES POSTERIORES.

e PROCESOS Y NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS POR TIPO DE OPERACION:

- A-49 -



BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  ELEKTRA TRIMESTRE: 02 ANO: 2010

GRUPO ELEKTRA, S.A.DE C.V. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
PAGINA 3/ 6

CONSOLIDADO

Impresién Final

EL PROCESO DE APROBACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS ES EL SIGUIENTE:

LA DIRECCION DE TESORERIA, DE CONTABILIDAD, DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DE
MANERA CONJUNTA ANALIZAN Y PROPONEN PARA SU APROBACION EN LO GENERAL, NUEVAS
OPERACIONES DE DERIVADOS Y EL DESEMPENO DE LAS OPERACIONES VIGENTES E INFORMAN
PERIODICAMENTE A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, Y EN SU CASO A
LA DIRECCION GENERAL.

e PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA ADMINISTRAR LA EXPOSICION A LOS RIESGOS DE
MERCADO Y DE LIQUIDEZ EN LAS POSICIONES DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

EL DIRECTOR DE FINANZAS, EL DIRECTOR DE TESORERIA Y EL DIRECTOR DE CONTABILIDAD,
DE MANERA CONJUNTA SON LOS ENCARGADOS DE SUPERVISAR LA EXPOSICION A LOS RIESGOS DE
MERCADO Y DE LIQUIDEZ A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN
MENCION, ASI COMO SU DESEMPENO; INFORMANDOLE DE MANERA MENSUAL O EN PERIODOS MAS
BREVES, CUANDO ASI SE REQUIERA, AL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(CFO), QUIEN ESTA OBLIGADO A REPORTAR POSIBLES CONTINGENCIAS MATERIALES AL
DIRECTOR GENERAL DE GRUPO ELEKTRA.

O LA EXISTENCIA DE UN TERCERO INDEPENDIENTE QUE REVISE DICHOS PROCEDIMIENTOS:

POR EL MOMENTO NO SE HA CONSIDERADO NECESARIO, TODA VEZ QUE EL PROCEDIMIENTO
INTERNO SE AJUSTA A LOS PROCESOS GENERALES DE CONTROL INTERNO SEGREGANDO: (I) LAS
FUNCIONES DE AUTORIZACION Y VALUACION, ASI COMO, (II) LA AUTORIZACION Y
SUPERVISION A DIFERENTES NIVELES JERARQUICOS TANTO EN LA ORGANIZACION COMO EN SU
CONSEJO DE ADMINISTRACION.

O CUALQUIER OBSERVACION O DEFICIENCIA QUE HAYA SIDO IDENTIFICADA POR DICHO TERCERO:
NO APLICA.

O INFORMACION SOBRE LA INTEGRACION DE UN COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS, REGLAS QUE LO RIGEN Y EXISTENCIA DE UN MANUAL DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS.

NO APLICA.

II. DESCRIPCION GENERICA SOBRE LAS TECNICAS DE VALUACION:

TODOS LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS DE GRUPO ELEKTRA SON VALUADOS A SU
VALOR RAZONABLE (“FAIR VALUE”) EN TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD CONTABLE APLICABLE,
UTILIZANDO PRECIOS DE MERCADO (“MARK-TO-MARKET”) PROVENIENTES DE FUENTES QUE SE
CONSIDERAN CONFIABLES TALES COMO BLOOMBERG, INFOSEL, ENTRE OTROS, REFLEJANDO LOS
CAMBIOS RESULTANTES EN CADA CIERRE CONTABLE MENSUAL.

LAS FLUCTUACIONES DEL VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS SE
RECONOCEN EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO Y LAS GANANCIAS O PERDIDAS NO REALIZADAS
SON RECONOCIDAS EN EL BALANCE GENERAL.

LA VALUACION ES REALIZADA POR LA CONTRAPARTE DEL INSTRUMENTO FINANCIERO DERIVADO.
ESTAS CIFRAS SON VALIDADAS POR GRUPO ELEKTRA.

e TRATANDOSE DE INSTRUMENTOS DE COBERTURA:

LOS INSTRUMENTOS DE COBERTURA DE GRUPO ELEKTRA FUERON ESTABLECIDOS UNICAMENTE CON
EL FIN DE FIJAR EL NIVEL DE TASA SOBRE ALGUNOS INSTRUMENTOS DE DEUDA CONTRATADOS
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CON TASAS DE INTERES VARIABLE (CERTIFICADOS BURSATILES INTRA EMISIONES 04 Y 06).
CON EL FIN DE QUE LA COBERTURA FUERA LO MAS EFECTIVA POSIBLE, EL COMITE TECNICO
DEL FIDEICOMISO EMISOR DECIDIO QUE SE CONTRATARA SOBRE EL TOTAL DEL MONTO NOMINAL
DE LA DEUDA, Y DISMINUYERA DE ACUERDO CON LAS AMORTIZACIONES PROGRAMADAS DE LA
MISMA.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, EL NIVEL DE COBERTURA SOBRE EL MONTO DE LA DEUDA
VIGENTE DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES DE INTRA MEXICANA (SUBSIDIARIA DE GRUPO
ELEKTRA) SE CONSIDERA COMO ALTAMENTE EFECTIVO. ESTO ES DEBIDO A QUE EN LA
EVALUACION INICIAL Y DURANTE EL PERIODO EN QUE DURA LA MISMA, LOS CAMBIOS EN EL
VALOR RAZONABLE Y EN LOS FLUJOS DE EFECTIVO DE LA POSICION PRIMARIA, SON
COMPENSADOS, SOBRE UNA BASE PERIODICA, POR LOS CAMBIOS EN EL VALOR RAZONABLE O
FLUJOS DE EFECTIVO DEL INSTRUMENTO DE COBERTURA EN UN COCIENTE O RAZON DE
COBERTURA QUE SE ENCUENTRA EN UN RANGO DE CORRELACION INVERSA DE ENTRE UN 80% Y UN
125%.

III. DISCUSION DE LA ADMINISTRACION SOBRE LAS FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS DE
LIQUIDEZ QUE PUDIERAN SER UTILIZADAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS.

e FUENTES INTERNAS DE LIQUIDEZ.
CAJA Y COLATERAL.
e FUENTES EXTERNAS DE LIQUIDEZ.

POR POLITICA INTERNA NO SE SOLICITARIAN FUENTES EXTERNAS DE LIQUIDEZ, YA QUE SE
ESTABLECEN PRACTICAMENTE EN TODOS LOS CASOS, COLATERALES EN EFECTIVO (DERIVADOS
CON FINES DE NEGOCIACION) O PAGOS DE FEES POR ADELANTADO QUE LIMITEN LA TASA
MAXIMA (INSTRUMENTOS DE COBERTURA) .

IV. EXPLICACION DE LOS CAMBIOS EN LA EXPOSICION A LOS PRINCIPALES RIESGOS
IDENTIFICADOS Y EN LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, ASI COMO CONTINGENCIAS Y EVENTOS
CONOCIDOS O ESPERADOS POR LA ADMINISTRACION, QUE PUEDAN AFECTARLA EN FUTUROS
REPORTES:

PRACTICAMENTE TODOS LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS DE GRUPO ELEKTRA SON DE
LOS COMUNMENTE DENOMINADOS SIMPLES O “PLAIN VANILLA”, ES DECIR, NO TIENEN NINGUN
ELEMENTO O VARIABLE EXOTICA O APALANCAMIENTO, Y CUALQUIER CAMBIO EN EL VALOR DEL
ACTIVO SUBYACENTE O DE LAS VARIABLES DE REFERENCIA NO IMPLICA QUE:

e EL USO DEL INSTRUMENTO FINANCIERO DERIVADO DIFIERA DE AQUEL CON EL QUE
ORIGINALMENTE FUE CONCEBIDO,

e SE MODIFIQUE SIGNIFICATIVAMENTE EL ESQUEMA DEL MISMO, O

e SE PIERDA DE MANERA TOTAL LA COBERTURA, Y SOLO EN ALGUNOS CASOS REQUERIRIA QUE
GRUPO ELEKTRA ASUMA OBLIGACIONES, COMPROMISOS O VARIACIONES EN SU FLUJO DE
EFECTIVO DE FORMA QUE VEA AFECTADA SU LIQUIDEZ DE MANERA LIMITADA.

LA COMPANIA SE ENCUENTRA EXPUESTA AL RIESGO INHERENTE A LAS FLUCTUACIONES EN EL
PRECIO DE LOS ACTIVOS SUBYACENTES DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS DE
NEGOCIACION (EQUITY SWAPS). LA COMPANIA REFLEJA ESTAS FLUCTUACIONES EN SU ESTADO
DE RESULTADOS A TRAVES DE UN “MARK-TO-MARKET” PERIODICO DE DICHOS INSTRUMENTOS.
SIN EMBARGO, ESTO NO NECESARIAMENTE SIGNIFICA UN FLUJO DE EFECTIVO A FAVOR O EN
CONTRA, SINO HASTA LA FECHA DE TERMINACION DE LOS MISMOS. AL RESPECTO ES
NECESARIO REPETIR QUE EL FLUJO MAXIMO EN CONTRA SERIA SI EL ACTIVO SUBYACENTE
TUVIERA UN VALOR DE CERO A LA TERMINACION DEL INSTRUMENTO. EN ESTE CASO, LA
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CcOMPANIA PERDERIA EL COLATERAL ESTABLECIDO AL INICIO, SIENDO ESTE SU MAXIMO
RIESGO.

POR LO QUE HACE AL IMPACTO EN RESULTADOS O FLUJO DE EFECTIVO DE LAS MENCIONADAS
OPERACIONES EN DERIVADOS, VER APARTADOS I. V. INFORMACION CUANTITATIVA- RESUMEN DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y II. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

e DESCRIPCION Y NUMERO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS:

O QUE HAYAN VENCIDO DURANTE EL TRIMESTRE Y AQUELLOS CUYA POSICION HAYA SIDO
CERRADA:

NINGUNO EN AMBOS CASOS.

e EL NUMERO Y MONTO DE LLAMADAS DE MARGEN QUE, EN SU CASO, SE PRESENTARON DURANTE
EL TRIMESTRE.

NO SE PRESENTO NINGUNA.

e REVELAR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE SE HAYA PRESENTADO A LOS CONTRATOS
RESPECTIVOS.

NO SE PRESENTO NINGUN INCUMPLIMIENTO A LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

V. INFORMACION CUANTITATIVA:

VEASE EN ARCHIVO PDF ADJUNTO LLAMADO ICSSTRIM

II. ANALISIS DE SENSIBILIDAD:

NO SE REALIZO UN ANALISIS DE SENSIBILIDAD SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE COBERTURA DE
GRUPO ELEKTRA DEBIDO A QUE EL NIVEL DE COBERTURA SE CONSIDERA COMO ALTAMENTE
EFECTIVO. ESTO ES DEBIDO A QUE EN LA EVALUACION INICIAL Y DURANTE EL PERIODO EN
QUE DURA LA MISMA, LOS CAMBIOS EN EL VALOR RAZONABLE Y EN LOS FLUJOS DE EFECTIVO
DE LA POSICION PRIMARIA, SON COMPENSADOS, SOBRE UNA BASE PERIODICA, POR LOS
CAMBIOS EN EL VALOR RAZONABLE O FLUJOS DE EFECTIVO DEL INSTRUMENTO DE COBERTURA EN
UN COCIENTE O RAZON DE COBERTURA QUE SE ENCUENTRA EN UN RANGO DE CORRELACION
INVERSA DE ENTRE UN 80% Y UN 125%.

CON RESPECTO A LOS INSTRUMENTOS DE DERIVADOS CON FINES DE NEGOCIACION QUE HEMOS
VENIDO DISCUTIENDO, A CONTINUACION SE MUESTRAN LOS IMPACTOS ADICIONALES QUE SE
GENERARIAN EN EL ESTADO DE RESULTADOS DE GRUPO ELEKTRA DE ACUERDO CON LOS
ESCENARIOS SOLICITADOS A PARTIR DE LA SITUACION REPORTADA AL CIERRE DE JUNIO DE
2010. EN CASO DE QUE SE DIERA ALGUNO DE ELLOS AL VENCIMIENTO DE LAS OPERACIONES,
GRUPO ELEKTRA TENDRIA QUE LIQUIDAR DICHOS MONTOS A SU CONTRAPARTE. SOLO EN ESTE
MOMENTO SE VERIA AFECTADO SU FLUJO DE EFECTIVO.

SIN EMBARGO, YA QUE LAS OPERACIONES TIENEN UN COLATERAL EN EFECTIVO PRACTICAMENTE
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POR EL 100 % DEL IMPORTE NOCIONAL Y NO ESTAN APALANCADAS, ESTIMAMOS QUE GRUPO
ELEKTRA TIENE CUBIERTA PRACTICAMENTE LA TOTALIDAD DE LA PERDIDA MAXIMA QUE PODRIA
SUFRIR ANTE UN ESCENARIO CATASTROFICO SIN AFECTAR SU CAJA OPERATIVA.

VEASE EN ARCHIVO PDF ADJUNTO LLAMADO ICSSTRIM

EN ESTE ANALISIS DE SENSIBILIDAD ESTAMOS ASUMIENDO CAMBIOS NEGATIVOS EN EL VALOR
DEL ACTIVO SUBYACENTE DE LOS INSTRUMENTOS DERIVADOS DE NEGOCIACION (EQUITY SWAPS),
CON RESPECTO A SU PRECIO AL CIERRE DEL 30 DE JUNIO DE 2010 (-10%, -25% Y -50%,
RESPECTIVAMENTE) .

EN ESTE CASO, UNICAMENTE TENDRIAMOS UN IMPACTO EN EL ESTADO DE RESULTADOS Y NO EL
FLUJO DE EFECTIVO DEBIDO A QUE ESTOS AUN SE ENCUENTRAN VIGENTES.
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A la Asamblea de Accionistas de
Grupo Elekira, S. A. de C. V.

Hemos examinado los balances generales consolidados de Grupo Elektra, S. A. de
C. V. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, y los estados consoclidados de
resultados, de cambios en la inversién de los accionistas y de flujos de efectivo por los
anos que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad
de la administracion de la compafiia. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinién sobre los mismos con base en nuestra auditoria. Los estados financieros de
algunas subsidiarias y asociadas fueron examinados por otros auditores
independientes; la inversién de Grupo Elektra, S. A. de C. V. en dichas compafiias
representa el 1.36% y el 1.42% de los activos totales consolidados al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, y el 4.8% y (0.3)% de la utilidad neta consolidada por los afios
terminados en esas fechas, respectivamente, y nuestra opinién, en cuanto a los
importes incluidos de dicha inversién, se basa tnicamente en el dictamen de los otros
auditores.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada
y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros no contienen errores importantes, y de que estan preparados de
acuerdo con las normas de informacién financiera mexicanas. La auditoria consiste en
el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las normas
de informacién financiera utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la
administracion y de la presentacién de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar
nuestra opinion.

En nuestra opinién, basada en nuestro examen y en el de los otros auditores a que se
hace referencia en el primer parrafo, los estados financieros consolidados antes
mencionados, presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera consolidada de Grupo Elektra, S. A. de C. V. y subsidiarias al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, los resultados consolidados de sus operaciones, los
cambios en la inversion consolidada de los accionistas y los flujos de efectivo
consolidados, por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las
normas de informacion financiera mexicanas.

CASTILLO MIRANDA Y COMPANIA, S. C.

C.P.C. Juan Anaya Pérez

Meéxico, D. F., a
22 de marzo de 2010
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GRUPO ELEKTRA, S. A. DE C_. V. Y SUBSIDIARIAS

Nota 1
BALANCES GENERALES CONSOLIDS\DOS )\L 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Cifras expresadas en miles de pesos)

ACTI VO

ACTIVO CIRCULANTE:

Efectivo (Nota 2-c)

Inversiones en valores (Nota 2-¢)
Deudores por reporto {Nota 2-d)

Cuentas por cobrar: o
Cartera de créditos y bursatilizacién de cartera, neto (Notas 2-f y 4)
Instrumentos financieros derivados {Notas 2-e y 10)
Impuesto al valor agre[gado gor recuperar
Partes relacionadas (Nota {
Otras cuentas por cobrar (Nota 4-b)

Inventarios (Nota 5)
Rentas y pagos anticipados

Total del activo circulante

INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPQ E INVERSION EN TIENDAS, neto (Nota 6)

INVERSIONES EN ACCIONES (Nota 7)
CREDITO MERCANTIL {(Nota 2-k)
OTROS ACTIVOS
Total del activo
PASIVO E INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

PASIVO A CORTO PLAZO CON COSTO FINANCIERO:
Deuda a corto plazo (Nota 9)

Depositos de exigibilidad inmediata y a plazo (Nota 2-m)
Acreedores por reporto (Nota 2-d)

Arrendamiento financiero y operativo (Nota 11)

PASIVO A CORTO PLAZO SIN COSTO FINANCIERO:
Proveedores

QOtras cuentas dpor pagar y gastos acumulados (Nota 2-t)
Créditos diferidos por venta de garantias extendidas (Nota 2-s)
Partes relacionadas (Nota 8)

Total del pasivo a corto plazo

PASIVO A LARGO PLAZO:

Deuda a largo plaze (Nota 9)

Impuestos diferidos )

Creditos diferidos por venta de garantias extendidas (Nota 2-s)
Beneficio a los empleados (Notas 2-o y 12}

Ofros pasivos

CONTINGENCIAS (Nota 16)
Total del pasivo
INVERSION DE LOS ACCIONISTAS (Nota 13):
Capital social ]
Prima en colocacion de acciones
Utilidades acumuladas
Reserva para recompra de acciones
Efecto acumulado por conversion

Total de |a participacion controladora
Total de la participacion no controladora

Total de |a inversion de los accionistas

Total del pasivo e inversidn de los accionistas

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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2009 2008
$ 12,624,426 $ 12,608,911
42,809,116 32,698,242
7,868,871
63,302,413 45,307,153
21,988,833 26,362,725
13,570,641 10,398,323
1,596,631 1,290,527
1,302,577 993,288
2,328,467 3,186,271
40,787,149 42,231,134
4,133,608 4,314,327
1.183.111 1,138,801
108,406,281 92,991,415
6,534,310 7,069,749
1,893,135 1,702,686
848,445 848,445
547,992 663,049
§ 119,230,163 $ 103.275,354
$ 3,676,190 $ 4,498,487
52,525,206 46,423,411
3,888,851
20,382 33,071
60,110,629 50,954,969
4,423,442 3,613,154
5,351,914 4,409,518
203,737 324,791
42945 66,182
10,022,038 8,413,645
70,132,667 59,368,614
4,368,137 4,090,563
6,496,370 8,209,815
170,778 126,007
254,574 195,439
385,918 337,039
81,808,444 70,327,477
799,903 799,903
3,881,308 3,507,667
29,647,216 25117711
2,696,555 2,764,185
377,299 768,411
37,402,280 32,947,877
19,439 600
37,421,719 32,947,877
$ 110230163  § 103275354



GRUPO ELEKTRA, 8. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

{Nota 1)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS POR LOS ANOS
QUE TERMINARCN EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Cifras expresadas en miles de pesos, excepto por las cifras de utilidad por accién)

Ingresos (Nota 2-s)
Costos (Nota 2-s)

Utilidad bruta

(Gastos de venta, administracién y promocion
Depreciacion y amortizacion

Utilidad de operacion
Otros gastos, neto
Resultado integra! de financiamiento:
Intereses ganados
Intereses a cargo (Nota 9)
{Pérdida) utilidad en cambios, neta

Resultado de operaciones financieras derivadas
{Notas 2-e y 10)

Utilidad antes de los resultados de las
compafiias asociadas
Participacian en los resultades de Comunicaciones
Avanzadas, S. A. de C. V. y ofras asociadas
(Notas 2-jy 7)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad (Nota 14)
Utilidad antes de operaciones discontinuadas
Pérdida de operaciones discontinuadas {Nota 1-d)
Utilidad neta consolidada
Utilidad de accionistas mayoritarios
Utilidad por accién basica y diluida (Nota 2-q)
LHilidad por accion por operaciones continuas

Pérdida por accién por operaciones discontinuadas

20009 2008
$ 42,821,716 $ 41,979,178
22,595,770 22,260 188
20,225,946 19,709,990
(14,590,055) (14,315,056)
(1,988,713) (1,738.259)
(16,578.768) (16,053,315)
3,647,178 3,656,675
(405,812) (838,397)
2,571,950 149,756
(1,435,780) (1,076,705)
(106,521) 695,717
2,510,541 10,017,589
3,840,190 9,786,357
7,081,556 12,604,635
240,493 (30,707)
7,322,049 12,573,928
(1,979.614) (3.016,144)
5,342,435 9,557,784
(397,491) (180.821)
$ 4944944 $ 9376963
4944944 $ 9,376,963
$_ 20265 $ 39,366
$ 21894 $_ 40125
$ (1.629) & (0.759)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPOQ ELEKTRA, S. ﬁ\] ltI)E1C. V. Y SUBSIDIARIAS
o
ESTADOS CONSOLIDADOS DE &LUJO& DE EFECTIVO POR LOS ANOS

QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Partidas relacionadas con actividades de inversion y
financiamiento:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Valuacién de instrumentos financieros derivados
Costo neto del periodo por beneficios a los empleados
Otras partidas no realizadas
Depreciacion . .
Pérdida por venta de inmuebles, maquinaria y equipo
Pérdida por deterioro
Participacién en asociadas
Intereses a favor
Otras partidas
Intereses a cargo

Suma

(Disminucién) incremento en cuentas por cobrar

incremento en inventarios

Incremento {disminucion) en otras cuentas por cobrar y otros
Incremento {disminucion) de proveedores

Incremento en otros pasivos

Impuestos a la utilidad pagados

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION: )
Incremento en inversiones permanentes en acciones
intereses cobrados N )
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Cobros por venta de inmuebles, mobiliario y equipo
Otras partidas

Flujos netos de efectivo por actividades de inversion

Efectivo excedente para aplicar en actividades de finan-
ciamiento

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Prima en venta de acciocnes

Recompra de acciones

Obtencion de préstamos

Amortizacion de préstamos

Intereses pagados

Dividendos pagados

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento neto de efectivo %( equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

20009 2008
$ 7,322,049 $ 12,573,928
3,574,613 3,834,088
(2,510,541}  (10,017,589)
64,740 75,798
32,947
1,988,713 1,738,259
5.114 27,769
228,560
(240,493 30,707
(2,571950 (149,756)
690,983
1,135,780 1.076.705
8,768,025 10,142,399
799,279 (8,133,075
180,719 (643.049
(72.395) 1,019,506
§10.288 (676,016)
9,757,883 3,167,346
(649.264) (621,871)
19,594,535 4,255,240
(332,550)
1,905,326 782,272
(1'456.725) (2,950,331)
16,492 32,925
(552.071) (251.139)
(86,978) (2.718.823)
19,507,567 1,536,417
373,641 1,775,023
(57.630) 2/169,984
2,000,000 3'591.632
(2'557.411 §2,237,439
?906,082 1.052.317
364.815 {302.117
(1,512,297) 3,944,766
17,995,260 5,481,183
45.307.153 39825970

$ 63302413  § 45,307,153

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO ELEKTRA, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2008
(Cifras monetarias expresadas en miles de pesos (3), excepto por las cifras en
moneda extranjera, los tipos de cambio mencionados en la Nota 3
y nimero de acciones en las Notas 2-q y 13)

CUMPLIMIENTO CON NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA Y
ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

Los estados financieros consolidados que se acompafan han sido preparados de
conformidad con las Normas de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el
Consejo Mexicano para la investigacion y Desarrollo de las Normas de
Informacion Financiera (CINIF).

La principal actividad de Grupo Elektra, S. A. de C. V. (Grupo Elektra) y sus
subsidiarias (la Compaifiia), es la prestacion de servicios financieros y bancarios,
asi como el comercio especializado a través de mas de 2,000 puntos de venta en
México, Centro y Sudamérica. Los servicios financieros y bancarios consisten
principalmente en recibir depdsitos, aceptar y otorgar préstamos y créditos,
captar recursos del publico, realizar inversiones en valores y otras operaciones
de banca. Asimismo, ofrece servicios de seguro y reaseguro en las categorias
de vida, accidentes y dafios, asi como de administracién de recursos de cuentas
individuales para €l retiro de los trabajadores.

La Comparia para llevar a cabo sus actividades financieras, cuenta con las
siguientes autorizaciones:

Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar
Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Multiple en la forma y términos que
establece la Ley de Instituciones de Crédito, quedando bajo la inspeccion y
vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) y de
Banco de México (Banxico).

Autorizacién de la SHCP para operar Afore Azteca, S. A. de C. V. (Afore Azteca)
en la forma y términos que establece la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro,
quedando bajo |a inspeccién y vigilancia de la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR). Afore Azteca administra recursos de cuentas
individuales para el retiro de trabajadores a través de las sociedades de inversion
especializadas en fondos para el retiro, denominadas Siefores. El importe de
estos recursos al 31 de diciembre de 2009 y 2008 asciende a $ 10,693,277 y
$ 10,083,553, respectivamente.

Autorizacién de la SHCP para operar a través de su subsidiaria Seguros Azteca,
S.A. de C. V., seguros de vida, accidentes y enfermedades, en los ramos de
accidentes personales y de gastos médicos, en la forma y términos que establece
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).
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El 11 de enero de 2005, se constituyé Seguros Azteca Darios, S. A. de C.V,, cuya
principal actividad consiste en operar el seguro y reaseguro en las operaciones de dafios,
El 25 de mayo la SHCP otorgé su autorizacién, y el 4 de septiembre de 2008, la CNSF
otorgo el dictamen final para que Seguros Azteca Dafios iniciara operaciones.

En noviembre de 2004, la Superintendencia de Bancos de Panama autorizé la
constitucion de Banco Azteca de Panama, S. A., iniciando operaciones en marzo de 2005,

En octubre de 2006, la Junta Monetaria de Guatemala autorizd la constitucién de Banco
Azteca de Guatemala, S. A., la cual inicié operaciones el 20 de mayo de 2007.

En febrero de 2007, la Companiia obtuvo la autorizacién por parte de la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros de Honduras para operar Banco Azteca en ese pais, dando inicio a
sus operaciones en julio del mismo afio.

En julio de 2007, el Consejo Monetario Nacional de Brasil otorgé a la Compadia una
autorizacion preliminar para realizar operaciones bancarias en ese pais, misma que fue
ratificada en agosto de ese mismo afio por el gobierno brasilefio.

Asimismo, en agosto de 2007 la Compafia obtuvo ia autorizacion por parte de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones de Perl, para operar Banco Azteca en ese pais. La autorizacion representa la
sexta licencia otorgada a la Compafiia para operar un banco en Latinoameérica.

En julio de 2009, a través de su subsidiaria Banco Azteca, la Compafia obtuvo la
autorizacion por parte de la Superintendencia del sistema financiero de la Republica El
Salvador, C. A. para realizar operaciones bancarias en ese pais.

Al 31 de diciembre de 2009, las principales subsidiarias y asociadas de Grupo Elektra son
las siguientes:

Porcentaje de
Companiia paiticipacién Actividad

Banco Azieca, 8. A. Institucidn de Banca Multiple, una sociedad

mexicana (BAZ) 100% Bancaria
Seguros Azteca, S. A, de C. V., una sociedad mexicana {SAZ) 100% Aseguradora de vida
Elektra del Milenio, S. A. de C. V., una sociedad mexicana (Elektra) 100% Comercializadora
Salinas y Rocha, S. A. de C. V., una sociedad mexicana (SyR) 100% Comercializadora
Comercializadora de Motos de Calidad, S. A, de C. V., una scciedad
mexicana (CMC) 100% Comercializadora de motocicletas
Mi Garantia Extendida, S. A. de C. V., una sociedad mexicana 100% Servicios de garantia extendida
Infra Mexicana, S. A. de C. V., una sociedad mexicana 100% Transferencias de dinero
Inmuebles Ardoma, S. A. de C. V., una sociedad mexicana 100% Arrendamiento de inmuebles
Elektra Centroamérica, S. A. de C. V. una sociedad mexicana 100% Tenedora de acciones
Alore Azieca, 8. A. de C. V., una sociedad mexicana (AAZ) 100% Administradora de fondos de pensiones
Comunicaciones Avanzadas, 5. A_de C. V., una sociedad
mexicana (CASA) 35.85% Tenedora de acciones (Véase Nota 7)

A continuacién se presenta la situacion financiera condensada de BAZ, principal
subsidiaria de! negocio financiero de la Compaiiia (Véase Nota 15), al 31 de diciembre de
2009 y 2008, v los resultados condensados de sus operaciones por l0s gjercicios que
terminaron en esas fechas, dictaminados por contadores publicos independientes, los
cuales han sido preparados bajo los criterios especificos de la Comisidn:
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Estado de situacion financiera:

20009 2008
Activo:
Efectivo e inversiones en valores $ 30,078,075 $ 23,779,384
Deudores por reporto 7,868,871
Cartera, neta 19,461,371 23,265,076
Otros actives 7,379,344 7,139,857
$ 64,787,661 $ 54,184 317
Pasivo e inversion de los accionistas:
Captacién tradicional $ 52,659,995 $ 46,293,869
Otros pasivos 7,679,473 3,745,904
Inversién de los accionistas 4,448,193 4.144 544
$ 64787661 $ 54,184,317
Estado de resultados:
Ingresos $ 13,625,334 $ 11,062,547
Gastos 12,934,202 12,098,075
Utilidad (pérdida) de operacién 691,132 (135,528)
Otros productos, neto 47,695 262,638
Impuestos a la utilidad (261,264) (90,703)
Utilidad neta 477 563 36,407

BAZ proporciona servicios como fiduciaria en administracién, mandato, inversion,
custodia y garantias, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2009 y 2008
ascendieron a $ 120,883,000 y $ 79,770,681, respectivamente.

Durante 2009, la Compaiia celebré a través de BAZ operaciones de
arrendamiento financiero por $ 1,160,490, los cuales estan incluidos en la cartera
de consumo aplicando las mismas tasas de crédito. (Véase Nota 4).

Eventos relevantes:

a. Se continué promoviendo el producto "inversién Azteca", ofreciendo
atractivas tasas de interés a los depositantes, con resultados satisfactorios,
alcanzando al cierre de los afios 2009 y 2008 un saldo en el monto de
captacién por este concepto de $ 35,220,168 y de $ 32,249,235,

respectivamente.

b. Las calificaciones de calidad crediticia otorgadas a BAZ son las siguientes.

- Por Fitch México, 8. A. de C. V., emitida el 3 de noviembre de 2008 y que

ratifica 1a anterior:

e Riesgo Contraparte L. P.: A{mex)
¢ Riesgo Contraparte C. P.: F1{mex)

« Perspectiva: Estable

- Por HR Ratings de México, S. A. de C. V., emitida el 12 de noviembre de

2009:

» Riesgo Contraparte L. P.. HR A+
¢ Riesgo Contraparte C. P.: HR1
e Perspectiva: Estable
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Al 31 de diciembre de 2009 se han consolidado las cifras de Banco Azteca El
Salvador, el cual inicié operaciones el 30 de julio de 2009. Banco Azteca El
Salvador es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de la
Republica de El Salvador y es subsidiaria al 100% de la Compafiia.

Durante el cuarto trimestre de 2009, derivado de la dificil situacion de la
industria automotriz a nivel global, la administracion de la Compaiia decidio
suspender la comercializacién de automéviles. Como consecuencia de dicho
movimiento, los rubros de ingresos, costos y gastos tanto de 2008 como de
2008 excluyen las operaciones de la divisién automotriz de la Compaiiia. La
operacién discontinuada representa una pérdida neta de §$(397,491) y
$ (180,821), respectivamente, la cual de acuerdo a las NIF se muestra como
una partida discontinua en el estado de resultados descontando los efectos
relativos al Impuesto sobre la Renta (ISR), asimismo para fines de
comparabilidad se han efectuado las reclasificaciones correspondientes a los
estados financieros de referencia.

Los ingresos, costos y gastos relativos a la operacion discontinuada, se
integran como sigue:

2009 2008
Ingresos $ 233,312 $ 269,302
Costos {279,809) (239,874)
Gastos (314,423) (254,991)
Depreciacién y amortizacion (187,863) {18,265)
Gastos financieros {3,298) (7,312)
Impuesto sobre la renta 154,580 70,319

Pérdida de operaciones discontinuadas $__ (397491 §$ _(180,821)

El 22 de enero de 2008, la Comisién autorizé a BAZ a colocar $ 1,000,000 en
obligaciones subordinadas no preferentes no susceptibles de convertirse en
acciones bajo la clave de pizarra BAZTECA 08. (Véase Nota 9)

El 29 de enero de 2008, Grupo Elektra anuncio el inicio de operaciones
bancarias en Per(l con la apertura simultdnea de 120 sucursales en 33
ciudades. Banco Azteca del Perl es una sociedad constituida de
conformidad con las leyes de la RepUblica del Perd y es subsidiaria al 100%
de Grupo Elektra.

E! 28 de marzo de 2008, Grupo Elekira anuncié el inicio de operaciones
comerciales y bancarias en Brasil, a través de la apertura de puntos de venta
de tiendas Elektra y de servicios financieros en el estado de Pernambuco en
el noreste del pais. EKT Lojas de Departamentos y Banco Azteca do Brasil
son subsidiarias de Grupo Elektra al 100% y fueron constituidas bajo las
leyes de Brasil.

La Comision, mediante oficio 153/17990/2008 de fecha 1 de diciembre de
2008, autorizé a Grupc Elektra celebrar un Programa de Certificados
Bursatiles de corto y largo plazo con caracter revolvente, a través del
intermediario colocador Inversora Bursatil, S. A. de C. V. (inbursa} por un
monto total autorizado de hasta $ 3,000,000, siendo el plazo de |la emision de
cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacion, periodo en el que
Grupo Elektra podra realizar una o varias emisiones de certificados bursatiles
hasta por el monto total autorizado.
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RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas importantes,
incluyendo los conceptos, métodos y criterios relativos al reconocimiento de los
efectos de la inflacién en la informacién financiera:

a.

Reconocimiento de los efectos de la inflacién

A partir del 1° enero de 2008 entré en vigor la NIF B-10 "Efectos de la
inflacién", la cual establece, entre otros cambios, el reconocimiento de los
efectos de la inflacién mediante la aplicacion del método integral Unicamente
en entornos inflacionarios (inflacién igual o mayor al 26% acumulada en los
tres gjercicios anuales anteriores), la eliminacion de la posibilidad de utilizar
valores de reposicion para actualizar el valor de los inventarios e indizacién
especifica para activos fijos.

Debido a que la inflacién acumulada fue inferior al porcentaje mencionado,
los estados financieros por los afios 2009 y 2008 que se acompafian estan
expresados en pesos hominales; por lo tanto, 1as cifras presentadas en los
balances generales adjuntos, no incluyen efectos adicionales de inflacién a
los ya reconocidos al término de 2007.

Bases de consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos vy
resultados de Grupo Elektra y de todas las subsidiarias controladas por ésta.
Los saldos y operaciones entre las Compafiias han sido eliminados en la
consolidacién,

Efectivo e inversiones en valores

i) Efectivo. La Compafila considera como efectivo a las inversiones
temporales de facil realizacion y se valuan a su valor nominal, también
se considera dentro de este rubro el monto de los prestamos
interbancarios a corto plazo conocidos como "Call Money", siempre que
no excedan de tres dias, los depésitos de regulacion monetaria
otorgados en garantia a Banxico y a Bancos Centrales de Centro y
Sudamérica, depésitos en entidades financieras en el pais 0 en el
extranjero representados en efectivo, los compromisos de compra y de
venta de divisas con liquidacion a 24 y 48 horas.

Las operaciones en otras divisas son valuadas a los tipos de cambio
indicados al cierre del ejercicio por Banxico; las fluctuaciones cambiarias
derivadas de dicha valuacién se reconocen en los resultados del
gjercicio, asi como metales preciosos amonedados, los cuales se
valuaran a su valor razonable considerando la cotizacion publicada por
Banxico.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2008, el rubro de efectivo incluye

disponibilidades  restringidas de $6,478395 y §$6,801,929,
respectivamente.
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i) Inversiones en valores. De conformidad con las NIF, las inversiones en
valores y otros contratos que dan origen a un activo o pasivo financiero,
se deben reconocer de acuerdo a su intencion de uso, utilizando tres
clasificaciones como sigue: a) adquiridos con fines de negociacion, b)
disponibles para venta y ¢) conservados a vencimiento.

Los titulos adquiridos con fines de negociacion se expresan al valor neto
de realizacién, tomando como base el valor razonable, determinado por
un proveedor de precios autorizado por la Comisién, reconociendo los
efectos de valuacién correspondientes en los resultados del afio.

Los titulos disponibles para venta, son aquéllos en los que desde el
momento de invertir en ellos se tiene la intencion de negociarlos en un
mediano plazo y en fechas anteriores al vencimiento, reconociendo los
efectos de valuacion correspondientes dentro de la utilidad integral y
traspasandolos al estado de resultados en la fecha de realizacion.

Los titulos conservados a vencimiento, son aquéllos en los que al
momento de invertir se tiene la intencion de mantener dicha inversion
hasta e! vencimiento, los cuales se registran inicialmente al costo de
adquisicibn mas los intereses devengados y se registran en los
resultados del periodo.

Si existe evidencia suficiente de que los titulos presentan un decremento
en su valor, el valor en libros se ajusta y se reconoce en los resultados

del gjercicio.
20089 2008
Titulos adquiridos con fines de
negociacion $ 25,471,002 $ 16,138,897
Titulos disponibles para su venta 807,796 100,462
Titulos conservados a vencimiento 16,530,318 16,458,883
Total $ 42,809.116 $ 32,698,242

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Compariia tiene inversiones
representadas por instrumentos gubernamentales {(principalmente
CETES), bancarios y privados, que incluyen inversiones restringidas por
un total de $ 16,927,439 y $ 15,064,158, respectivamente, importes que
consideran principalmente las garantias citadas en la Nota 10-b.

Operaciones de reporto

Para efectos legales son consideradas como una venta en donde se
establece un acuerdo de re-compra de los activos financieros transferidos. El
reconocimiento se realiza basandose en la sustancia econdémica de estas
operaciones, la cual es un financiamiento con colateral, en donde la
reportadora entrega efectivo como financiamiento a cambio de obtener
activos financieros que sirvan como proteccion en caso de incumplimiento.
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Actuando como reportada se reconoce la entrada del efectivo, asi como una
cuenta por pagar inicialmente al precio pactado, acreedores por reporto o
colaterales vendidos o dados en garantia, la cual se evalua a su valor
razonable mediante el reconocimiento del interés por reporto en los
resultados del ejercicio conforme se devengue.

Como reportadora se reconoce la salida del efectivo registrando una cuenta
por cobrar, deudores por reporto, inicialmente al precio pactado, la cual se
evalla a valor razonable, mediante el reconocimiento del interés por reporto
en los resultados del ejercicio conforme se devengue.

Las NIF requieren su reconocimientc conforme a la sustancia de la
transaccion, en este caso de financiamiento, y el reconocimiento del premio
conforme a lo devengado.

Operaciones con instrumentos financieros derivados

El objetivo de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interes
como de tipo de cambio con derivados es reducir la exposicién de la posicion
primaria ante movimientos adversos de mercado en las tasas de interés y
tipos de cambio que lo afecten. La posicién de cobertura debe cumplir con la
condicién de comportarse de manera inversa a la posicién primaria. Esto es,
alzas en los factores de riesgo que se traduzcan en pérdidas de valor en la
posicién primaria resultaran en ganancias en la posicion de cobertura.

Por lo que respecta a las operaciones con fines de negociacion, el objetivo
es aprovechar las posibilidades de arbitraje que se presentan en los
principales mercados financieros dentro de los limites globales de riesgo
autorizados.

Todos los derivados se reconocen en el balance general como activos o
pasivos dependiendo de los derechos u obligaciones que contengan,
inicialmente a su valor razonable, el cual corresponde al precio pactado de la
operacion. Posteriormente los derivados se reconocen a su valor razonable,
reconociendo en los resultados del periodo el efecto por valuacién. (Véase
Nota 10)

Cartera de crédito

El saldo de cartera de crédito mostrado en el balance general esta
representado por los importes efectivamente otorgados a los acreditados
mas los intereses devengados no cobrados menos los intereses cobrados
por anticipado. Asimismo, el saldo de cartera de crédito se encuentra
deducido de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis sobre la
capacidad de pago de los acreditados, de conformidad con las politicas
corporativas establecidas relativas a estudio de crédito, basadas en la
informacion aportada por el acreditado y a la estadistica de su historial
crediticio, las cuales se encuentran documentadas en el "Manual Institucional
de Credito" aprobado por el Consejo de Administracién de la Compafiia.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insoluto total

de los mismos, cuando se cumplen los siguientes plazos de no haberse
recibido el pago de los intereses o de alguna amortizacion:
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- Créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento, a los 30
0 mas dias de vencidos.

- Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periodicos
de intereses, a los 90 o mas dias de vencido el pago de intereses 0 30 0
mas dias de vencido el pago del principal.

- Créditos con pagos parciales del principal e intereses, a los 90 dias de
vencidos o mas.

- Créditos revolventes, al existir dos periodos mensuales de facturacion o
60 0 mas dias de vencidos.

- Créditos hipotecarios, cuando presenten pagos vencidos de principal e
intereses con 90 ¢ mas dias de vencidos.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La metodologia que deben aplicar las instituciones de credito para
determinar el monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, se
encuentra sustentada en las "Reglas para la Calificacién de la Cartera
Crediticia de las Instituciones de Crédito" emitidas por la SHCP, y la
metodologia establecida por la Comisiéon para cada tipo de crédito,
actualmente contenidas dentro de las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las instituciones de crédito (las Disposiciones).

En estas Disposiciones se establece que para los créditos al consumo se
aplican los porcentajes especificos determinados considerando los periodos
de facturacion que reporten incumplimiento, dependiendo si los periodos son
semanales, quincenales o mensuales. La Compafiia considera los periodos
de facturacion para efectos de la estratificacion de la antigiedad de la
cartera de acuerdo con la morosidad en los pagos.

BAZ solicité autorizacién a la Comisién para calificar la cartera de creditos al
consumo con base a un modelo interno en los términos del Articulo 93 de las
Disposiciones.

La Comision autorizd a BAZ, mediante oficio de fecha 23 de febrero de 2007,
a aplicar a partir del primer trimestre de 2007 la metodologia propuesta para
efectos de determinar la calificacion de la cartera de consumo.

Dicha autorizacion estara vigente hasta el primer trimestre de 2010, en tanto
la Comisidn apruebe en definitiva la metodologia referida. De acuerdo a lo
establecido por la Comision, el importe de las reservas preventivas a
constituir como resultado de la aplicacion del modelo interno, no podra ser
inferior a la que resultaria de aplicar la tabla mensual prevista en el Articulo
91 de la Circular Unica.

En el caso de los créditos a la vivienda, la Compafiia tambien aplica
porcentajes especificos al calificar la cartera considerando los periodos de
facturacion que reportan incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento
ylo, en su caso, la severidad de la pérdida asociada al valor y naturaleza de
las garantias de los creéditos.
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Para efectos de la calificacion de la cartera crediticia comercial, se utiliza la
informacién relativa a los trimestres que concluyen en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre. Para determinar el valor neto de esta cartera
crediticia, se califican individualmente todos los créditos conforme a la
metodologia que les corresponda en funcion a su saldo.

Para efectos de la estimacién de créditos otorgados en los paises de Centro
y Sudamérica con el programa de ventas a plazos en tiendas Elektra, se
constituyen en funcion de las pérdidas esperadas, de acuerdo con el
comportamiento que las mismas han reflejado en el pasado. El calculo de
estas estimaciones consiste en aplicar el 7% a cada venta a crédito otorgada
y el 9% por cada préstamo personal colocado.

Inventarios

Los inventarios se expresan a costo historico determinado mediante el
método de tltimas entradas primeras salidas. Los valores asi determinados
no exceden el valor de mercado. (Véase Nota 5)

Inmuebles, mobiliario, equipo e inversion en tiendas

Los inmuebles, mobiliario, equipo e inversién en tiendas se registran al costo
de adquisicion, y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaban
mediante la aplicacion de factores derivados del Indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC). La inversién en tiendas representa las erogaciones
necesarias para el acondicionamiento de las tiendas y sucursales que opera
la Compaifiia.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre saldos
mensuales iniciales con base en las vidas Utiles estimadas de los activos,
aplicando tasas anuales como sigue:

Tasa
Equipo de computo 30% y 33%
Mobiliario y equipo de oficina 10% y 20%
Equipo de transporte 25%
Equipo de comunicacién y otros 10% y 20%

La Compaiiia lleva a cabo la mayor parte de sus operaciones en inmuebles
arrendados, mediante contratos de arrendamiento renovables. (Vease
Nota 11)

Inversiones en acciones

Las inversiones en las que se tiene influencia significativa se valuan a través
del método de participacion con base en los estados financieros de las
subsidiarias a! 31 de diciembre de 2009. Las otras inversiones en acciones
en las que se posee menos del 10% del capital se expresan al costo de
adquisicion. La participacion en los resultados de compaiiias asociadas se
presenta en el estado de resultados, y al 31 de diciembre de 2009 y 2008
ascendio a $ 240,493 y ($ 30,707), respectivamente. (Véase Nota 7)
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K.

Crédito mercantil

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el saldo de! crédito mercantil presentado
en el balance general corresponde a CASA y asciende a $ 848,445 en
ambos afos.

Revision de los valores de activos de larga duracion

La Compafia evalla periédicamente el valor de recuperacién de sus activos
tangibles e intangibles de larga duracion, incluyendo al crédito mercantil,
para determinar |a existencia de indicios de que dichos valores exceden a su
valor de recuperacién. El valor de recuperacién representa el monto de los
ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como
consecuencia de la utilizacién o realizacion de dichos activos. Si se
determina que los valores actualizados son excesivos, la Compafiia registra
las estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de recuperacion.

Durante 2008, la Compafia reconocié en el rubro de otros gastos, una
pérdida por deterioro de $ 228,560 en el valor de sus inmuebles. Durante
2009 no se tuvieron indicios de deterioro.

Depdésitos de exigibilidad inmediata y a plazo

Los pasivos por este concepto se encuentran integrados por depésitos de
exigibilidad inmediata y depésitos a plazo. Los depésitos de exigibilidad
inmediata estan representados por cuentas concentradoras, ahorro e
inversién; y los depdsitos a plazo por captacién al plblico en general y en
mercado de dinero. Estos pasivos se registran al costo de captacion mas los
intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de
cada mes, los cuales se registran en los resultados del ejercicio conforme se
devengan.

El saldo al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se integra como sigue:

20069 2008
Inversién Azteca $ 35,220,168 $ 32,249,235
Ahorro "Guardadito™ 11,925,738 11,023,854
Cuentas "Socio y Némina" 2,116,503 2,062,197
Cuentas concentradoras 1,978,821 927,933
Otros 567,995 297,869
Depdsitos a plazo:
Publico en general 2,685,157 334,642
Mercado de dinero 389,233 1,188,037
54,883,615 48,083,767
Menos captacion intercompariias (2,358,409) (1,660,356)
Captacién total § 52,525,206 $ 46,423,411

Al 31 de diciembre de 2008 y 2008, los depdsitos en “Inversion Azteca” en
pesos devengan intereses del 2.256% al 7.09% (4% al 7% en 2008) e
"Inversion Azteca" en délares del 2.00% al 2.99% anual (2.25% al 4% en
2008), los depésitos de disponibilidad inmediata "Guardadito” devengan
intereses del 0.25% anual en ambos afios.
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n.

Impuestos a fa utilidad

De conformidad con las disposiciones vigentes establecidas en la NIF D-4
"Impuestos a la utilidad”, el impuesto causado determinado con base en las
disposiciones fiscales vigentes, se registra en los resultados del afio a que es
atribuible. Los efectos de impuestos diferidos se determinan con base en el
método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en aplicar
la tasa fiscal correspondiente a todas aquellas diferencias temporales entre
los saldos contables y fiscales de activos y pasivos que se esperan
materializar en el futuro.

Beneficios a los empleados

La Compaiiia reconoce la NIF D-3 "Beneficios a los empleados”, vigente a
partir del 1° de enero de 2008, sustituyendo al anterior Boletin D-3
"Obligaciones laborales". Se establecen tres tipos de beneficios a los
empleados; directos a corto y largo plazo, al término de la relacién laboral y
al retiro.

Los pasivos por beneficios a los empleados otorgados por la entidad son
determinados como sigue:

1. El pasivo por beneficios directos se reconocen en los resultados
conformen se devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal,
por ser de corto plazo.

2. El pasivo por beneficios por terminacion de la refacion laboral antes de
haber llegado a su edad de jubilacién, es determinado considerando el
valor presente de !a obligacion por beneficios definidos a la fecha del
balance general. Las remuneraciones incluidas en la determinacion de
este pasivo corresponden a las indemnizaciones por despido y a la
prima de antigiedad por causas de muerte, invalidez, despido y
separacién voluntaria antes de la fecha de jubilacion, todas ellas
determinadas de acuerdo con las disposiciones laborales aplicables.

3. El pasivo por beneficios al retiro es determinado considerando el valor
presente de la obligacién por beneficios definidos a la fecha del balance
general. Las remuneraciones incluidas en la determinacion de este
pasivo corresponden a las primas de antigiledad por jubilacion y a los
planes de pensiones que algunas de las subsidiarias de la Compania
tienen establecidos. (Véase Nota 12)

Asimismo, a partir del 1° de enero de 2008, la PTU diferida se reconoce
con base en el método de activos y pasivos que se establece en la NIF
D-4 "Impuestos a la utilidad", el cual se determina sobre las diferencias
temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos
de la Compafia que se esperan materializar en el futuro.
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Conversion de moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran a los tipos de cambio
vigentes en las fechas de su concertacion. Los activos y pasivos en dichas
monedas se expresan en moneda nacicnal aplicando los tipes de cambio
vigentes a la fecha del balance general. Las diferencias motivadas por
fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de concertacion de las
transacciones y su liguidacién o valuacién al cierre del ejercicio se aplican a
los resultados. (Véase Nota 3)

Los estados financieros de las compafias subsidiarias del extranjerc
mantienen una moneda de registro que coincide con su moneda funcional, la
cual sirvié de base para convertir las operaciones extranjeras a la moneda de
informe de la Compafiia, considerando que en estos casos se tuvo un
entorno no inflacionario. El efecto acumulado originado por la conversion de
dichos estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008 ascendi6 a
$ 377,299 y $ 768,411, respectivamente, y se presenté dentro de la inversion
de los accionistas en el efecto acumulado por conversién. (Véase Nota 3)

Utilidad por accién

La utilidad por accién estd calculada dividiendo la utilidad neta consolidada
entre el promedio ponderado del nimero de acciones en circulacion durante
2009 (244,012,141) y 2008 (238,198,588).

Utilidad integral

La utilidad integral incluye la utilidad neta del afio, mas las partidas que de
acuerdo con las NIF se requiere registrar directamente en |a inversion de los
accionistas y no son aportaciones o reducciones de capital. (Véase
Nota 13-¢)

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por ventas de mercancia se reconocen cuando los productos
son entregados a los clientes. Los descuentos otorgados, asi como las
devoluciones efectuadas se presentan disminuyendo los ingresos por este
concepto.

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingresos en el
momento en que se devengan conforme al método de linea recta; sin
embargo, el reconocimiento de intereses se suspende en el momento en que
los créditos se traspasan a cartera vencida.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados
correspondientes a créditos que se consideren como cartera vencida, asi
como por los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se
considera cartera vencida (moratorios), se crea una estimacion por
incobrabilidad por un monto equivalente al total de éstos, al momento del
traspaso del crédito como cartera vencida.
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Los ingresos por primas de seguros (vida y dafios) se registran al momento
en que se emiten las pélizas y se disminuyen por las primas cedidas en
reaseguro y por el ingreso no devengado de acuerdo al plazo de las pdlizas
contratadas.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos
por devengar en la fecha en que se celebra el contrato de garantia con el
cliente, y se aplican a los resultados del periodo en linea recta durante el
plazo que cubre dicha garantia. Las vigencias de las pdlizas cubren plazos
de entre dos y cuatro afios.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones
pagadas por Western Union, Vigo y Orlandi a la Compafiia, originadas por
las transferencias cobradas en los puntos de venta, asi como las comisiones
cobradas por la misma a sus clientes por transferencias dentro de México.
Ambos tipos de comisiones se registran como ingresos conforme se prestan
los servicios.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se
reconocen en el estado de resultados en el momento en que se devengan.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los principales ingresos y costos de la
Compaiiia se integran como sigue:

20089 2008
Ingresos:
Venta de mercancia $ 17,695,361 $ 18,371,859
Intereses ganados 17,751,129 16,453,567
Intereses y rendimientos por inversiones 2,414,135 3,255,595
Primas devengadas 1,513,679 1,681,001
Transferencias de dinero (*) 1,606,474 1,549,154
Comisiones y tarifas cobradas, neto 1,495,531 377,915
Otros ingresos 345,507 280,087
Total $ 42,821,716 $ 41,979,178
Costos:
Venta de mercancia $ 13,598,285 $ 13,559,634
Intereses pagados por captacion 3,017,459 3,225,453
Estimacién preventiva para riesgos 3,674,613 3,834,088
Costos de promocidn 1,808,992 1,023,000
Otros costos 596,421 627,013
Total $ 22595770 $ 22,269,188

(*y En enero de 1996, la Compafila habia firmado un contrato de
exclusividad con Western Union para la transferencia de fondos de
Estados Unidos a México con vigencia de diez afios; asimismo, derivado
del término del contrato, la Compafiia llevé a cabo la renovacion de
dicho acuerdo, y durante su vigencia, recibira US$ 50 millones como
contraprestacién parcial de la prestacion de servicios. Dicho acuerdo
tiene una vigencia de seis afios y un mes. Durante 2009 y 2008, la
Compafiia recibio US$ 8.2 millones, respectivamente por este concepto.
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Adicionalmente, en febrero de 2006 la Comparfiia inicidé operaciones
como agente pagador de Vigo Remittance Corp. (Vigo), el contrato
originalmente tenia vigencia de 3 afios y podria renovarse por periodos
de un afio, sin embargo durante 2008 las partes acordaron su
renovacion con vencimiento en febrero de 2012.

La Compaiiia obtuvo ingresos por la operacién con Vigo por $ 62,091 y
$ 77,368, respectivamente.

Pasivos, provisiones y contingencias

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008, reconocen los
efectos relativos a las reglas de valuacién, presentaciéon y revelacion de los
pasivos, provisiones y de los activos y pasivos contingentes de conformidad
con {o establecido en las NIF.

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se
reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existen
elementos razonables para su cuantificaciéon. Si no existen estos elementos,
se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados
financieros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen
hasta el momento en que existe certeza practicamente absoluta de su
realizacion.

Las otras cuentas por pagar y gastos acumulados que se muestran en el
balance al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se integran como sigue:

20009 2008
Impuestos por pagar $ 335,144 $ 660,014
Provisiones y gastos acumulados 1,366,595 404,843
Acreedores diversos 2,708,269 2,386,734
Reservas técnicas 941,906 957,927
Total $ 5351914 409,51

Estado de flujos de efectivo

El 1° de enero de 2008 entré en vigor la NIF B-2 "Estado de fiujos de
efectivo”, la cual es de aplicacion prospectiva a partir de esa fecha, y
sustituye al Boletin B-12 "Estado de cambios en la situacién financiera™.

Uso de estimaciones
La preparacién de estados financieros de acuerdo con las NiF, requiere que
la administracién de la Compania efectie estimaciones que afectan los

importes reportados en los estados financieros. Los resultados reales
podrian diferir de dichas estimaciones.
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w. Algunas cifras del gjercicio anterier han sido reclasificadas para efectos de
adecuarse a la presentacién de los estados financieros actuales.

Los estados financieros de las subsidiarias del negocio financiero, que se
incluyen en los estados financieros consolidados, han sido originalmente
preparados de acuerdo con los criterios contables establecidos por las
comisiones reguladoras correspondientes, y han sido ajustados en aquellos
casos en que difieren significativamente con las NIF, para la preparacion de
estos estados financieros consolidados.

POSICION DE LA COMPANIA EN MONEDAS EXTRANJERAS

La informacion que se muestra a continuacién se expresa en miles de dolares
americanos, por ser la moneda extranjera preponderante para la Compafiia.

La Compaiiia tenia los activos y pasivos monetarios en monedas extranjeras que
se muestran a continuacion:

20009
Centroy
México Sudameérica (*) Total

Activos US$ 1,761,389 US$ 485,945 US$ 2,247,334
Pasivos (242,334) (232,203) (474,537)
Posicién larga 1,519,055 253,742 1,772,797
Operaciones derivadas {168,601) (168.601)
Posicién neta larga USS 1,350,454 US$ 253742 USS 1,604,196

2008
Activos US$ 1,348,878 US$ 550,804 USS$ 1,899,772
Pasivos (198,274) {200,019) (398,293)
Posicion larga 1,150,604 350,875 1,501,479
QOperaciones derivadas (222.128) (222,128)

Posicién neta larga US$ 928,476 US$ 350,875 USH 1,279,351

(*) Se incluyen activos y pasivos denominados en diversas monedas, los cuales
fueron convertidos a délares americanos considerando |os tipos de cambio al
31 de diciembre de 2009 y 2008.

Una porcién sustancial de los pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera corresponden a las operaciones de la Compafiia en moneda local en
los paises de Centro y Sudamérica en que tiene presencia, y se€ encuentran
correspondidos por activos en la misma moneda, lo que minimiza cualquier
riesgo cambiario.

Al 31 de diciembre de 2009, el tipo de cambio fue de $ 13.07 por ddlar americano

($ 13.85 al 31 de diciembre de 2008). E! tipo de cambio publicado el 22 de marzo
de 2010 fue de $ 12.57 por ddlar americano.
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4. CARTERA DE CREDITOS Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El saldo de la cartera de créditos se integra como se muestra a continuacion:

20009 2008
Créditos al consumo $ 23,318,335 $ 26,345,905
Créditos comerciales 4,471,651 5,777,041
Créditos a la vivienda 865,501 899 006
Total cartera de créditos 28,655,487 33,021,952
Menos:
Cartera vencida cancelada en el aio (4,271.577) (3,567,186)
24,383,810 29,454,766
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios {Nota 2-e) {2,395.077) (3,082,041
Cartera neta total 21,08 26,362,725

El movimiento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se muestra a
continuacion:

2009 2008
Saldo inicial $ 3,092,041 $ 2,825,139
Incrementos 3,674,613 3,834,088
Aplicaciones (4,271,577) {3,567,186)
Saldo final $ 2395077 & 3092041

La clasificacion de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2009 y
2008, se analiza como se muestra a continuacion:

2 0 0 9
Vigente Vencida
Moneda Moneda
Tipo de crédito Nacional Extranjera Total Nacional Extranjera Total
Al consumo $ 14,494,000 2745788 $ 17239788 § 1,462,300 344670 $ 1,806,970
Comerciales 2,829,000 1,481,451 4,310,451 161,200 - 161,200
A la vivienda 714,220 - 714,220 151,281 - 151,281
Suma $ 18,037,220 _ 4227230 $ 22264459 §$ 1774781 __ 344670 § 2119451
2 0 0 8
Al consumo $ 16,660,751 3,512,697 $ 20,173,448 $ 1,688,000 917,271  $ 2,605,271
Comerciales 4,664,041 1,010,000 5,674,041 103,000 - 103,000
A la vivienda 774,006 - 774,008 125,000 - 125,000
Suma $.22,008798 _ 4522697 $26621495 §$ 1916000 __ 917271 $ 2.833271
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Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008, se llevaron
a cabo cancelaciones de cartera de crédite vencida por un importe de
$2,322,981 y $ 2,494,495, respectivamente, con la finalidad de eliminar la
cartera que ya habla sido reservada al 100%, motivo por el cual no existe
ningun impacto en los resultados del periodo y sélo afecta cuentas de

balance.

b. El saldo de las otras cuentas por cobrar se integra como se muestra a

continuacion:

Western Union

Valores y venta de divisas por liquidar

Nacicnal Financiera, S.N.C
Otras cuentas por cobrar

Total

5. INVENTARIOS

Electrénica
Linea blanca
Telefonia
Transporte
Cémputo
Muebles
Otros

6. INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO E INVERSION EN TIENDAS

20009 2008
$ 68275 $ 414725
130,435 375,058
361,158 335,010
1,768,599 2,061,478
2 467 186,271

200689 2008
$ 1,167,036 $ 1,260,418
907,633 807,613
735,292 477,895
570,799 1,142,232
387,724 294,095
348,664 320,056
16,460 12,018
$ 4,133,608 $ 4314,327

Tasa promedio anual
de depreciacién y

20009 2008 amortizacion (%)
Equipo de computo $ 4091541 $ 3,729,273 30y 33
Edificios 2,463,051 2,641,786 3
Equipo de transporte 1,260,522 1,242,642 25
Mobiliario y equipo de oficina 1,050,811 970,735 10y 20
Maquinaria y equipo 510,984 456,367 10
Red satelital 150,793 159,935 10
9,627,702 9,200,738
Depreciacién acumulada {6,166,207) (5,461,591)
A la hoja siguiente 3,361,495 3,739,147
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Tasa promedio anual
de depreciacion y

2009 2008 amortizacion (%)
De la hoja anterior $ 3,361,495 $ 3,739,147
Terrenos 907,096 894,081

4,268,591 4,633,228

Inversidn en tiendas y
sucursales, neta 2,265 719 2,436,521 20

$ 6534310 $ 7,069,749

7. INVERSIONES EN ACCIONES

Porcentaje de

2009 2008 participacion(%)
CASA $ 1,626,319 $ 1,476,305 35.85
Otras 266,816 226,391

1 135 $ 1,702,696

El 26 de marzo de 1996, Grupo Elektra adquirié el 35.85% del capital social de
CASA, representada por 371,853 acciones comunes Serie "N", a través de la
capitalizacion de cuentas por cobrar por US$ 45.4 millones y la aportacion en
efectivo de US$ 62.2 millones. Al 31 de diciembre de 2009, CASA mantiene la
tenencia del 90% del capital de Azteca Holdings, S.A. de C.V. (Azteca
Holdings), la cual a su vez posee: i) el 57.60% del capital de TV Azteca, S. A. de
C. V. (TV Azteca) ii) el 100% de Forum Per Terra, S. A. de C. V., i) el 14.1% de
Grupo lusacell, S. A.B. de C. V., y iv) el 99.9% de las acciones de Arrendadora
Internacional Azteca, S.A. de C.V. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la
participacién de los resultados de compafiias asociadas ascendio a § 240,493 y
$ (30,707), respectivamente.

8. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

20009 2008
Saldos por cobrar:
Grupo lusacell, S. A. de C. V. y subsidiarias
(Grupo lusacell) $ 694,440 $ 848,876
Grupo Movil Access, S.A.deC. V. y
subsidiarias 442 031 1,437
Ofras 166,106 142 975
$ 1302677 § 993,288
Saldos por pagar:
Azteca Holdings, S. A. de C. V. y subsidiarias
(Azteca Holdings) $§ 42945 $ 55,656
Otras 10,528

$ 42945 $ 66,182
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A continuacion se describen las principales transacciones con partes
relacionadas:

Grupo |usacell:

Contratos de promocién y distribucion de servicios
Unefon en tiendas Elektra

d.

La Compafiia celebré con Unefon, S. A. de C.V. (Unefon), subsidiaria de
Grupo lusacell, un contrato con vigencia de diez afios forzosos para ambas
partes, contados a partir del 1° de enero de 2000 para promover y distribuir
los servicios de Unefon en la red nacional de tiendas de Grupo Elektra en
México. Por la prestacion de estos servicios Elektra y SyR tienen derecho a
recibir:

i. Un 20% de descuento o un minimo de $ .166 por cada equipo telefonico
comprado a Unefon (esta cantidad se actualiza anualmente conforme al
INPC).

ii. Un pago equivalente al 14% sobre el tiempo aire vendido en las tiendas
Elektra y SyR para uso en la red de Unefon a través de tarjetas de

prepago.

i. Un pago del 2% sobre el total de las ventas de tiempo aire para que se
realicen promociones con todos sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 los ingresos de Elektra y SyR por los
conceptos anteriores ascendieron a $12622 ¥ $ 17,414,
respectivamente.

Contrato para la compra de equipos

El 29 diciembre de 2004, la Compadia celebré un contrato para que Elektra
efecte la negociacion y compra de equipos a fabricantes o proveedores.

Unefon requerira a Elektra a través de una orden de compra por un maximo
de US$18 millones de délares americanos, la cantidad, modelos y
caracteristicas de equipo telefénico que requiera, asi como los términos y
condiciones de entrega. Unefon pagara a Elektra por concepto de comision,
ademas del precio de los equipos, el 1% cuando el financiamiento del
proveedor sea hasta 60 dias y el 2.5% si el financiamiento es a mas de 60
dias. Dicho porcentaje nunca podra ser menor al 1% ni mayor al 3% del
precio total del pedido correspondiente.

En 2009 y 2008 no se efectud esta operacion entre las partes.

Contratos celebrados con lusacell

El 2 de agosto de 2003, Elektra y lusacell celebraron un contrato de comision
mercantil con vigencia de diez afios, por medio del cual lusaceli designd
como comisionista a Elektra para promover y comercializar sus servicios, asi

como la venta de productos a través de la cadena de tiendas de Elektra en
todo el pais.
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Elektra se obliga a utilizar las "Marcas Comerciales” tinica y exclusivamente
para promocionar, comercializar y vender los productos y servicios de
lusacell. Por su parte, lusacell pagara a Elektra una comision por dichos
servicios.

Asimismo, el 1° de noviembre de 2006, la Compafiia y lusacell celebraron un
contrato mediante el cual lusacell paga una comisién con base en el nimero
de equipos vendidos, adicionalmente, la Compafiia recibe una comision del
20% sobre las ventas del Plan Viva Control (PVC), del 14% sobre el tiempo
aire vendido y del 3% del tiempo aire correspondiente al PVC.

Por su parte, la Compafiia paga a lusacell cuando asi corresponda, una
contraprestacion  por diferentes  servicios administrativos y de
telecomunicacion.

Derivado de estas relaciones comerciales, la Compaiia registré ingresos y
gastos por los conceptos antes mencionados, los cuales representaron un
ingreso neto de $ 208,606 y $213,111 al 31 de diciembre de 2009 y 2008,
respectivamente.

E! 1° de agosto de 2003, se firmé un contrato de cuenta corriente entre
jusacell y Elektra por aproximadamente $ 80,000 para controlar y registrar
las remesas reciprocas derivadas de las relaciones corporativas,
comerciales, de contrataciéon de financiamientos, de administracion y de
servicios entre ambas compafias. lusacell entregé un pagaré por US$7
millones como garantia de cumplimiento de las obligaciones que resulten a
su cargo. El contrato es por tiempo indefinido. La Compaiiia registré como
ingresos por intereses $ 44,872 y $ 32,479 al 31 de diciembre de 2009 y
2008, respectivamente.

En 2005, Elektra celebré un contrato con lusacell con vigencia indefinida
para que Elektra efectde la negociacion y compra de equipos terminales a
fabricantes o proveedores directamente, el monto por estas operaciones
ascendid a $ 745,021 y $496,706, por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, respectivamente, las cuales representan un
incremento derivado de la estrategia comercial del Grupo.

El 1° de febrero de 2005, la Compafia celebrd un contrato con lusacell para
la prestacion de servicios de voz, datos, conectividad, monitoreo vy
administracién de equipo de ultima milla principalmente (conexién de banda
ancha). La vigencia de dicho contrato es de 3 afios y las tarifas cobradas
dependen de!l destino de la llamada o de ia capacidad de enlace. Los gastos
generados por estas operaciones ascendieron a $ 97,469y $ 93,293 por los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente.

Contratos de crédito simple

El 20 de julio de 2009 la Compaiiia a través de su subsidiaria SAZ, celebr6
un contrato de apertura de crédito simple con Movil Access, S. A. de C. V.
(Movil Access) por $ 63,000 a una tasa de interés de TIE 28 dias mas 7
puntos porcentuales. El 21 de octubre de 2009 solicitaron una ampliacién de
la linea de crédito por un monto de $ 4,000, el cual formara junto con el
monto inicial la nueva suma de capital. El importe del crédito mas los
intereses y accesorios generados deberan ser cubiertos el 20 de agosto de
2012.
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Asimismo, el 7 de octubre de 2009 SAZ llev6é a cabo una reestructura de los
contratos de crédito simple celebrados con algunas subsidiarias de Grupo
lusaceli en los afios 2007 y 2008. SAZ celebré con Mévil Access, lusate!, lusacell
PCS de México y Unefon, convenios de cesion mediante los cuales Movil Access,
S.A. de C.V. asumid un crédito por la cantidad de $ 359,936 a una tasa de
interés de TIIE 28 dias mas 7 puntos porcentuales, con vencimiento el 20 de
agosto de 2012.

Azteca Holdings:

Contratos de publicidad por televisién celebrados
con Azteca Holdings y subsidiarias

En enero de 2009, Elektra celebré un contrato de publicidad con TV Azteca para
2009, donde TV Azteca prestd servicios de transmisién de publicidad en los
canales 7 y 13 de TV Azteca. La vigencia de dicho contrato fue del 1° de enero al
31 de diciembre de 2009. TV Azteca por este servicio recibié un importe de
$ 210,000.

Asimismo, al cierre de 2007, Elektra celebré el contrato de publicidad
correspondiente a 2008. TV Azteca por este servicio recibio un importe de
$ 240,000.

Durante 2009 y 2008, Elektra y TV Azteca celebraron diversos contratos de
publicidad, los cuales llegaron a su término al cierre de cada afio. Por estos
servicios TV Azteca recibidé $ 86,000 y $ 43,228, respectivamente.

Beneficio a los empleados

En 2009 y 2008, los beneficios otorgados a personal directivo de la Compafiia
ascendieron a $ 378,862 y $ 394,553, respectivamente.

DEUDA A CORTO Y LARGO PLAZO

20089 2008
Certificados bursatiles $ 5,612,400 $ 3,973,800
Préstamos quirografarios 904,620 2,029,620
Obligaciones subordinadas 1,000,000 1,000,000
Western Union 152,707 692,500
Préstamos interbancarios y de otros
organismos 151,239 261,926
Préstamos a subsidiarias en Centro y
Sudamérica 116,320
Otros préstamos e intereses por pagar 223,361 524,884
8,044 327 8,589,050
Menos, porcién a corto plazo (3,676,190) (4.498.487)
Deuda a largo plazo $ 4,368,137 $ 4,000,663
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Los vencimientos de la deuda total de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2009,
se muestran a continuacion:

2009
2010 $ 3,676,190
2011 1,577,400
2012 639,758
2013 en adelante 2,150,979
8,044,327
Menos, porcién a corto plazo (3,676,190)
Deuda a largo plazo $ 4,368,137

a. Emision de certificados bursatiles

El 19 de marzo de 2004, la Compaiiia bursatilizé los derechos sobre las
comisiones presentes y futuras cobradas a los usuarios de "Dinero Express”
por los servicios de transferencias electronicas de dinero dentro del territorio
nacional. Para tal efecto se constituyé un fideicomiso, cuyo patrimonio quedo
representado por los derechos de cobro de dichas comisiones, el cual emitié
certificados bursatiles por un monto total de $ 2,600,000 millones
(hominales), que son amortizados anualmente de manera creciente a partir
de marzo de 2006, con un pago inicial anual de $ 260,000 e incrementos
anuales promedio del 12%, siendo el plazo de la emisién ocho afos. Dichos
certificados bursatiles otorgaran a sus tenedores rendimientos calculados a
TIIE mas 2.5 puntos, los cuales seran liquidados cada 28 dias.

Asimismo, el 31 de marzo de 2006, la Compariia llevé a cabo una segunda
bursatilizacion de transferencias de "Dinero Express”, emitiendo certificados
bursétiles por $ 1,250,000 (nominales), otorgando rendimientos a TIE mas
2.6 puntos, los cuales seran liquidados cada 28 dias. Las amortizaciones de
dicha colocacion seran en nueve pagos anuales a partir del 11 de marzo de
2011.

b. Al 31 de diciembre de 2009, Grupo Elektra tenia las siguientes emisiones de
corto y largo plazo por un monto de $ 3,000,000 al amparo de! Programa de
Certificados Bursatiles, del cual Inbursa es intermediario colocador. Al 31 de
diciembre de 2008, (nicamente se tenian emitidos $ 1,000,000 de corto
plazo:

Fecha de Clave de Importe Tasa de
inicio pizarra nominal rendimiento Vencimiento

17-julio-09 Elektra 09-2 $ 1,000,000 THE+3.70 5 de agosto de 2010
17-julio-09 Elektra 09 1,000,000 THE+ 390 7 dejuliode 2011
20-agosto-09  Elektra 00509 1,000,000 8.563% 16 de febrero de 2010

La emisién Elektra 00509 fue colocada a descuento y las emisiones Elektra
09 y 09-2 a rendimiento.
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La emision Elektra 00509 fue ligquidada a su vencimiento y la compafiia
contraté un crédito bancario de corto plazo por el mismo importe con una
tasa de interés de TIIE 28 dias mas 3.75 puntos porcentuales.

Préstamos quirografarios
Durante 2009, la Compafifa liquidé los préstamos quirografarios celebrados

en el afio 2008 por un monto total de $ 2,029,620. Asimismo, celebrd nuevos
contratos de préstamos quirografarios, los cuales se detallan a continuacion:

20009
Banco Inbursa, S. A.:
Préstamo quirografario con vencimiento
el 27 de enero de 2010, causa intereses
a TIIE méas 3.40 puntos $ 779,620
Banco lnvex, S. A.:
Préstamo guirografario con vencimiento
el 23 de marzo de 2010, causa intereses
a TIIE mas 2.75 puntos 125,000
Total préstamos quirografarios $ 904,620

E] 27 de enero de 2010, la compafiia reactivé el préstamo quirografario por
$ 779,620 con vencimiento el 26 de julio de 2010, con una tasa de interés de
TIIE 28 dias mas 3.30 puntos porcentuales.

En los meses de enero, abril, mayo y diciembre de 2008, BAZ coloco
$ 720,000, $ 20,000, $ 30,000 y $ 230,000, respectivamente, al amparo de la
"Emisién de obligaciones subordinadas, no preferentes, no susceptibles de
convertirse en acciones”, a un plazo de 10 afios y con un rendimiento de TIlE
mas 1.50 puntos. Esta emisién contempla ciertas obligaciones de hacer y no
hacer, las cuales a la fecha de los estados financieros se cumplen.

Western Union

En enero de 2006, la Compaiiia recibié de Western Union un financiamiento
por US$ 140 millones, pagaderos mensualmente durante cuatro afios, los
pagos se haran descontando del flujo de ingresos mensuales por comisiones
un monto variable anual. Dicho financiamiento esta sujeto a una tasa de
interés anual del 1.27%. Al 31 de diciembre de 2009, la Compafia habia
pagado US$ 128.3 millones de principal y US$ 4.1 millones por concepto de
intereses.

Préstamos interbancarios y de otros organismos

Estan representados por préstamos obtenidos de Banxico, a través de
Fideicomisos Instituidos en relacién con la Agricultura (FIRA), Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPQ) y Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF), los cuales se registran al valor
contractual de la obligacion, reconociendo los intereses en resultados
canforme se devengan.
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i. La linea de crédito autcrizada para los financiamientos de FIRA
asciende a $ 2,700,000 y estan sujetos a TIIE menos 1.75 puntos, con
vencimientos anuales que finalizan en 2010. Al 31 de diciembre de 2009
el pasivo por este concepto ascendia a $ 260.

ii. La linea de crédito autorizada para los financiamientos de FONHAPO
asciende a $ 402,000 y estan sujetos a una tasa de interés anual del 8%
sobre saldos insolutos, con vencimientos anuales de 5 a 25 afios. Al 31
de diciembre de 2009 el pasivo por este concepto ascendia a $ 11,570,

ii. La linea de crédito autorizada para los financiamientos de SHF asciende
a $ 715,000 y estan sujetos a una tasa de interés anual del 8% sobre
saldos insolutos, con vencimientos anuales de 5 a 20 afios. Al 31 de
diciembre de 2009 el pasivo por este concepto ascendia a $ 139,409.

Préstamos a subsidiarias en Centro y Sudamérica

Al 31 de diciembre de 2009 los préstamos otorgados a subsidiarias de
Centro y Sudamérica se habian liquidado en su totalidad.

Derivado de los préstamos celebrados por la Compafia, por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se generaron gastos
financieros por $ 714,393 y $ 612,867, respectivamente.

10. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

a,

Derivados con fines de cobertura

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Compafia mantiene contratos futuros
de tipos de cambio, forwards de tipos de cambio, swaps de tasa de interes,
opciones de tasa de interés y "cross currency swaps'. La estrategia es
eliminar el riesgo en el tipo de cambio de délares americanos (en 2008),
délares canadienses (2009), euros y quetzales guatemaltecos (en 2008), los
cambios en la curva de tasas de interés en el largo plazo, fijar la tasa de
fondeo de la cartera hipotecaria y fijar la tasa de fondeo de los creditos
otorgados en moneda extranjera. Los efectos de valuacion de la posicion de
derivados designados con fines de cobertura y de las posiciones cubiertas,
generaron un ingreso de $ 442,000 y un gasto de $ 430,000 durante 2009 y
2008. Asimismo, dentro de la utilidad integral se reconocié una pérdida neta
después del reconocimiento del ISR diferido por $ 50,625 en 2009y $ 10,709
en 2008.

Derivados con fines de negociacion

Las operaciones con instrumentos financieros derivados basados en los
precios de titulos accionarios, acuerdan la liquidacion de diferencias sobre un
valor inicial de referencia. Dicha liquidaciéon se realiza en la fecha de
terminacion de los contratos. Para hacer frente a su posible obligacién de
pago a la terminacién de los mismos, la Compafiia establece un depésito
colateral el dia de inicio de cada contrato equivalente al valor inicial, cuyo
monto al 31 de diciembre de 2009 y 2008 ascendia a $ 14,747,551 y
$ 14,102,848, respectivamente, y constituyen inversiones restringidas. El
hecho de que esté colateralizado significa que este monto seria la mayor
pérdida potencial que enfrentarfa la Compafiia en caso de que, al momento
de la terminacion del contrato, el valor del activo subyacente fuera cero.
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1.

ARRENDAMIENTO FINANCIERO Y OPERATIVO

Para llevar a cabo la operacion, la Compafila renta locales comerciales, los
cuales establecen el pago de una renta previamente establecida o determinada
(rentas fijas), o como un porcentaje de las ventas mensuales de cada tienda
(rentas variables), las cuales se analizan como sigue:

20009 2008
Rentas fijas $ 918,334 $ 775023
Rentas variables 3,637 8,613

$ 921871 $ 783,636

A continuacién se incluye un andlisis de las rentas minimas anuales convenidas
en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio.

Afio Importe
2010 $ 818683
2011 735,281
2012 662,408
2013 515,745
2014 en adelante 1,124,047
Total de pagos minimos convenidos $ 3.856,164

Adicionalmente, la Compaiiia ha adquirido equipo de cémputo y de transporte,
mediante la celebracién de un contrato de arrendamiento capitalizable con
Arrendadora Internacional Azteca, S.A. de C.V. parte relacionada, con
vencimiento en 2013,

El pasivo correspondiente tiene los siguientes vencimientos:

Afo Importe
2010 $ 20,382
2011 11,158
2012 en adelante 4,245
Pasivo total 35,785
Menos, porcién a corto plazo (20,382)

Porcidn a largo plazo reconocida

en otros pasivos $ 15403
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12.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Se tienen establecidos planes de beneficios para los empleados relativos al
término de la relacién laboral y por retiro por causas distintas a reestructuracion.
Los planes de beneficios al término de la relacién laboral consideran las
indemnizaciones por despido (incluyendo !a prima de antigliedad devengaday), y
que no van a alcanzar los beneficios del plan de retiro o jubilacién. Los planes de
beneficios al retiro consideran los afios de servicio cumplidos por el empleado y
su remuneracion a la fecha de retiro o jubilacion. Los beneficios de los planes de
retiro incluyen la prima de antigliedad que los trabajadores tienen derecho a
percibir al terminar la relacién laboral, asi como otros beneficios definidos. La
valuacion de ambos planes de beneficios se realizé con base en calculos
actuariales elaborados por expertos independientes.

La determinacion de las obligaciones por beneficios adquiridos y definidos, del
pasivo neto proyectado y del costo neto del perfodo se describe a continuacion:

a. Obligaciones por beneficios a los empleados al 1° de enero de 2009:

Importe
Obligacion por beneficios adquiridos (OBA) $ 92,381
Mas: obligacion por beneficios no adquiridos 107,292
Obligacién por beneficios definidos (OBD) 199,673
Menos: activos del plan 5,641
Situacion del fondo 194,032
Mas (menos) partidas pendientes de amortizar:
Pasivo de transicién por amotrtizar (2,979)
Ganancias actuariales 4,384
Costo laboral del servicio pasado 600
Pasivo neto proyectado 195,437

b. Obligaciones por beneficios a los empleados al 31 de diciembre de 2009:

Importe
Obligacion por beneficios adquiridos (OBA) $ 99,969
Mas: obligacién por beneficios no adquiridos 155,317
Obligacion por beneficios definidos (OBD) 255,286
Menos: activos del plan 10,387
Situacion del fondo 244 899
Mas (menos) partidas pendientes de amortizar.
Pasivo de transicion por amortizar (2,233)
Ganancias actuariales 11,908
Costo laboral del servicio pasado 000
Pasivo neto proyectado $ 254574
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Beneficios
por
Beneficios al  terminacién Total Total
retiro laboral 20089 2008
Obligacién por beneficios adquiridos $ 35077 64892 $ 99969 $ 92,381
Obligacién por beneficios no adguiridos 155,317 155,317 107.292
Obligacién por beneficios definidos 190,394 64,892 255,286 199,673
Activos del plan {10.387) (10.387) (5.841)
Situacién del plan 180,007 64,892 244 899 194,032
Obligacion de transicién por amortizar (1,757) (476) {2,233) (2,979)
Servicios anteriores y modificaciones
al plan no amortizados
Ganancias actuariales por
amortizar 11,908 11,908 4.384
Pasivo neto proyectado 190,158 64,416 254,574 195,437
Pasivo adicional
Pasivo total $ 190158 $ .. 64416 $ 254574 § 195437

Los supuestos méas importantes utilizados en la determinacion del costo neto

del periodo de los planes son los siguientes:

Tasa de descuento

Tasa de incremento de salarios

Tasa de rendimiento de los
activos del plan

Periodo de amortizacion de las
ganancias actuariales

Cambios en el valor presente de la obligacion
por beneficios definides (OBD):
Valor presente de la OBD al 1° de enero
Costo laboral del servicio actual
Cosio financiero
Pérdida (ganancia) actuarial neta sobre la

obligacion

Beneficios pagados

Valor presente de la OBD al 31 de diciembre

Cambios en el valor razonable de los activos
del plan (AP):
Valor razonable de los AP al 1° de enero
Rendimiento esperado de los AP
Pérdida {ganancia) scbre los AP
Beneficios pagados

Valor razonable de los AP al 31 de diciembre
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2009 2008
8.68% 8.68%
4.64% 4.64%
8.68% 5.68%
5 anos 5 afios
20009 2008
$ 199,673 $ 206,841
49,550 57,047
15,844 17,828
120,185 (82,043)
{129,866) Q00

$§ 255286 § 199,673

$ 5641 $ 14817
484 1,362
4,262 (10,538)
000 000

$ 10387 $ 5641



20009 2008

Cambios en el pasivo neto proyectado (PNP):

PNP inicial $ 195437 $ 230,975

Costo neto del periodo 64,740 75,798

Beneficios pagados (129,966)

Reduccion o liquidacion de obligaciones (35,980)

Reconocimiento de ganancias actuariales 124 363 (75,356)
PNP final $ 254574 $ 195437

La tasa de rendimiento utilizada se determiné con base a la tasa anual
nominal de descuento de bonos a 10 afios, y a las tasas sugeridas por la
Asociacién Mexicana de Actuarios Consultores.

20089 2008 2007 2006 2005

Obligacién por beneficios definidos (OBD) $ 255,286 $ 199,673 $ 206,840 % 118,592 $ 175,499
Valor razonable de los activos del plan (AP) 10,387 5,641 14,817 28,001 14,394

Situacién del plan 244,899 194,032 192,023 90,591 161,106

13. INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

a.

Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el capital social estd representado por
245 584,109 acciones, de una serie Unica, distribuidas como se muestra a
continuacion:

Numero
de acciones Importe
Capital autorizado 284,291,164 $ 655236
Acciones en tesoreria (38,707.055) {89,212)
Capital social suscrito pagado 245,584,109 566,024
Incremento por actualizacién 233,879
Capital social al 31 de diciembre $ 799903

En caso de pagarse dividendos con cargo a utilidades acumuladas que no
provengan de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), se causara un
impuesto del 30% de 2010 a 2012 (29% en 2013 y 28% en 2014} a cargo de
la Compaiiia, sobre el resultado de multiplicar el dividendo pagado por el
factor de 1.4287 de 2010 a 2012 (1.4085 en 2013 y 1.3889 en 2012).
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El impuesto correspondiente podra acreditarse contra el ISR que cause la
Compafiia en los tres ejercicios siguientes. En caso de reduccion de capital,
se considera dividendo el excedente del capita! contable sobre la suma de
los saldos de las cuentas de capital de aportacion y utilidad fiscal neta,
conforme a los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la
Renta (LISR). Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la CUFIN ascendia a
$1,851,128 y $ 1,207,221, respectivamente y la cuenta de capital de
aportacion a $ 10,357,406 y $ 9,637,581 respectivamente, determinadas
conforme a las disposiciones fiscales en vigor.

b. Planes de opcién de compra de acciones para ejecutivos

En febrero de 1994, Grupo Elekira establecié un plan de opcién de compra
de acciones para ejecutivos, por medio del cual algunos empleados pueden
adquirir acciones de Grupo Elektra a un precio promedio de $12.50 y
$ 16.25 (nominales) por accién. Las opciones pueden ser ejercidas en partes
iguales en un periodo de cinco afos, siempre y cuando la Compaiiia cumpla
ciertas metas anuales referidas principaimente al incremento en la utilidad
neta. En caso de que dichas metas no sean cumplidas, el ejercicio de las
opciones podra ser pospuesto para el afic siguiente, sin exceder al 28 de
febrero de 2024,

Durante el ejercicio de 2009, no se ejercieron acciones correspondientes al
plan antes mencionado.

Al 31 de diciembre de 2009 se encuentran 24,956 opciones asignadas por
ejercer.

¢. Utilidad integral

La utilidad integral se compone como sigue: Véase Nota 2-r.

20009 2008
Utilidad neta de los accionistas mayoritarios $ 4944944 $ 9,376,963
Pérdida en cobertura de tasa de interés (50,625) {10,709)
Efecto por conversidn (393,483) 427,312
Otras partidas integrales 2371
Utilidad integral consclidada $ 4,503,207 $ 9,793,566

d. Decreto de dividendos

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas del 2 de abril de 2009,
se aprobé el pago de dividendos provenientes de la CUFIN por la cantidad
de $ 364,815 ($ 302,117 en 2008), los cuales fueron pagados el 30 de abril
de 2009, a través de |la Sociedad para el Depoésito de Valores (SD Indeval).
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14.

e. Oferta publica de acciones

Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 17 de julio de 2007, los
accionistas aprobaron que la Compafiia adquiriera, a través de una oferta
publica, acciones de Grupo Elektra hasta por un maximo de 8% de las
acciones en circulacion. Ello representé $ 4,675 millones, lo que equivale a
una oferta de compra de una accién de la Compapia por cada 12.5 titulos
que posea cada accionista. El precio de compra fue de $ 238 por accién, lo
que significéd un premio de 22% sobre la cotizacién promedio del titulo de los
Ultimos 20 dias habiles en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). Dichas
acciones fueron recolocadas en el mercado antes del cierre de diciembre
2008, situacion que generd una prima en emisién de acciones por
$1,775,023 y se restituyd la reserva para recompra de acciones por
$2,169,983.

Las acciones de Grupo Elektra cotizan en la BMV, asi como en el mercado
LATIBEX de Espafa, mercado internacional dedicado a capitales
latinoamericanos en Euros.

IMPUESTOS A LA UTILIDAD

Este rubro se integra como se muestra a continuacion:

20009 2008
ISR causado $ 1,693,059 $ 2,165,819
ISR diferido 286,555 850,325

$ 1,979,614 $ 3,016,144

El ISR se causa a la tasa del 28% sobre una base que difiere de la utilidad
contable, principalmente por los efectos inflacionarios que se reconocen para
efectos fiscales a través de la depreciacion de los activos y el ajuste anual por
inflacién, asi como algunas partidas de gastos que no son deducibles. En 2010,
2011y 2012 el ISR sera del 30%, en 2013 dei 28% y en 2014 seré del 28%.

Grupo Elektra prepara una declaracion de impuestos consolidada incluyendo a
todas sus subsidiarias mexicanas dei segmento comercial. Adicionalmente, sus
subsidiarias presentan una declaracién de impuestos en forma individual. El
régimen de consolidacién fiscal permite la determinacion de dicho resultado con
la participacion consolidable, la cual representa la participacion accionaria
promedio de cada subsidiaria. Al 31 de diciembre de 2009, la Compafiia presenta
pérdidas fiscales consolidadas pendientes de amortizar por un total de
$ 1,240,161 generada en el ejercicio de 2009.

Derivado de |a entrada en vigor del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), a
partir de 2008 la Ley del IMPAC fue abrogada. El Impuesto al Activo (IMPAC)
pendiente de recuperar de los diez ejercicios inmediatos anteriores, podra ser
compensado o sujeto de devolucion de conformidad con ciertas disposiciones
fiscales especificas.
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A partir del 1° de enero de 2008, se encuentra en vigor la Ley del IETU. EI IETU
se causa a la tasa del 16.5% y se incrementara al 17% en 2009 y al 17.5% en
2010. La base del impuesto se determina sumando los ingresos cobrados, menos
ciertas deducciones pagadas, incluyendo la deduccién de las inversiones.

El impuesto causado se podra disminuir con diversos créditos relacionados con
los sueldos y salarios, contribuciones de seguridad social, inversiones en activos
fijos pendientes de deducir a la entrada en vigor de dicha ley, entre otros, asi
como con el ISR efectivamente pagado en el gjercicio, de tal manera que el IETU

se pagara soélo por la diferencia entre el ISR y el IETU causado, cuando este sea
mayor.

i. A continuacién se muestran los efectos de las principales diferencias
temporales, sin incluir las partidas que corresponden a las subsidiarias
extranjeras, sobre las que se reconocieron los impuestos diferidos:

2008 2008
Pasivo por impuestos diferidos:
Inventarios $ 1,322,776 $ 1,322,776
Pérdida en enajenacion de acciones 1,585,520 1,543,750
Instrumentos financieros derivados 3,996,340 2,912,629
Pérdidas fiscales por amortizar de
subsidiarias 1,803,846 1,029,094
Ingresos por acumular 300,000 300,000
Gastos anticipados 166,394 167,354
Valuacién de inversiones y otros 514,621 1,287,448
9,689,497 8,563,051
Activo por impuestos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar por las
subsidiarias 1,803,846 1,029,094
Inmuebles, mobiliario, equipo e inversidon
en tiendas 331,384 373,503
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios 826,024 763,840
Provisiones de pasivo 171,227 142,089
Beneficios a los empleados 60,646 44710
3,193.127 2,353,236
Pasivo por impuestos diferidos $ 6,496,370 $ 6,209,815

El ISR diferido terminado al 31 de diciembre de 2009, se estima que se
realizara como sigue:

Afo ISR diferido

2010 $ 435270
2011 3,682,467
2012 99,139
2013 631,195
2014 en adelante 1,648,299
$ 6,496,370
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15.

i. La conciliacion entre la tasa nominal y efectiva de ISR se muestra a
continuacion:

2009 2008
% %
Tasa nominal de ISR 28.00 28.00
Mas {menos):

Pérdida por enajenacién de acciones (6.74)

Ofras partidas 2.32 2.40
Participacion en los resultados de compafias

asociadas (3.28) 0.25

Tasa efectiva . 27.04 _ 2391

El 13 de octubre de 2008, la Compafiia obtuvo una sentencia favorable por el
amparo promovido ante el Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito, respecto a la posibilidad de aplicar las pérdidas en venta de
acciones contra utilidades operativas, representando un beneficio de
$ 830,000, situacion que disminuyd la tasa efectiva en 6.74% en 2008.

INFORMACION POR SEGMENTOS

La Compafiia cuenta con tres segmentos de negocio principalmente: negocio
financiero, negocio comercial y Centro y Sudamérica.

Negocio financiero

Se integra por la operacion de BAZ, cuya principal actividad es prestar servicios
de banca y crédito; dichos servicios consisten en recibir depdsitos, aceptar y
otorgar préstamos y créditos, captar recursos del pablico, realizar inversiones en
valores, celebrar operaciones de reporto, emitir bonos bancarios y realizar ofras
operaciones de banca multiple.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones
generadas por las unidades de negocio de Seguros y Afore.

Negocio comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compafiia ofrece electronica, linea
blanca, electrodomésticos, muebles, motocicletas, llantas, teléfonos celulares,
computadoras, transferencias electrénicas de dinero, y garantias extendidas,
entre muchos otros productos y servicios, a través de sus dos formatos de tienda:
Elektra y SyR.

Centro y Sudamérica

La operacién se lleva a cabo bajo la marca Banco Azteca a través de subsidiarias
de Grupo Elektra. La marca actualmente tiene operaciones en Panama,
Guatemala, Honduras, Brasil, Per( y El Salvador. Asimismo, en este segmento
también se consideran las operaciones comerciales y de credito que contintan
operando bajo el programa denominado "Elektrafin”.
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La informacién financiera condensada referente a los segmentos de negocio
operados por la Compafiia al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se presenta a
continuacidn:

2 0 0 9
Division Divisidn

comercial financiera Latinoamérica _Consolidado
Ingresos $ 16,981,420 $ 20,286,896 $ 5573,400 $ 42,821,716
Depreciacion y amortizacion {981,053) {620,645) {(387,015) (1,988,713)
Utilidad de operacién 2,074,217 1,860,357 (287,396) 3,647,178
Activos totales 49,116,864 62,819,567 7,293,732 119,230,163

2 0 0 8
Ingresos $ 17,807,702 § 19,351,146 $ 4,820,330 $ 41,979,178
Depreciacion y amortizacién {(900,603) (602,553} {(235,103) {1,738,259)
Utilidad de operacién 2,813,523 1,030,953 (187,801) 3,656,675
Activos totales 44 535,068 51,556,055 7,184,233 103,275,354

16. CONTINGENCIAS

i, La Comision inici6 en enero de 2005 un procedimiento administrativo en
contra de TV Azteca por supuestas infracciones en materia de revelacion de
la Ley del Mercado de Valores en México. El 28 de abril de 2005 la Comision
notificé a TV Azteca, a los sefiores Ricardo B. Salinas Pliego y Pedro Padilla
Longoria, la imposicibn de sanciones econdmicas derivadas del
procedimiento administrativo antes sefialado, confirmando el 19 de julio de
2005 dichas sanciones. El 3 de octubre de 2005, por primera vez en el
proceso, TV Azteca, Ricardo B. Salinas Pliego y Pedro Padilla Longoria
presentaron escritos de oposicién ante autoridad distinta de la Comision
(Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa). Actualmente, los
procedimientos se encuentran en curso, por lo que la administracion de TV
Azteca no puede determinar las posibles contingencias o responsabilidades
que resulten.

Por lo anterior, los estados financieros consolidados de Grupo Elektra no
incluyen ningdn ajuste que pudiera requerirse como resultado de lo antes
mencionado.

ii. La Compafia considera que la nueva Ley de! Mercado de Valores violenta
derechos previamente adquiridos, por lo que al 31 de diciembre de 2008 no
habia reformado sus estatutos sociales. Con fecha 7 de agosto de 2006, la
Compafiia promovié un amparo en contra de algunos Articulos de esta Ley.
Dicho amparo fue resuelto el 9 de enero de 2008 por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, manifestando que los Articulos 3,
22, 23, 24 y 25, en relacién con el 41, 26, 27 y 28 fraccion [lI, 42, 43y 104y
sexto transitorio de la citada Ley, no resultan retroactivos.
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17.

ii. Al 31 de diciembre de 2008 se encuentra pendiente la resolucién por la
Secretaria de Economia para definir la renovacion o no del registro de GS
Motors, S. A. de C. V., como empresa productora de vehiculos, automotores
ligeros nuevos de conformidad con el decreto del 21 de noviembre de 2007
para el apoyo de la competitividad de la industria automotriz terminal y el
impulso del mercado interno de automoéviles.

En caso de cancelacion del registro, existe el riesgo de que el Gobierno
Federal pretenda cobrar los aranceles a una tasa del 50% del costo del
vehiculo, en lugar de la tasa 0% con que fueron legalmente importados, a
través del inicio de un procedimiento judicial.

Existe la posibilidad de que el Gobierno de Michoacan demande el
cumplimiento del convenio de colaboracion celebrado el 21 de noviembre de
2007 para llevar a cabo la construccién de la planta automotriz.

Al 31 de diciembre de 2009 el importe de la contingencia de referencia
asciende a $ 336,000; sin embargo, no existe reservas de pasivo
reconocidas a esa fecha, en vista de que los asesores legales de la
compafiia consideran que existen elementos juridicos suficientes para la no
realizacion de pago alguno por este concepto.

iv. La Comparia es parte de varios juicios legales y demandas durante el curso
normal de sus operaciones. La administracion considera que ninguno de
estos litigios tendra algin efecto adverso significativo en sus negocios o
situacién financiera.

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS
Adopcién de las "Normas Internacionales de Informacién Financiera" (IFRS)

A partir de 2012 la Compaiiia esta obligada a preparar sus estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por
el International Accounting Standards Board (IASB) de conformidad con las
disposiciones normativas establecidas por la Comisién, para las entidades que
sean emisoras de valores. A la fecha de emisién de este informe la Compafiia se
encontraba en proceso de identificacion y determinacién de los efectos
correspondientes, considerando que la informacién financiera al 31 de diciembre
de 2009 sera utilizada como base para la aplicacion de la disposiciones
normativas de referencia.

A partir del 1° de enero de 2010, se encuentran en vigor nuevos
pronunciamientos normativos emitidos por el CINIF, los cuales deberan ser
observados para la presentacion de la informacién financiera. Una sintesis de las
nuevas disposiciones se incluye a continuacion:
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/)é;\ Horwath Castillo Miranda Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.

Torre Mayor. Paseo de la Reforma 505-31
06500 México, D.F.

Tel.: (55) 8503-4200

Fax: (55) 8503-4299

e-mail: contacto@horwath.com.mx
www.horwath.com.mx

A la Asamblea de Accionistas de
Grupo Elektra, S. A. de C. V.

Hemos examinado los balances generales consolidados de Grupo Elektra, S.A. de C. V. y
subsidiarias, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, y los estados consclidados de resultados y de
cambios en la inversion de los accionistas que les son relativos, por los afios que terminaron en
esas fechas, asi como los estados consolidados de flujo de efectivo y de cambios en la
situacién financiera por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.
Dichos estados financieros son responsabilidad de la administraciéon de la compaiiia. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién scbhre los mismos con base en nuestras
auditorias. Los estados financieros de algunas subsidiarias y asociadas, fueron examinados por
otros auditores independientes. La inversion de la compafia en dichas asociadas representa el
1.58% y el 1.91% de los activos totales consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007, y el
0.0% y 0.65% de la utilidad neta consolidada por los afios terminados en esas fechas,
respectivamente, y nuestra opinién, en cuanto a los importes incluidos de dicha inversion, se
basa unicamente en el dictamen de los otros auditores.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditcria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo con las normas de
informacion financiera mexicanas. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros;
asimismo, incluye la evaluacién de las normas de informacién financiera utilizadas, de las
estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una
base razonable para sustentar nuestra opinion.

Como se menciona en la Nota 1 a los estados financieros, a partir del 1° de enero de 2008 la
compaiiia adoptd la Norma de Informacion Financiera B-2 "Estado de flujos de efectivo", la cual
es de aplicacion prospectiva, y que sustituy6 al Boletin B-12 "Estado de cambios en la situacion
financiera" que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2007; por lo anterior, el estado de
flujos de efectivo y el estado de cambios en la situacion financiera no se presentan en forma
comparativa.

En nuestra opinién, basada en nuestros examenes y en los dictdmenes de los otros auditores a
que se hace referencia en el primer parrafo, los estados financieros consolidados antes
mencionados, presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera consolidada de Grupo Elektra, S. A. de C. V. y subsidiarias al 31 de diciembre de
2008 y 2007, los resultados consolidados de sus operaciones y los cambios en la inversién
consolidada de los accionistas, por los afios que terminaron en esas fechas, asi como los flujos
de efectivo consolidados y los cambios en la situacién financiera consolidada, por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente, de conformidad con las normas
de informacién financiera mexicanas.

CASTILLO MIRANDA Y/COMPANIA, S. C.

as Monjardin

Meéxico, D. F., a
30 de marzo de 2009
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GRUPO ELEKTRA, S. A. DE C. V.Y SUBSIDIARIAS

Nota 1
BALANCES GENERALES CONSOLID&\DOS z\L 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Cifras expresadas en miles de pesos)

AC T I VO

ACTIVO CIRCULANTE:
Efectivo (Nota 2-c)
Inversiones en valores (Nota 2-c)

Cuentas por cobrar:
Cartera de créditos y bursatilizacién de cartera, neto (Notas 2-d y 4)
Instrumentos financieros derivados (Notas 2-p y 10)
Impuesto al valor agregado por recuperar
Partes refacionadas (Nota {
Ofras cuentas por cobrar (Nota 4-h)

Inventarios (Nota 5)
Rentas y pagos anticipados
Total del activo circulante
INMUEBLES, MOBILIARIC, EQUIPO E INVERSICN EN TIENDAS, neto (Nota 6)
INVERSIONES EN ACCIONES (Nota 7)
CREDITO MERCANTIL (Nota 2-i)
OTROS ACTIVOS
Total del activo
PASIVO E INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

PASIVO A CORTO PLAZO CON COSTO FINANCIERQ;
Deuda a corto plazo (Nota 9)

Depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo SNota 2-k)
Arrendamiento financiero y operativo {(Nota 11)

PASIVO A CORTO PLAZO SIN COSTO FINANCIERO:
Proveedores

Qtras cuentas por pagar y gastos acumulados (Nota 2-g
Creéditos diferidos por venta de garantias extendidas (Nota 2-r)
Partes relacionadas (Nota 8)

Total del pasivo a corto plazo

PASIVO A LARGO PLAZO:

Deuda a largo plazo (Nota 9

impuestos diferidos (Nota 14)

Créditos diferidos por venta de garantias extendidas (Nota 2-r}
Beneficio a los empleados (Notas 2-m y 12)

Otros pasivos

CONTINGENCIAS (Nota 16) Y EVENTOS POSTERIORES (Nota 17)
Total del pasivo

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS {Nota 13):
Capital social ]

Prima en colocacion de acciones

Utilidades acumuladas )

Reserva para recompra de acciones
Insuficiencia en la actualizacién del capital
Efecto acumulado por conversién

Total de la inversion de los accionistas

Total del pasivo e inversidn de los accionistas

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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2008 2007
$ 12,608,911 $ 6,559,126
32,698,242 33,266,844
45,307,153 39,825.970
26,362,725 22,062,885
10,398,323 2,218,377
1,290,527 1,282,927
993,288 51,553
2,586,271 1,766,433
41,631,134 28,072,175
4,314,327 3,671,277
1,138,801 1,341,548
92,391,415 72,910,970
7,069,749 6,252,936
1,702,696 1,971,196
848,445 848,445
663,049 571,343
$ 4,498,487 $ 3,299,798
46,423,411 43,063,546
33,071 38.761
— 50,954,969 46,402,105
3,613,154 4,289,170
6,611,044 4,673,642
324,791 380,580
66,182 124,564
10,615,171 9,467,956
61,570,140 55,870,061
4,090,563 3,929,369
3,408,290 2,657,965
126,008 193,926
195,437 230,975
337,039 261,172
69,727 477 63,043,468
799,903 799,903
3,507 667 1,732,644
25117, 711 22,215,325
2,754,185 584,202
(6,161,751}
768,411 341,099
32.947.877 19,511,422
$ 102675354  § 82,554,890



GRUPO ELEKTRA, S. A.DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

{Nota 1)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS POR LOS ANOS QUE

TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Cifras expresadas en miles de pesos, excepto por las cifras de utilidad por accidn)

Ingresos (Nota 2-r)
Costos (Nota 2-r)

Utilidad bruta

Gastos de venta, administracidon y promocion
Depreciacién y amortizacién

Utilidad de operacién
Qfros (gastos) ingresos, neto

Resultado integral de financiamiento:
Intereses ganados
Intereses a cargo (Nota 9)
Utilidad en cambios, neta
Resultado por posicién monetaria
Resultado de operaciones financieras
derivadas (Notas 2-p y 10)

Utilidad antes de los resultados de las
compafiias asociadas

Parficipacion en los resultados de Comunicaciones

Avanzadas, S. A. de C. V. y otras asociadas
(Notas 2-h y 7)

Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad (Nota 14)

Utilidad neta consolidada
Utilidad de accionistas mayoritarios

Utilidad por accion basica y diluida (Nota 2-0)

2008 2007
$ 42,248481 $ 39,118,109
22,509,061 19,583,884
19,739,420 19,534,225
(14,570,047)  (13,287,987)
(1,756,523) _ (1,526,136)
(16,326,570) _ (14,814,123)
3,412,850 4,720,102
(838,397) 106,377
149,781 450,419
(1,077,558) (930,451)
689,231 153,593
(81,195)
10,017,589 4,535 581
9,779,043 4,127,947
12,353,496 8,954,426
(30,707) 53,772
12,322,789 9,008,198
(2,945826) __ (2,468,830)
$ 9376963 $_6.539.368
$ 0376963 $ 6,539,368
$ 30366 $ 26040

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPQ ELEKTRA, 8. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
(Nota 1) .
ESTADO CONSOLIDADOQ DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL ANO
QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
{Cifras expresadas en miles de pesos)

2008

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 12,322,789
Partidas sin impacto en el efectivo:

Estimacion preventiva para riesgos credilicios 3,834,088

Valuacién de instrumentos financieros derivades {10,017,589)

Costo neto del periodo por beneficios a los empleados 75,798

Otras partidas no realizadas 32,947

6,248,033

Partidas relacionadas con actividades de inversion:

Depreciacién 1,756,523

Pérdida por venta de inmuebles, maquinaria y equipo 27,769

Pérdida por deterioro 228,560

Paricipacién en asociadas 30,707

Intereses a favor (149,781}

Ofras partidas 672,744

2,566,522

Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:

Intereses a cargo 1,077,558

Suma 9,892,113

Incremento en cuentas por cobrar (8,133,928)
Incremento en inventarios (643,049)
Disminucion en otras cuentas por cobrar y otros 1,019,506
Disminucién de proveedores (676,018)
Incremento en otros pasivos 3,167,346
Impuestos a la utilidad pagados (621,871)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 4,004,101
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento en inversiones permanentes en acciones (332,550)
Intereses cobrados 782,272
Adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo (2,950,331)
Cobros por venfa de inmuebles, mobiliario y equipo 32,925
Flujos netos de efective por actividades de inversién (2,467 684)
Efectivo excedente para aplicar en actividades de financiamiento 1,536,417
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Prima en venta de acciones 1,775,023
Recompra de acciones 2,169,984
Obtencidn de préstamos 3,591,632
Amortizacién de préstamos (2,237,439)
Intereses pagados (1,052,317)
Dividendos pagados (302,117)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 3,944 766
Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 5,481,183
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 39,825,970
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 45,307,153

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO ELEKTRA, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

(Nota 1)

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL ANO QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

(Cifras expresadas en miles de pesos)

OPERACION:
Utilidad neta consolidada
Cargos {(créditos) a resultados que no afectaron los recursos:
Depreciaciéon y amortizacion
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (Nota 4)
Provisién para primas de antigliedad, plan de pensiones e
indemnizaciones (Nota 12)
Valuacién de instrumentos financieros derivados (Nota 10)
Participacion en los resultados de Comunicaciones
Avanzadas, S. A. de C. V. y ofras asociadas (Nota 2-h)
Provisién para impuestos diferidos
Incremento en depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo
Incremento en cartera de créditos
Variacién neta en inventarios, otras cuentas por cobrar, otros
activos, compafilas afiliadas, otras cuentas por pagary
gastos acumulados

Recursos generados por la operacion

FINANCIAMIENTO:

(Liquidacion) obtencién de préstamos bancarios, neto
Obtencién de arrendamiento financiero

Decreto de dividendos

(Recompra) venta de acciones propias, neto (Nota 13-e)

Recursos utilizados en actividades de financiamiento
INVERSION:

Adquisicion de mobiliario, equipo e inversién en tiendas
Acciones de subsidiarias {Notas 2-h y 7)

Recursos utilizados en actividades de inversion

Aumenteo en efectivo e inversiones en valores
Efectivo e inversiones en valores al principio del afio

Efectivo e inversiones en valores al final del afio

2007

$ 6,539,368

1,526,136
3,261,180

36,597
(1,291,659)

(53,772)
435,168
5,314,492
(5,258,920)
738,556
11,247,146
(64,127)
4,854
(370,885)
(1,890,461)
(2,320,619)
(2,012,699)
(267,367)

(2,280,066)

6,646,461
33,179,509

$ 39,825,970

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO ELEKTRA, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007
(Cifras monetarias expresadas en miles de pesos (3), excepto por las cifras en
moneda extranjera, los tipos de cambio mencionados en la Nota 3
y numero de acciones en las Notas 2-0y 13)

CUMPLIMIENTO CON NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA Y
ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

Los estados financieros consolidados que se acompafian han sido preparados de
conformidad con las Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas por el
Consejo Mexicano para la investigacion y Desarrollo de las Normas de
Informacién Financiera (CINIF).

El 1° de enero de 2008 entrd en vigor la NIF B-2 "Estado de flujos de efectivo”, la
cual es de aplicacion prospectiva a partir de esa fecha, y sustituye al Boletin B-12
"Estado de cambios en la situacién financiera". Establece como obligatoria la
emisién del estado de flujos de efectivo, determinado sobre la base de valores
nominales de las partidas monetarias y no monetarias, sin incluir efectos de
inflacién. Por separado se incluye el estado de cambios emitido originaimente al
31 de diciembre de 2007.

La principal actividad de Grupo Elektra, S. A. de C.V. (Grupo Elektra) y sus
subsidiarias (la Compafiia), es el comercic especializado, asi como el
financiamiento al consumo, servicios bancarios, incluyendo transferencias de
dinero, y otros servicios financieros, a través de més de 2,000 puntos de venta
(1,890 al cierre de 2007) en México, Centro y Sudamérica. Asimismo, ofrece
servicios de seguro y reaseguro en las categorias de vida, accidentes y dafios,
asi como de administracién de recursos de cuentas individuales para el retiro de
los trabajadores.

La Compaiiia para llevar a cabo sus actividades financieras, cuenta con las
siguientes autcrizaciones:

Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar
Banco Azteca, S. A., Institucién de Banca Multiple en la forma y términos que
establece la Ley de Instituciones de Crédito, quedando bajo la inspeccién y
vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y de Banco de
México (Banxico).

Autorizacion de la SHCP para operar Afore Azteca, S. A. de C. V. en la forma y
términos que establece la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro, quedando
bajo la inspeccién y vigilancia de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR). Asimismo, administra recursos de cuentas individuales
para el retiro de trabajadores a través de las sociedades de inversion
especializadas en fondos para el retiro, denominadas Siefores. El importe de
estos recursos al 31 de diciembre de 2008 y 2007 asciende a $ 10,083,553 y
$ 11,827,525, respectivamente.
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Autorizacion de la SHCP para operar a través de su subsidiaria Seguros Azteca, S. A. de
C.V., seguros de vida, accidentes y enfermedades, en los ramos de accidentes
personales y de gastos medicos, en la forma y términos que establece la Comision
Nacional de Segures y Fianzas (CNSF).

El 11 de enero de 2005, se constituyd Seguros Azteca Dafios, S. A. de C. V., cuya
principal actividad consiste en operar el seguro y reaseguro en las operaciones de dafios.
El 25 de mayo la SHCP otorgd su autorizacion, y el 4 de septiembre de 2008, la CNSF
otorgé el dictamen final para que Seguros Azteca Dafios iniciara operaciones.

En noviembre de 2004, la Superintendencia de Bancos de Panama autorizé la
constitucion de Banco Azteca de Panama, S. A., iniciando operaciones en marzo de 2005.

En octubre de 2006, la Junta Monetaria de Guatemala autorizd la constitucion de Banco
Azteca de Guatemala, S. A., la cual inicié operaciones el 20 de mayo de 2007.

En febrero de 2007, la Compaiiia obtuvo la autorizacién por parte de la Comision Nacional
de Bancos y Seguros de Honduras para operar Banco Azteca en ese pais, dando inicio a
sus operaciones en julio del mismo ano.

En julio de 2007, a través de su subsidiaria Banco Azteca, la Compafiia obtuvo la
autorizacidén por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros de El Salvador
para realizar operaciones hancarias en ese pais.

En julio de 2007, el Consejo Monetario Nacional de Brasil otorgé a la Compafia una
autorizacién preliminar para realizar operaciones bancarias en ese pais, misma que fue
ratificada en agosto de ese mismo afio por el gobierno brasilefio.

Asimismo, en agosto de 2007 la Comparfia obtuvo la autcrizacién por parte de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones de Peru, para operar Banco Azteca en ese pais. La autorizacion representa la
sexta licencia otorgada a la Compafia para operar un banco en Latinoamérica.

Al 31 de diciembre de 2008, las principales subsidiarias y asociadas de Grupo Elektra son
las siguientes:

Porcentaje de
Compafiia _participacién Actividad

Banco Azteca, S. A. Institucion de Banca Multiple, una sociedad

mexicana (BAZ) 100% Bancaria
Seguros Azteca, §. A. de C. V., una sociedad mexicana (SAZ) 100% Aseguradora de vida
Elektra de! Milenio, S. A. de C. V., una sociedad mexicana (Elektra) 100% Comercializadora
Salinas y Rocha, S. A. de C. V., una sociedad mexicana (SyR) 100% Comercializadora
Coemercializadora de Motos de Calidad, S. A. de C. V., una sociedad
mexicana (CMC) 100% Comercializadora de molocicletas
S Distribucién, S. A. de C. V., una sociedad mexicana (GSD) 100% Comercializadora de automoviles
Mi Garantia Extendida, S. A, de C. V., una sociedad mexicana 100% Servicios de garantia extendida
Intra Mexicana, S. A. de C. V., una sociedad mexicana 100% Transferencias de dinero
Inmuebles Ardoma, 5. A. de C. V., una sociedad mexicana 100% Arrendamiento de inmuebles
Elektra Centreamérica, S. A. de C. V. una sociedad mexicana 100% Tenedora de acciones
Afore Azteca, S. A. de C. V., una sociedad mexicana {AAZ) 100% Administradera de fondos de pensiones
Comunicaciones Avanzadas, S. A. de C. V., una sociedad
mexicana (CASA) 35.85% Tenedora de acciones (Véase Nota 7)
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A continuacion se presenta la situacién financiera condensada de BAZ, principal
subsidiaria del negocio financiero de la Compafia (Véase Nota 15), al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, y los resultados condensados de sus operaciones por
los ejercicios que terminaron en esas fechas, dictaminados por contadores
publicos independientes, los cuales han sido preparados bajo los criterios
especificos de la CNBV (la Comisidn):

Estado de situacion financiera:

2008 2007
Activo:
Efectivo e inversiones en valores $ 23,779,384 $ 25,758,298
Cartera, neta 23,265,076 19,520,923
Otros activos 7,139,857 £,130,749

$ 54,184,317 $ 51,409,970

Pasivo e inversion de los accionistas:

Captacién tradicional $ 46,293,869 $ 44,288,679
Pasivos 3,745,904 2,884,376
Inversion de los accionistas 4,144,544 4235915

$ 564184317  $ 51.409.970

BAZ proporciona servicios como fiduciaria en administracion, mandato, inversion,
custodia y garantias, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2008 y 2007
ascendieron a $ 79,770,681 y $ 66,998,468, respectivamente.

Estado de resultados:

2008 2007
Ingresos $ 11,962,547 $ 11,482,107
Gastos 12,098,075 10,011,234
Utilidad de operacién (135,528) 1,470,873
Otros productos (gastos) 262,638 (468,970)
Impuestos a la utilidad (90,703) (337,950)
Utilidad neta 36,407 663,953

Eventos relevantes:

a. El 22 de enero de 2008, la Comisidn autorizé a BAZ a colocar $ 1,000,000 en
obligaciones subordinadas no preferentes no susceptibles de convertirse en
acciones bajo la clave de pizarra BAZTECA 08. (Véase Nota 9)

b. El 29 de enero de 2008, Grupo Elektra anuncié el inicio de operaciones
bancarias en Peri con la apertura simultanea de 120 sucursales en 33
ciudades. Banco Azteca del Perli es una sociedad constituida de
conformidad con las leyes de la Republica del Perd y es subsidiaria al 100%
de Grupo Elektra.
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El 28 de marzo de 2008, Grupo Etektra anuncid el inicio de operaciones
comerciales y bancarias en Brasil, a través de la apertura de puntos de venta
de tiendas Elektra y de servicios financieros en el estado de Pernambuco en
el noreste del pais. EKT Lojas de Departamentos y Banco Azteca do Brasil
son subsidiarias de Grupo Elektra al 100% y fueron constituidas bajo las
leyes de Brasil.

La Comisién, mediante oficio 153/17990/2008 de fecha 1 de diciembre de
2008, autorizd a Grupo Elektra celebrar un Programa de Certificados
Bursatiles de corto y largo plazo con caracter revolvente, a través del
intermediario colocador Inversora Bursatil, 5. A. de C. V. (Inbursa) por un
monto total autorizado de hasta $ 3,000 millones, siendo el plazo de la
emisién de cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacién. Plazo
durante el cual Grupo Elektra podra realizar una o varias emisiones de
certificados bursatiles hasta por el monto total autorizado.

Durante 2007, la Compafiia realizdé una alianza estratégica con First
Automobile Works Group (FAW Group), el mayor grupo automotriz de China
y socio de Volkswagen/Audi, Toyota y Mazda, que le permite comercializar
en México autos producidos en aguel pais. Como parte de la alianza, en los
préximos tres afios la Compafiia y FAW Group construiran una planta de
ensamble en el Estado de Michoacan para producir autos en México a partir
del afic 2010, con capacidad para 100,000 autos anualmente y con una
inversién de alrededor de US$ 150 millones.

Dicha alianza estratégica se llevé a cabo bajo los siguientes términos:

El 7 de octubre de 2007, por medio de su subsidiaria GSD, la Compafiia
celebré un contrato con FAW Group por medic del cual se regula la compra y
venta de vehiculos FAW para ser importados a México.

Asi mismo, el 15 de octubre de 2007 la Compafifa celebrd un contrato de
licencia de uso de marca por medio del cual FAW Group otorga a GSD una
licencia para el uso de sus registros de marca en México.

El 25 de julio de 2007, Grupo Elektra celebrd un contrato de cooperacion con
FAW Group por medio del cual se fijan las condiciones minimas gue regiran
el futuro "Cooperation agreement" {contrato de asociacion), en caso de que
las partes asi lo acuerden, dicho acuerdo fue ratificado el 21 de noviembre
del mismo afio y su vigencia inicial era hasta el 31 de diciembre de 2007, sin
embargo, las partes han acordado modificarla hasta que se resuelvan las
condiciones de la Asociacion.

En mayo de 2007, Grupo Elekira inicid6 operaciones comerciales en
Argentina. Estas operaciones fortalecen la presencia de Grupo Elekira en
Latinoamérica y representan un sélido avance en la estrategia de expansién
de la Companiia.

En julioc de 2007 Farmacias Benavides comenzé a operar como subagente
de la Compafiia para realizar el pago de transferencias electronicas de
dinero de EUA hacia México, afiadiendo a esa fecha, alrededor de 575
puntos de venta que ofrecen diche servicio, este acuerdo tiene vencimiento
en 2011,
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RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS

A continuacidn se resumen las politicas de contabilidad mas importantes,
incluyendo los conceptos, métodos y criterios relativos al reconocimiento de los
efectos de la inflacidn en la informacion financiera:

a.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion

A partir del 1° enero de 2008 entré6 en vigor la NIF B-10 "Efectos de la
inflacion”, la cual establece, entre otros cambios, el reconocimiento de los
efectos de la infiacidén mediante Ia aplicacidén del método integral unicamente
en entornos inflacionarios (inflacidén igual o mayor al 26% acumulada en los
tres ejercicios anuales anteriores), 1a eliminacién de la posibilidad de utilizar
valores de reposicion para actualizar el valor de los inventarios e indizacién
especifica para activos fijos, y la reclasificacion del resultado por tenencia de
actives no monetarios realizado y resultado por posicién monetaria
acumulada a resultados acumulados.

Debido a que la inflacion acumulada fue inferior al 12%, los estados
financieros por el afio 2008 gue se acompafan estan expresados en pesos
nominales; por lo tanto, las cifras presentadas en los balances generales
adjuntos al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no incluyen efectos adicionales
de inflacién a los ya reconocidos al término de 2007.

L.a aplicacion del Boletin B-10 "Reconocimiento de los efectos de la inflacion
en la informacién financiera" se llevo a cabo en forma integral hasta el 31 de
diciembre de 2007, por lo que los estados financieros que se presentan a
esa fecha incluyen todos los efectos requeridos, los cuales consistian en o
siguiente:

- Hasta el 31 de diciembre de 2007, la inversién de los accionistas se
actualizd a pesos de poder adquisitivo de ese afio, aplicando factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

- Al 31 de diciembre de 2007, la insuficiencia en la actualizacion del
capital contable estaba integrada por el resultado por posicién monetaria
inicial y por el resultado por tenencia de activos no monetarios, el cual
representaba el incremento en el valor actualizado de estos activos,
aplicando costos especificos por encima o por debajo de la inflacién
medida en términos del INPC.

De conformidad con las disposiciones establecidas en la NIF B-10, la
insuficiencia en la actualizacién del capital al 31 de diciembre de 2007
se ha reclasificado a los resultados acumuladeos, fa cual ascendia a
$ 6,161,751,

- Los inventarios y el costo de ventas hasta el 31 de diciembre de 2007 se
actualizaron utilizando costos de reposicion.
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- Los inmuebles, mobiliario, equipo e inversion en tiendas, las inversiones
minoritarias en acciones y el crédito mercantil se actualizaron hasta 31
de diciembre de 2007 utilizando factores derivados del INPC.

- El resultado por posicion monetaria incluido en el estado de resultados
hasta el ejercicio 2007, representa la ganancia o pérdida por inflacién
medida en términos del INPC, sobre el neto de los activos y pasivos
monetarios mensuales del afio expresado en pesos de poder adquisitivo
del cierre de 2007.

Bases de consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen los de la Compaiiia y los de
todas las subsidiarias controladas por ésta. Los saldos y operaciones entre
las compafiias han sido eliminados en la consolidacion.

Efectivo e inversiones en valores

La Compariia considera como efectivo a las inversiones temporales de facil
realizacién y se valian a su valor nominal, también se considera dentro de
este rubro el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo conocidos
como "Call Money", siempre que no excedan de tres dias, asi como los
depésitos de regulacion monetaria otorgados en garantia a Banxico y a
Bancos Centrales de Centro y Sudamérica, los cuales representan
disponibilidades restringidas y se integran como sigue:

2008 2007
Depésitos en garantia para sobregiros
Banxico $ 6,666,600 $ 1,791,066
Depositos en garantia para Bancos
Centrales en Centro y Sudamérica 135,329
Total $ 6801929 $ 1781066

Los compromisos de compra y de venta de divisas con liquidacion a 24 y 48
horas son valuados a los tipos de cambio indicados al cierre del ejercicio por
Banxico. Las fluctuaciones cambiarias derivadas de dicha valuacién se
reconocen en los resultados del ejercicio, asi como metales preciosos
amonedados, los cuales se valuan a valor razonable considerandose la
cotizacion publicada por Banxico.

De conformidad con las NIF, las inversiones en valores y ofros contratos que
dan origen a un activo o pasivo financiero, se deben reconocer de acuerdo a
su intencion de uso, utilizando tres clasificaciones como sigue: a) adquiridos
con fines de negociacién, b) disponibles para venta y c) conservados a
vencimiento.
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Los titulos adquiridos con fines de negociaciéon se expresan al valor neto de
realizacion, tomando como base el valor razonable, determinade por un
proveedor de precios autorizado por la Comisién, reconociendo los efectos
de valuacion correspondientes en los resultados del afio.

Los titulos conservados a vencimiento, son aquéllos en los que al momento
de invertir se tiene la intencidon de mantener dicha inversiébn hasta el
vencimiento, los cuales se registran iniciaimente al costo de adquisicién mas
los intereses devengados y se registran en los resultados del periodo.

Los titulos disponibles para venta, son aquéllos en los que desde el
momento de invertir en ellos se tiene la intencion de negociarlos en un
mediano plazo y en fechas anteriores al vencimiento, reconociendo los
efectos de valuacion correspondientes dentro de la utilidad integral y
traspasandolos al estado de resultados en la fecha de realizacién.

Si existe evidencia suficiente de que los titulos presentan un decremento en
su valor, el valor en libros se ajusta y se reconoce en los resultados del
ejercicio.

2008 2007
Titulos adquiridos con fines de
negociacion $ 16,138,897 $ 25,188,201
Titulos conservados a vencimiento 16,458,883 7,769,260
Titulos disponibles para su venta 100,462 309,383
Total 2 242 $ 33,266,844

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Compafifa tiene inversiones
representadas por instrumentos gubernamentales, bancarios y privados, asi
como operaciones de reporto, denominados tanto en pesos como en dolares
americanos, que incluyen inversiones restringidas por un total de
$ 15,064,158 y $ 7,390,395, respectivamente, importes que consideran
principalmente las garantias citadas en la Nota 10-2.

Cartera de crédito

El saldo de la cartera esta representado por los importes efectivamente
otorgados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados y
menos los intereses cobrados por anticipado y la estimacion preventiva para
riesgos crediticios.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de |a capacidad
de pago de los acreditados, de conformidad con las politicas corporativas
establecidas relativas a estudio de crédito, basadas en la informacion
aportada por el acreditado y a la estadistica de su historial crediticio, las
cuales se encuentran documentadas en el "Manual Institucional de Crédito”
aprobado por el Consejo de Administracion de la Compafiia.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insoluto total

de los mismos, cuando no se ha recibido el pago de los intereses o de
alguna amortizacién en los siguientes plazos:
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- Créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento, a los 30
o mas dias de vencidos.

- Créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periédicos
de intereses, a los 90 ¢ mas dias de vencido el pago de intereses, 0 30
0 mas dias de vencido el pago del principal.

- Créditos con pagos parciales del principal e intereses, a los 90 dias de
vencidos 0 mas.

- Créditos revoiventes, al existir dos periodos mensuales de facturacion, o
60 o mas dias de vencidos.

- Créditos hipotecarios, cuando presenten pagos vencidos de principal e
intereses con 90 o mas dias de vencidos.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La metodologia que deben aplicar las instituciones de crédito para
determinar el monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios, se
encuentra sustentada en las "Reglas para la Calificacion de la Cartera
Crediticia de las Instituciones de Crédito" emitidas por la SHCP, y la
metodologia establecida por la Comisidn para cada tipo de crédito,
actualmente contenidas dentro de las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las instituciones de crédito {las Disposiciones).

En estas Disposiciones se establece que para los créditos al consumo, se
aplican los porcientos especificos determinados considerando los periodos
de facturacién que reporten incumplimiento, dependiendo si los periodos son
semanales, guincenales o mensuales. La Compafiia considera los periodos
de facturacién para efectos de la estratificacion de la antigliedad de la
cartera de acuerdo con la morosidad en los pagos.

BAZ solicité autorizacion a la Comisién para calificar la cartera de créditos al
consumao con base a un modelo interno en los términos del Articulo 93 de las
Disposiciones (Circular Unica).

La Comision autorizé a BAZ, mediante oficio de fecha 23 de febrero de 2007,
a aplicar a partir del primer trimestre de 2007 la metodologia propuesta para
efectos de determinar la calificacién de la cartera de consumao.

Dicha autorizacién estara vigente hasta el primer trimestre de 2009, en tanto
la Comisién apruebe en definitiva la metodologia referida. De acuerdo a lo
establecido por la Comisién, el importe de las reservas preventivas a
constituir como resultado de la aplicacién del modelo interno, no podra ser
inferior a 1a que resultaria de aplicar la tabla mensual prevista en el Articulo
91 de la Circular Unica.

En el caso de los créditos a la vivienda, la Compafiia también aplica
porcentajes especificos al calificar la cartera considerando los periodos de
facturacion que reportan incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento
ylo, en su caso, la severidad de |la pérdida asociada al valor y naturaleza de
las garantias de los créditos.
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Para efectos de la calificacidn de la cartera crediticia comercial, se utiliza la
informacién relativa a los trimestres que concluyen en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre. Para determinar el valor neto de esta cartera
crediticia, se califican individualmente todos los créditos conforme a la
metodologia que les corresponda en funcién a su saldo.

Para efectos de la estimacion de créditos otorgados en los paises de Centro
y Sudamérica con el programa de ventas a plazos en tiendas Elektra, se
constituyen en funciéon de las pérdidas esperadas, de acuerdo con el
comportamiento que las mismas han reflejado en el pasado. El célculo de
estas estimaciones consiste en aplicar el 6% a cada venta a credito otorgada
y el 8% por cada préstamo personal colocado.

Inventarios

Los inventarios se expresan a su costo histérico determinado mediante el
método de Ultimas entradas primeras salidas. Los valores asi determinados
no exceden de su valor de mercado. {Véase Nota 5)

Inmuebles, mobiliario, equipo e inversidén en tiendas

Los inmuebles, mobiliario, equipo e inversién en tiendas se registran al costo
de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaban como se
menciona en la Nota 2-a. La inversion en tiendas representa las erogaciones
necesarias para el acondicionamiento de las tiendas y sucursales gue opera
la Compafiia.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre saldos
mensuales iniciales con base en las vidas Utiles estimadas de los activos,
aplicando las tasas anuales que se describen en la Nota 6.

La Compaiiia lleva a cabo la mayor parte de sus operaciones en inmuebles
arrendados, mediante contratos de arrendamiento renovables. (Véase
Nota 11).

Inversiones en acciones

Las inversiones en las que se tiene influencia significativa se valluan a través
del método de participacién. Las otras inversiones en acciones en las que se
posee menos de! 10% del capital se expresan al costo de adquisicion y hasta
el 31 de diciembre de 2007 se actualizaban como se menciona en la
Nota 2-a. La participacién en los resultados de compafias asociadas se
presenta en el estado de resultados, y al 31 de diciembre de 2008 y 2007
ascendid a ($ 30,707) y $ 53,772, respectivamente. (Véase Nota 7)

Crédito mercantil
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el saldo del crédito mercantii presentado
en el balance general corresponde a CASA y asciende a $ 848,445 en

ambos afios, y hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaba como se
menciona en la Nota 2-a.
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Revision de los valores de activos de larga duracién

La Compafila evalla periddicamente el valor de recuperacion de sus activos
tangibles e intangibles de larga duracién, incluyendo al crédito mercantil,
para determinar la existencia de indicios de que dichos valores exceden a su
valor de recuperacion. E! valor de recuperacién representa el monto de los
ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como
consecuencia de la utilizacidon o realizacién de dichos activos. Si se
determina que los valores actualizados son excesivos, la Compania registra
las estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de recuperacién. Al 31
de diciembre de 2008, la Compafia reconocié en el rubro de otros gastos,
una pérdida por deterioro de $ 228,560 en el valor de sus inmuebles. Dicho
monto se determind con base en lo establecido en la NIF C-15 "Deterioro en
el valor de los activos de larga duracion y su disposicion”.

Depéositos de exigibilidad inmediata y a plazo

Los pasivos por este concepto se encuentran integrados por depoésitos de
exigibilidad inmediata y depésitos a plazo. Los depositos de exigibilidad
inmediata estan representados por cuentas concentradoras, ahorro e
inversién; y los depésitos a plazo por captacién al publico en general y en
mercado de dinero. Estos pasivos se registran al costo de captacion mas los
intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de
cada mes, los cuales se registran en los resultados del gjercicio conforme se
devengan.

El saldo al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se integra como sigue:

2008 2007
Inversién Azteca $ 32,249,235 $ 29,600,250
Ahorro "Guardadito" 11,023,854 10,926,093
Cuentas "Socio y Nomina" 2,062,197 1,681,390
Cuentas concentradoras 927,933 1,049,784
Otros 297,869 100,679

Depositos a plazo:

Publico en general 334,642 515,099
Mercado de dinero 1,188,037 862,000
48,083,767 44,735,295
Menos captacién intercompafiias (1,660,356) (1,671.749)
Captacion total $ 46,423,411 $ 43.063.546

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los depdsitos en "Inversion Azteca" en
pesos devengan intereses del 4% al 7% (3% al 7% en 2007) e "Inversién
Azteca" en dolares americanos del 2.25% al 4% anual, y los depoésitos de
disponibilidad inmediata "Guardadito" devengan intereses del 0.25% anual.
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Impuestos a la utilidad

De conformidad con las disposiciones vigentes establecidas en la NIF D-4
"Impuestos a utilidad", e! impuesto causado determinado con base en las
disposiciones fiscales vigentes, se registra en los resultados de! afio a que es
atribuible. Los efectos de impuestos diferidos se determinan con base en el
método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en aplicar
la tasa fiscal correspondiente a todas aquellas diferencias temporales entre
los saldos contables y fiscales de activos y pasivos que se esperan
materializar en el futuro.

Beneficios a los empleados

La Compaiiia reconoce la NIF D-3 "Beneficios a los empleados”, vigente a
partir del 1° de enero de 2008, sustituyendo al anterior Boletin D-3
"Obligaciones laborales". Se establecen tres tipos de beneficios a los
empleados; directos a corto y largo plazo, al término de la refacion laboral y
al retiro.

Los pasivos por beneficios a los empleados otorgados por la entidad son
determinados como sigue:

1. El pasivo por beneficios directos se reconccen en los resuitados
conformen se devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal,
por ser de corto plazo.

2. El pasivo por beneficios por terminacion de 1a relacion laboral antes de
haber llegado a su edad de jubilacion, es determinado considerando el
valor presente de la obligacion por beneficios definidos a la fecha del
balance general. Las remuneraciones incluidas en la determinacion de
este pasivo corresponden a las indemnizaciones por despido y a la
prima de antigledad por causas de muerte, invalidez, despido y
separacion voluntaria antes de la fecha de jubilacion, todas ellas
determinadas de acuerdo con las disposiciones laborales aplicables.

3. El pasivo por beneficios al retiro es determinado considerando el valor
presente de la obligacion por beneficios definidos a la fecha del balance
general. Las remuneraciones incluidas en la determinacion de este
pasivo corresponden a las primas de antigliedad por jubilacion y a los
planes de pensiones que algunas de las subsidiarias de la Compafiia
tienen establecidos. (Véase Nota 12)

Asimismo, la Compafiia hasta el 31 de diciembre de 2007 reconocié la
Participacion de los Trabajadores en la Utilidad diferida (PTU diferida),
sobre las diferencias temporales que surgian de la conciliacién entre la
utilidad contable y la fiscal, de conformidad con el anterior Boletin D-4
"Tratamiento contable del impuesto sobre la renta, del impuesto al activo
y de la participacion de los trabajadores en la utilidad". A partir del 1° de
enero de 2008, la PTU diferida se reconoce con base en el método de
activos y pasivos que se establece en la NIF D-4 "Impuestos a la
utilidad”, el cual se determina sobre las diferencias temporales entre los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos de la Compafia que
se esperan materializar en el futuro.
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Conversién de moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran a los tipos de cambio
vigentes en las fechas de su concertacién. Los activos y pasives en dichas
monedas se expresan en moneda nacional aplicando los tipos de cambio
vigentes a la fecha del balance general. Las diferencias motivadas por
fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de concertacion de las
transacciones y su liquidacién o valuacién al cierre del ejercicio se aplican a
los resultados. (Véase Nota 3)

Los estados financieros de las compariias subsidiarias del exiranjero
mantienen una moneda de registro que coincide con su moneda funcional, la
cual sirvié de base para convertir las operaciones extranjeras a la moneda de
informe de la Compafiia, considerando que en estos casos se tuvo un
entorno no inflacionario. El efecto acumulado originado por la conversiéon de
dichos estados financieros al 31 de diciembre de 2008 y 2007 ascendid a
$ 768,411y $ 341,099, respectivamente, y se presentd dentro de la inversion
de los accionistas en el efecto acumulado por conversion. (Véase Nota 3)

Utilidad por accién

La utilidad por accion esta calculada dividiendo la utilidad neta consolidada
entre el promedio ponderado del nimero de acciones en circulacion durante
2008 (238,198,588) y 2007 (242,734,340).

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Para protegerse de los riesgos derivados por cambios en tasas de interés y
de las fluctuaciones en los tipos de cambio, proveniente de las inversiones
en moneda extranjera (délar americano, euro, libra, quetzal y so! peruano), la
Compafiia utiliza instrumentos financieros derivados, tales como contratos
forward, opciones, futuros y swaps. (Véase Nota 10)

Utilidad integral

La utilidad integral incluye la utilidad neta del afio, mas las partidas que de
acuerdo con las NIF se requiere registrar directamente en la inversion de los
accionistas y no son aportaciones o reducciones de capital. (Veéase
Nota 13-c)

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por ventas de mercancia se reconocen cuando los productos
son entregados a los clientes. Los descuentos otorgados, asi como las
devoluciones efectuadas se presentan disminuyendo los ingresos por esie
concepto.

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingrescs en el

momento que se devengan, conforme al método de linea recta y éstos se
suspenden al momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.
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Los ingresos por intereses cobrados de cartera vencida se reconocen en los
resultados conforme a su cobro. En tanto el crédito se mantenga en cartera
vencida, el control de los intereses devengados se llevara en cuentas de
orden. En caso de que dichos intereses vencidos sean cobrados, se
reconoceran directamente en los resultados del pericdo.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados
correspondientes a créditos que se consideren como cartera vencida, se
crea una estimacion por incobrabilidad por un monto equivalente al total de
estos, al momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Los intereses moratorios se reconocen en resultados en el momento de su
cobro, por los intereses moratorios devengados durante el periodo en que el
credito se considera cartera vencida, se reconocen como ingresos hasta el
momento en que son efectivamente cobrados.

Los ingresos por primas de seguros (vida y dafios) se registran al momento
en que se emiten las pdlizas y se disminuyen por [as primas cedidas en
reaseguro y por el ingreso no devengado de acuerdo al plazo de las pélizas
contratadas.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos
por devengar en la fecha en que se celebra el contrate de garantia con el
cliente, y se aplican a los resultados del pericdo en linea recta durante el
plazo que cubre dicha garantia. Las vigencias de las pdlizas cubren plazos
de entre dos y cuatro afios.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones
pagadas por Western Union, Vigo y Orlandi a la Compaiiia, originadas por
las transferencias cobradas en los puntos de venta, asi como las comisiones
cobradas por la misma a sus clientes por transferencias dentro de México.
Ambos tipos de comisiones se registran como ingresos conforme se prestan
los servicios.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se
reconocen en el estado de resultados en el momento en que se devengan.

Al 31 de diciemhre de 2008 y 2007, los principales ingresos y costos de la
Compaiiia se integran como sigue:

2008 2007
Ingresos:

Venta de mercancia $ 18,641,162 $ 17,371,843
Intereses devengados y moratorios 16,453,567 14,882,411
Intereses y rendimientos por inversiones 3,255,595 2,810,203
Primas devengadas 1,681,001 1,603,972
Transferencias de dinero (*) 1,649,154 1,474,342
Otros ingresos 668,002 975,338

Total $ 42,248,481 $ 39,118,109
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2008 2007

Costos:
Venta de mercancia $ 13,799,507 $ 12,847,563
Intereses pagados por captacion 4,248,453 2,980,584
Estimacidn preventiva para riesgos 3,834,088 3,261,180
Otros costos 627,013 494 557
Total 22 1 $ 19,583,884

(*} En enero de 1996, la Compafila habia firmado un contrato de
exclusividad con Western Union para la transferencia de fondos de
Estados Unidos a México con vigencia de diez afios; asimismo, derivado
del término del contrato, ia Companiia llevé a cabo la renovacion de
dicho acuerdo, y durante su vigencia, recibird US$ 50 millones como
contraprestacion parcial de la prestacién de servicios. Dicho acuerdo
tiene una vigencia de seis afios y un mes. Durante 2008 y 2007, la
Compalfiia recibié US$ 8.2 millones, respectivamente por este concepto.

Adicionalmente, en febrero de 2006 la Compafia inicid operaciones
como agente pagador de Vigo Remittance Corp. (Vigo), el contrato
originalmente tenia vigencia de 3 afos y podria renovarse por periodos
de un afio, sin embargo durante 2008 las partes acordaron su
renovacién, con vencimiento a febrero de 2012.

La Compafiia obtuvo ingresos por la operacion con Vigo por $ 128,240 y
$ 71,571, respectivamente.

Pasivos, provisiones y contingencias

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 y 2007, reconocen los
efectos relativos a las reglas de valuacion, presentacion y revelacion de los
pasivos, provisiones y de los actives y pasivos contingentes de conformidad
con lo establecido en las NIF.

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se
reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existen
elementos razonables para su cuantificacién. Si no existen estos elementos,
se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados
financieros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen
hasta el momento en que existe certeza practicamente absoluta de su
realizacién.

Las otras cuentas por pagar y gastos acumulados que se muestran en el
balance al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se integran como sigue:

2008 2007
Impuestos por pagar $ 660,014 $ 638,189
Provisiones y gastos acumulados 2,606,369 1,580,852
Acreedores diversos 2,386,734 1,739,972
Reservas técnicas 957,927 714,629
Total 11,044 $ 46738642
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Estado de resultados

A partir del 1° de enero de 2007, se encuentra vigente la NIF B-3 "Estado de
resultados”, la cual establece los criterios generales para la presentacion y
estructura del estado de resultados, relativa a los requerimientos de
contenido y normas generales de revelacion, clasificando dicho estado
financiero por su funcién, es decir, en rubros genéricos por los tipos de
costos y gastos atendiendo a la contribucién a los diferentes niveles de
utilidad o pérdida de dicho estado.

En este estado se presenta la utilidad de operacién, considerando que esta
revelacién contribuye a un mejor entendimiento del desempefio econémico y
financiero de la entidad, determinada conforme a la Orientacion a las Normas
de Informacién Financiera (ONIF-1) emitida por el CINIF,

Capitalizacion del resultado integral de financiamiento (RIF)

A partir del 1° de enero de 2007, se encuentra vigente la NIF D-6
"Capitalizacién del resultado integral de financiamiento”, la cual establece las
normas que deben observarse en la capitalizacion del RIF, atribuible a
ciertos activos cuya adquisicion requiere de un largo plazo antes de su uso
intencional, denominados activos calificables.

El RIF incluye los conceptos de intereses, resultado cambiario, otros
ingresos y gastos financieros y el resultado por posicibn monetaria, este
ultimo hasta el 31 de diciembre de 2007.

Estado de flujos de efectivo

El 1° de enero de 2008 entré en vigor la NIF B-2 "Estado de flujos de
efectivo”, la cual es de aplicacién prospectiva a partir de esa fecha, y
sustituye al Boletin B-12 "Estado de cambios en |a situacion financiera”.

Uso de estimacicnes

La preparacidon de estados financieros de acuerdo con las NIF, requiere que
la administracién de la Comparia efectle estimaciones que afectan los
importes reportados en los estados financieros. Los resultados reales
podrian diferir de dichas estimaciones.

Algunas cifras del ejercicio anterior han sido reclasificadas para efectos de
adecuarse a la presentacion de los estados financieros actuales.

Los estados financieros de las subsidiarias del negocio financiero, que se
incluyen en los estados financieros consolidados, han sido originaimente
preparados de acuerdo con los criterios contables establecidos por las
comisiones reguladoras correspondientes, y han sido ajustados en aquellos
casos en que difieren significativamente con las NIF, para la preparacién de
estos estados financieros consolidados.
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POSICION DE LA COMPANIA EN MONEDAS EXTRANJERAS

La informacion que se muestra a continuacién se expresa en miles de délares
americanos, por ser la moneda extranjera preponderante para la Compafiia.

La Compaiiia tenia los activos y pasivos monetarios en monedas extranjeras que
se muestran a continuacion:

2008
Centroy
México Sudamérica () Total
Activos US$ 1,348,878 US$ 550,884 USS 1,899,772
Pasivos (198,274) (200,019) (398,293)
Posicién larga 1,150,604 350,875 1,501,479
Operaciones derivadas (222,128) (222 128)

Posicion neta larga us 28,47 US$ 350,875 USE 1,27 1

2007
Activos US$ 1,103,972 US$ 295071 US$ 1,399,043
Pasivos (191.441) {158,889) (350,330)
Posicidon neta larga US$ 912,531 US$ 136,182 US$ 1.048713

(*) Seincluyen activos y pasivos denominados en diversas monedas, las cuales
fueron convertidas a délares americanos considerando los tipos de cambio al
31 de diciembre de 2008 y 2007.

Una porcién sustancial de los pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera corresponden a las operaciones de la Compafiia en moneda lccal en
los paises de Centro y Sudamérica en que tiene presencia, y se encuentran
correspondidos por activos en la misma moneda, lo que minimiza cualquier
riesgo cambiario.

Al 31 de diciembre de 2008, el tipo de cambio fue de $ 13.85 por délar americano

($ 10.92 al 31 de diciembre de 2007). Al 30 de marzo de 2009 el tipo de cambio
fue de $ 14.38 por délar americano.
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4. CARTERA DE CREDITOS Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

a. Elsaldo de la cartera de créditos se integra como se muestra a continuacion:

2008 2007
Créditos al consumo $ 26,345,905 $ 24,542,090
Créditos comerciales 5,777,041 2,232,000
Créditos a la vivienda 899,008 697,831
Total cartera de créditos 33,021,952 27,471,921
Menos:
Cartera vencida cancelada en el afio (3,567,186) (2,583,897)
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (Nota 2-e) (3,092,041) (2,825,139)
Cartera neta total 2 2,725 $ 22,062,885

E! movimiento de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se muestra a
continuacién:

2008 2007
Saldo inicial $ 2825139 $ 2,147,856
Incrementos 3,834,088 3,261,180
Aplicaciones (3,567,186) (2,583,897)
Saldo final 2,041 $ 2825139

La clasificacién de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2008 y
2007, se analiza como se muestra a continuacion:

2 0 0 8
Vigente Vencida
Moneda Moneda
Tipo de crédito Nacional Extranjera Total Nacional Extranjera Total

Comerciales $ 4,664,041 1,010,000 $ 5674041 $ 103,000 - $ 103,000
Al consumo 16,660,751 3,512,697 20,173,448 1,688,000 917,271 2,605,271
A la vivienda 774,006 - 774,008 125,000 - 125,000
Suma $ 22008798 _ 4522697 § 26621495 §$ 1916000 __ 917271 3§ 2833271

2 0 0 7
Comerciales $ 2,111,000 96,000 $ 2207000 § 25,000 - $ 25,000
Al consumo 16,782,000 2,489,950 19,271,950 2,148,000 538,244 2,686,244
A la vivienda 626 830 - 626.830 71.000 - 71,000
Suma $ 10519830 _ 2585950 §$ 22105780 §$ 2244000 ___ 538244 §$ 2782244

Durante 2008 se llevaron a cabo cancelaciones de cartera de crédito vencida por un
monto de $ 2,494,495, con la finalidad de eliminar la cartera que ya habia sido
reservada al 100%, motivo por el cual no existe ningun impacto en los resultados del
periodo y sdlo afecta cuentas de balance.
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El 30 de noviembre de 2007 se vendié cartera de consumo con 36 semanas
de vencida o mas, a un tercero independiente de la Compaiiia en $ 9,800, el
saldo nominal de dicha cartera en la reserva para cuentas incobrables
ascendia a § 442,000. Esta reserva fue cancelada en su totalidad.

b. El saldo de las otras cuentas por cobrar se integra como se muestra a

continuacion:

Western Union
Valores y venta de divisas por liquidar

Nacional Financiera, S.N.C
QOtras cuentas por cobrar

5. INVENTARIOS

Electronica
Transporte
Linea blanca
Telefonia
Muebles
Coémputo

Otros

6. INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO E INVERSION EN TIENDAS

Equipo de computo

Edificios

Equipo de transporte
Mobiliario y equipo de oficina
Magquinaria y equipo

Red satelital

Depreciacién acumulada

Terrenos

Inversién en tiendas y
sucursales, neta

2008 2007
$ 414725 $ 412,378
375,058 295,097
335,010 195,523
1,461,478 863,435
2 271 1 433

2008 2007
$ 1,260,418 $ 1,334,896
1,142,232 653,510
807,613 800,940
477,895 315,191
320,056 310,606
294,095 240,708
12,018 15,426
$ 4,314,327 $ 3,671,277

Tasa promedio anual
de depreciacion y

2008 2007 amortizacion (%)
$ 3,729,273 $ 3,078,772 30y 33
2,641,786 2,591,874 3
1,242,642 773,018 25
870,735 899,311 10
456,367 344 556 10
159,935 169,284 10

9,200,738 7,856,815
(5,461,521) {4,681,032)
3,739,147 3,175,783
894,081 1,135,576
4,633,228 4,311,359
2,436,521 1,941,577 20
$ 7,089,748 $ 6252936
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7. INVERSIONES EN ACCIONES

CASA

Porcentaje de
2008 2007 participacion(%)

$ 1,476,305 § 1,575,093 35.85

Ekt Participacoes LTDA (Brasil) 110,222 100.00
Banco Azteca del Perq, S, A, 95,437 100.00

Otras

a.

226,391 190,444

$ 1702696 % 1,971,196

E! 26 de marzo de 1996, Grupo Elektra adquirié el 35.85% del capital social
de CASA, representada por 371,853 acciones comunes Serie "N, a través
de la capitalizacion de cuentas por cobrar por US$ 45.4 millones y la
aportacion en efectivo de US$ 62.2 millones. Al 31 de diciembre de 2008,
CASA mantiene la tenencia del 90% del capital de Azteca Holdings, S. A. de
C. V. (Azteca Holdings), la cual a su vez posee: i} el 53.09% del capital de
TV Azteca, 5. A. de C. V. (TV Azteca) ii) el 99.3% de Grupo de Desarrollo
Inmobiliario Salinas, S. A. de C. V., actuaimente Forum Per Terra, S. A. de
C. V. ii) el 14.1% de Grupo lusacell, S. A. de C. V. a partir del 16 abril de
2007, fecha en que se aprobd la fusién de dicha compafia (entidad
fusionante) con Unefén Holdings, S. A. de C. V. (entidad fusicnada), vy iv) el
99.9% de las acciones de Arrendadora Internacional Azteca, S. A. de C. V.
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 la participacion de los resultados de
compalfiias asociadas ascendid a $ (30,707) y $ 53,772

Al 31 de diciembre de 2007, Ekt Participacoes LTDA (Brasil) y Banco Azteca
del Perq, S. A. se encontraban en etapa preoperativa.

8. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

2008 2007
Saldos por cobrar;
Grupo lusacell, S. A. de C. V. y subsidiarias
{Grupo lusacell) $ 850,313 $ 614,267
Otras . 142 975 137,286
$ 993,288 751
Saldos por pagar;
Azteca Holdings, S. A. de C. V. y subsidiarias
(Azteca Holdings) $ 55,656 $ 124,564
Ofras 10,526

$ 66,182 $ 124,564

A continuacidn se describen fas principales transacciones con partes
relacionadas:

Grupo lusacell:

Centratos de promocion y distribucidn de servicios
Unefon en tiendas Elektra

-A-124 -



a. La Compafia celebré con Unefon, S. A. de C.V. (Unefon), subsidiara de
Grupo lusacell, un contrato con vigencia de diez afios forzosos para ambas
partes, contados a partir del 1° de enerc de 2000 para promover y distribuir
los servicios de Unefon en la red nacional de tiendas de Grupo Elektra en
Méxbig:o. Por la prestacion de estos servicios Elektra y SyR tienen derecho a
recibir:

i. Un 20% de descuentc o un minimo de $ 166 por cada equipo telefénico
comprado a Unefon (esta cantidad se actualiza anualmente conferme al
INPC).

ii. Un pago equivalente al 14% sobre el tiempo aire vendido en las tiendas
Elektra y SyR para uso en la red de Unefon a través de tarjetas de

prepago.

iii. Un pago del 2% sobre el total de |las ventas de tiempo aire para que se
realicen promociones con fodos sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 los ingresos de Elektra y SyR por los
conceptos anteriores ascendieron a $17,414 y $ 35,230,
respectivamente.

b. Contrato para la compra de equipos

El 29 diciembre de 2004, la Compaiiia celebré un contrate para que Elektra
efectle la negociacion y compra de equipos a fabricantes o proveedores.

Unefon requerira a Elektra a través de una orden de compra por un maximo
de US$ 18 millones de dolares americanos, la cantidad, modelos y
caracteristicas de equipo telefénico que requiera, asi como los términos y
condiciones de entrega. Unefon pagara a Elektra por concepto de comisidn,
ademas del precio de los equipos, el 1% cuando ei financiamiento del
proveedor sea hasta 60 dias y el 2.5% si el financiamiento es a mas de 60
dias. Dicho porcentaje nunca podra ser menor al 1% ni mayor al 3% del
precio total del pedido correspondiente.

Por 2007, dichas ventas ascendieron a $ 10,255, y en 2008 no se efectud
esta operacidn entre las partes.

c. Contrato de crédito simple

El 9 de noviembre de 2007, la Compafiia a través de su subsidiaria SAZ,
celebré un contrato de apertura de crédito simple con Unefon por un importe
de $ 132,000 a T!IE 91 dias mas 5 puntos. El pago de intereses se hara de
manera trimestral los dias 30 de los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre de cada afio, con excepcion del primer pago que abarcard los
intereses del dia de la disposicidon del crédito y hasta el 31 de diciembre de
2007. El pago del principal serd de forma anual a pariir de noviembre de
2008 y hasta noviembre de 2012. El 9 de noviembre de 2008, la Compafiia
;Pecibic'a un pago por la primera amortizacion del principal, el cual ascendié a
13,200.

Asimismo, €l 13 de diciembre de 2007, SAZ celebré un contrato adicional
con Unefon por un importe de $ 63,800 a una tasa de interés anual del 13%,
con vencimiento originalmente al 13 de junio de 2008, fecha en que la
Compafia llevé a cabo su renovacién, por lo que el importe del crédito y los
intereses generados totales deberan ser cubiertos en junio de 2009.
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El 23 de septiembre de 2008, la Compaiiia celebré un contrato adicional con
Unefon por un importe de $ 26,000 a una tasa de interés anual del 14.75%.
El importe del crédito y los intereses generados totales deberan ser cubiertos
en junio de 2009.

Contratos celebrados con lusacell

El 2 de agosto de 2003, Elektra y lusacell celebraron un contrato de comisién
mercantil con vigencia de diez afios, por medio del cual lusacell designé como
comisionista a Elektra para promover y comercializar sus servicios, asi como la
venta de productos a través de la cadena de tiendas de Elektra en todo el pais.

Elektra se obliga a utilizar las "Marcas Comerciales" Unica y exclusivamente para
promocionar, comercializar y vender los productos y servicios de lusacell. Por su
parte, lusacell pagara a Elektra una comision por dichos servicios.

Asimismo, el 1° de noviembre de 2008, la Compafiia y lusacell celebraron un
contrato mediante el cual lusacell paga una comisién con base en el nimero de
equipos vendidos, adicionalmente, la Compafiia recibe una comisién del 20%
sobre las ventas del Plan Viva Control (PVC), del 14% sobre el tiempo aire
vendido y del 3% del tiempo aire correspondiente al PVC.

Por su parte, la Compafia paga a lusacell cuando asi corresponda, una
contraprestacion por diferentes servicios administrativos y de telecomunicacion.

Derivado de estas relaciones comerciales, la Compafia registré ingresos y
gastos por los conceptos antes mencionados, los cuales representaron un
ingreso neto de $ 268,886 y $ 305,960 al 31 de diciembre de 2008 y 2007,
respectivamente.

El 1° de agosto de 2003, se firmo un contrato de cuenta corriente entre lusacell y
Elektra por aproximadamente $ 80,000 para controlar y registrar las remesas
reciprocas derivadas de las relaciones corporativas, comerciales, de contratacién
de financiamientos, de administracién y de servicios entre ambas companiias.
lusacell entregd un pagaré por US$ 7 millones como garantia de cumplimiento de
las obligaciones que resulten a su cargo. El contrato es por tiempo indefinido. La
Compafiia registr6 como ingresos por intereses $32,479 y $ 23,852 al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.

En 2005, Elektra celebré un contrato con lusacell con vigencia indefinida para
que Elekira efectlie la negociacién y compra de equipos terminales a fabricantes
o proveedores directamente, el monto por estas operaciones ascendid a
$496,706 y $ 28,438, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2008 y
2007, respectivamente, las cuales representan un incremento derivado de la
estrategia comercial del Grupo,

El 1° de febrero de 2005, la Compaiiia celebrd un contrato con lusacell para la
prestacion de servicios de voz, datos, conectividad, monitoreo y adminisfracion
de equipo de Ultima milla principalmente (conexién de banda ancha). La vigencia
de dicho contrato es de 3 afios y las tarifas cobradas dependen del destino de la
llamada o de la capacidad de enlace. Los gastos generados por estas
operaciones ascendieron a $ 36,517 y § 27,514 por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.
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Con fecha 13 de octubre de 2008, la Compafia a través de su subsidiaria SAZ,
celebré un contrato de apertura de crédito simple con lusatel, S. A. de C. V.,
subsidiaria de Grupo lusacell por un importe de $ 117,000 a TIIE a 28 dias mas 6

puntos. El pago del principal e intereses generados totales deberan ser cubiertos
en octubre de 2009.

Asi mismo, con fecha 8 de octubre de 2007, la Compaiiia celebré un contrato de
apertura de crédito simple con Azteca Movil, S. A. de C. V., subsidiaria de Grupo
lusacell por un importe de $ 116,200 a una tasa de interés del 13% anual. El 8 de
octubre de 2008, la Compafiia recibi6 el pago total de dicho adeudo.

Azteca Holdings:

Contratos de publicidad por television celebrados
con Azteca Holdings y subsidiarias

Al término de 2007, Elektra celebro un contrato de publicidad con TV Azteca para
2008, donde TV Azteca prestd servicios de transmision de publicidad en los
canales 7 y 13 de TV Azteca. La vigencia de dicho contrato fue del 1° de enero al
31 de diciembre de 2008. TV Azteca por este servicio recibié un importe de
$ 240,000.

Asi mismo, al cierre de 20086, Elektra celebr6 el contrato de publicidad
correspondiente a 2007. TV Azteca por este servicio recibid un importe de
$ 238,460

Durante 2008 y 2007, Elektra y TV Azteca celebraron diversos contratos de
publicidad, los cuales llegaron a su término al cierre de cada afio. Por estos
servicios TV Azteca recibio $ 43,228 y $ 31,488, respectivamente.

Bengficio a los empleados

En 2008 y 2007, los beneficios otorgados a personal directivo de la Compafiia
ascendieron a $ 394,553 y $ 334,733, respectivamente.

DEUDA A CORTO Y LARGO PLAZO

2008 2007
Certificados bursatiles $ 3,973,800 $ 3,298,800
Préstamos quirografarios 2,029,620 1,050,000
Obligaciones subordinadas 1,000,000
Western Union 692,500 982,800
Préstamos interbancarios y de otros
organismos 251,926 908,193
Préstamos a subsidiarias en Centro y
Sudamérica 116,320 680,385
Oftros préstamos e intereses por pagar 524 884 308,989
8,589,050 7,229,167
Menos, porcién a corto plazo {4,498 487) (3,299,798)
Deuda a largo plazo $ 4,090,563 $ 3929369
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Los vencimientos de |la deuda total de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2008,
se muestran a continuacién:

2008
2009 $ 4,498,487
2010 591,201
2011 612,025
2012 en adelante 2,887,337
8,589,050
Menos, porcién a corto plazo (4,498,487)
Deuda a largo plazo $ 4,090,563

a. Emision de certificados bursatiles

El 19 de marzo de 2004, la Compafia bursatilizd los derechos sobre las
comisiones presentes y futuras cobradas a los usuarios de "Dinero Express"
por los servicios de transferencias electronicas de dinero dentro del territorio
nacional. Para tal efecto se constituy6 un fideicomiso, cuyo patrimonio quedé
representado por los derechos de cobro de dichas comisiones, el cual emitio
certificados bursatiles por un monto total de $ 2,600 millones (nominales),
que son amortizados anualmente de manera creciente a partir de marzo de
2006, con un pago inicial anual de $ 260,000 e incrementos anuales
promedio del 12%, siendo el plazo de la emisién ocho afos. Dichos
certificados bursatiles otorgaran a sus tenedores rendimientos calculados a
THE més 2.5 puntos, los cuales seran liquidados cada 28 dias.

Asimismo, el 31 de marzo de 2006, la Compaiiia llevé a cabo una segunda
bursatilizacién de transferencias de "Dinero Express", emitiendo certificados
bursétiles por $ 1,250 millones (nominales), otorgando rendimientos a TIIE
mas 2.6 puntos, los cuales seran liquidados cada 28 dias. Las
amortizaciones de dicha colocacion seran en nueve pagos anuales a partir
del 11 de marzo de 2011.

b. Durante 2008, la Compaiiia llevd a cabo dos emisiones de corto plazo con
clave de pizarra 00108 y 00208 por un monto de $ 500,000 cada una, al
amparo del Programa de Certificados Bursétiles celebrado a traves de
Inbursa. Dichos certificados bursatiles otorgaran a sus tenedores
rendimientos del 12.25% con vencimiento el 22 de enero de 2009.

Durante 2009, Grupo Elektra ha llevado a cabo tres emisiones, las cuales se
resumen a continuacién:

Fecha de Clave de Tasa de
inicio pizarra Monto rendimiento Vencimiento
22 de enero 00109 $ 1,000,000 11.66% 19 de febrero de 2009
19 de febrero 00209 500,000 11.30% 21 de mayo de 2009
19 de febrero 00309 500,000 11.35% 20 de agosto de 2009
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C.

Préstamos quirografarios

Durante 2008, la Compaifiia celebré contratos de préstamos quirografarios,
los cuales se detallan a continuacién:

2008 2007

Banco Inbursa, S. A.:
Prestamo quirografario con vencimiento
a un afo, causa intereses a TIIE mas
1.40 puntos (THE mas 1.50 puntos
en 2007) $ 700,000 $ 700,000
Préstamo quiregrafario con vencimiento
a un afo, causa intereses a TIIE mas
1.40 puntos 649,620
Préstamo quiregrafario con vencimiento
a ocho meses, causa intereses a TIIE
mas 2.10 puntos 180,000
Préstamo quirografario con vencimiento
a un mes, causa intereses a TIIE mas
3.75 puntos (TIIE mas 1.40 puntos en
2007) 150,000 150,000
Préstamo quirografario con vencimiento
a tres meses, causa intereses a TIIE
mas 3.25 puntos (TIIE mas 1.45 puntos
en 2007) 100,000 100,000

Banco Invex, S. A
Préstamo quirografario con vencimiento
a ocho meses, causa intereses a TIIE
mas 2.75 puntos 250,000

BBVA Bancomer, S. A
Préstamo quirografario con vencimiento
a un afno, causa intereses a TIIE mas

1 punto 100,000
Total préstamos quirografarios $ 2,029,620 $ 1,050,000

En los meses de enero, abril, mayc y diciembre de 2008, BAZ coloco
$ 720,000, $ 20,000, $ 30,000 y $ 230,000, respectivamente, al amparo de la
"Emisién de obligaciones subordinadas, no preferentes, no susceptibles de
convertirse en acciones”, a un plazo de 10 afios y con un rendimiento de TIIE
més 1.50 puntos. Esta emisién contempla ciertas obligaciones de hacer y no
hacer, las cuales a la fecha de los estados financieros se cumplen.

Western Union

En enero de 20086, la Compaiiia recibié de Western Union un financiamiento
por US$ 140 millones, pagaderos mensualmente durante cuatro afios, los
pagos se haran descontando del flujo de ingresos mensuales por comisiones
un monto variable anual. Dicho financiamiento esta sujeto a una tasa de
interés anual del 1.27%. Al 31 de diciembre de 2008, 1a Compafila habia

pagado US$ 90 millones de principal y US$ 3.8 millones por concepto de
intereses.
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Préstamos interbancarios y de otros organismos

Estan representados por préstamos obtenidos de Banxico, a través de
Fideicomisos Instituidos en relacién con la Agricultura (FIRA), Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO) y Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF), los cuales se registran al valor
contractual de la obligacién, reconociendo los intereses en resultados
canforme se devengan.

La linea de crédito autorizada para los financiamientos de FIRA
asciende a $ 2,700,000 y estan suietos a TIIE menos 1.75 puntos, con
vencimientos anuales que finalizan en 2009. Al 31 de diciembre de 2008
el pasivo por este concepto ascendia a $ 71,190,

La linea de crédito autorizada para los financiamientos de FONHAPO
asciende a $ 402,000 y estan sujetos a una tasa de interés anual del 8%
sobre saldos insolutos, con vencimientos anuales de 5 a 25 aiios. Al 31
de diciembre de 2008 el pasivo por este concepto ascendiaa $ 11,766.

La linea de crédito autorizada para los financiamientos de SHF asciende
a $ 715,000 y estan sujetos a una tasa de interés anual del 8% sobre
saldos insolutos, con vencimientos anuales de 5 a 20 afios. Al 31 de
diciembre de 2008 el pasivo por este concepto ascendia a $ 168,970.

Préstamos a subsidiarias en Centro y Sudamérica

2008 2007

Préstamo de BBVA Banco Continental

del Peru, causaintereses al 7.70%

(6.35% en 2007), con plazos que ven-

cen en 1 afio. 19,829 soles peruanos

(97,113 en 2007) $ 87,462 $ 354,199

Préstamo de Itau Buen Aire Argentina,

causa intereses a una tasa promedio

ponderada del 16.10% {(17.98% en

2007), con plazos que vencen en

en 1 afio. 7,195 pesos argentinos

(54,411 en 2007) 28,858 188,028

Otros préstamos 138,158

Total préstamos en Latinoamérica $ 116,320 $ 680,385

El 21 de enero de 2009, la Compafia liquidd el préstamo celebrado con
BBVA Banco Continental del Per(.

Derivado de los préstamos celebrados por la Compafiia, por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se generaron gastos
financieros por $ 612,867 y $ 664,305, respectivamente.
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(1) Enfuncién al subyacente.
(2) Saldo de cuenta de margen.

SWAPS:
Colateral
Monto Monto Flujo a Fiujos a Saldo neto otorgado
Tasa fija nocional nominal recibir entregar contable fcuenta
Posicién Instrumento Mercada Intencionalidad Riesgo Subyacente entregada {1y (1) o] (3) balance de margen
Compra IRS oTC Cobertura Mercado (tasa de interés) TIE 91 + 250 10.25% § 2048800 § 2048800 I | o] $ 21274 -
Compra IRS oTC Caobertura Mercado (tasa de interés) TIE 91 + 260 11.50% $ 1.250000 $.1.250000 . a 5 "] §.122.121) $5 -
(1) En funcién al subyacente.
Equity Swaps:
Monto Saldo neto
nocional Monto Colateral contable
Posicién Instrumento Mercado Intencionalidad Riesgo Subyacente (1) (2) nominal otorgado balance
Compra Equity Swap Negociacion Titulo accionaric $ 36,024 $ 6736066 $ 6,736,066 $ 2,370,958
Intereses {108,079)
$ 2218377

(1) En funcién al subyacente.
(2) Miles de titulos.

11. ARRENDAMIENTO FINANCIERO Y OPERATIVO

Para llevar a cabo la operacién, la Compaiiia renta locales comerciales, los cuales establecen el page de una renta previamente establecida o
determinada (rentas fijas), 6 como un porcentaje de las ventas mensuales de cada tienda (rentas variables), las cuales se analizan coma sigue:

Rentas fijas
Rentas variables

2008 2007
$ 775023 $ 776,112
8,613 10.594
$ 783636 3 786,706
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12.

A continuacion se incluye un analisis de las rentas minimas anuales convenidas
en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio.

Afig Importe
2009 $ 610935
2010 532,890
2011 473,905
2012 409,538
2013 en adelante 712,338
Total de pagos minimos convenidos $ 2,739,606

Adicionalmente, la Compafiia ha adquirido equipo de cémputo y de transporte,
mediante |la celebracién de un contrato de arrendamiento capitalizable con
Arrendadora Internacional Azteca, S. A. de C. V., parte relacionada, con vigencia
al ario 2010.

El pasivo correspondiente tiene los siguientes vencimientos:

aXals) [mporte
2009 $ 33,071
2011 28,801
Pasivo total 61,872
Menos, porcidn a corto plazo (33,071)

Porcién a largo plazo reconocida
en otros pasivos 3 28,801

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Se tienen establecidos planes de beneficios para los empleados relativos al
término de la relacién laboral y por retiro por causas distintas a reestructuracion.
Los planes de beneficios al término de la relacion laboral consideran las
indemnizaciones por despido (incluyendo la prima de antigledad devengada), y
que no van a alcanzar los beneficios del plan de retiro o jubilacién. Los planes de
beneficios al retiro consideran los afios de servicio cumplidos por el empleado y
suU remuneracién a la fecha de retiro o jubilacion. Los beneficios de los planes de
retiro incluyen la prima de antigliedad que los trabajadores tienen derecho a
percibir al terminar la relacion laboral, asi como otros beneficios definidos. La
valuacidn de ambos planes de beneficios se realizé con base en célculos
actuariales elaborados por expertos independientes.

La determinacién de las obligaciones por beneficios adquiridos y definidos, del
pasivo neto proyectado y del costo neto del periodo se describe a continuacion:;
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a. Obligaciones por beneficios a los empleados al 1° de enero de 2008:
Importe
Obligacion por beneficios adquiridos (OBA) $ 98,694
Mas: obligacion por beneficios no adquiridos 108,147
Obligacién por beneficios definidos (OBD) 206,841
Menos: activos del plan 14,817
Situaciéon del fondo 192,024
Mas (menos) partidas pendientes de amortizar:
Pasivo de transicién por amortizar 4,028
Perdidas (ganancias) actuariales (43,373)
Costo iaboral del servicio pasado 394
Pasivo neto proyectado $_ 230,975
b. Obligaciones por beneficios a los empleados al 31 de diciembre de 2008:
Importe
Obligacién por beneficios adquiridos (OBA) $ 92,381
Mas: abligacion por beneficios no adquiridos 107,292
Obligacién por beneficios definidos (OBD) 199,673
Menos: activos del plan 5,641
Situacién del fondo 194,032
Mas (menos) partidas pendientes de amortizar:
Pasivo de transicidn por amortizar 2,979
Pérdidas (ganancias) actuariales (4,384)
Costo laboral del servicio pasado 000
Pasivo neto proyectado 195,437
Beneficios
por
Beneficios al  terminacién Total Total
retiro laboral 2008 2007
Obligacién por beneficios adquiridos $ 27,398 $ 27399 $ 95694
Obligacién por beneficios no adquiridos 138507 % 32,767 172,274 108,147
Obligacién por beneficios definidos 166,806 32,767 199,673 206,841
Activos del plan {5,841) {5.641) (14.817)
Situacién del plan 161,265 32,767 194,032 192,024
Qbligacion de fransicion por amortizar {2,660) {319) {2,979) {4,028)
Servicios anteriores y modificaciones
al plan no amortizados (394)
(Ganancias) péerdidas actuariales por
amortizar 4.384 4,384 43 373
Pasivo neto proyectado 162,989 32,448 185,437 230,975
Pasivo adicional
Pasivo total $ 162989 § _ 32448 § 195437 § 230975
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Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacion del costo neto
del periodo de los planes son los siguientes:

Tasa de descuento 8.68% 5.50%
Tasa de incremento de salarios 4.64% 1.50%
Tasa de rendimiento de los
activos del plan 8.68% 5.50%
2008 2007

Cambios en el valor presente de la obligacion
por beneficios definidos (OBD):

Valer presente de la OBD al 1° de enero $ 206,841 $ 118,592
Costo laboral del servicio actual 57,047 3,398
Costo financiero 17,828 7,034
(Ganancia) pérdida actuarial sobre la obligacién (82,043) 77,817
Beneficios pagados 000 000

Valor presente de la OBD al 31 de diciembre $ 199673 $ 206,841

Cambios en el valor razonable de los activos

del plan (AP):
Valor razonable de los AP al 1° de enero $ 14,817 $ 28,001
Rendimiento esperado de los AP 1,362 1,540
Pérdida sobre los AP (10,538) (14,724)
Beneficios pagados 000 000
Valor razonable de los AP al 31 de diciembre $ 5,641 14,817
Cambios en el pasivo neto proyectado (PNP}.
PNP inicial $ 230,975 $ 214839
Costo neto del periodo 75,798 36,509
Reduccién o liquidacién de obligaciones (35,980) (20,373)
Rececnocimiento de pérdidas o ganancias
actuariales (75,356)
PNP final $ 195437 § 230975

La tasa de rendimiento ulilizada se determindé con base a la tasa anual
nominal de descuento de bonos a 10 afios, y a las tasas sugeridas por la
Asociacidon Mexicana de Actuarios Consultores.

2008 2007 2006 2005 2004

Obligacion por beneficios definidos (OBD) $ 199,673 $ 206,840 $ 118,592 $ 175,499 $ 140,763
Valor razonable de los activos del plan (AP) 5,641 14,817 28,001 14,394 15,474
Situacion del plan 194,032 192,024 90,591 161,104 125,289
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13.

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

a.

Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el capital social esta representado por
245 584,109 acciones, de una serie Unica, distribuidas como se muestra a
continuacion:

Numero
de acciones Importe
Capital autorizado 284,291,164 $ 655,236
Acciones en tesorerfa (38,707.055) (89,212)
Capital social suscrito pagado 245,584,109 566,024
Incremento por actualizacién 233,879
Capital social al 31 de diciembre 799,90

En caso de pagarse dividendos con cargo a utilidades acumuladas que no
provengan de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), se causara un
impuesto del 28% a cargo de la Compaifiia, sobre el resultade de multiplicar
el dividendo pagado por el factor de 1.3889.

El impuesto correspondiente podra acreditarse contra el ISR que cause la
Compafia en los tres ejercicios siguientes. En caso de reduccion de capital,
se considera dividendo el excedente del capital contable sobre la suma de
los saldos de las cuentas de capital de aportaciéon y utilidad fiscal neta,
conforme a los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la
Renta (LISR). Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, ia CUFIN ascendia a
$1,207,221 y $ 1,266,701, respectivamente y la cuenta de capital de
aportacion a $9,637,581 y $ 9,047,672 respectivamente, determinadas
conforme a las disposiciones fiscales en vigor.

Planes de opcién de compra de acciones para ejecutivos

En febrero de 1994, Grupo Elektra establecié un plan de opcién de compra
de acciones para ejecutivos, por medio del cual algunos empleados pueden
adquirir acciones de Grupo Elektra a un precio promedio de $ 12,50 y
$ 16.25 (nominales) por accion. Las opciones pueden ser ejercidas en partes
iguales en un periodo de cinco afios, siempre y cuando la Compariia cumpla
ciertas metas anuales referidas principalmente al incremento en la utilidad
neta. En caso de que dichas metas no sean cumplidas, el ejercicio de las
opciones podra ser pospuesto para el afio siguiente, sin exceder al 28 de
febrero de 2024.

Durante el ejercicio de 2008, se ejercieron 1,585 acciones correspondientes
al plan antes mencionado.

Al 31 de diciembre de 2008 se encuentran 24,956 opciones asignadas por
ajercer.
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c. Utilidad integral
La utilidad integral se compone como sigue: Véase Nota 2-g.
2008 2007
Utilidad neta de los accionistas mayoritarios $ 9,376,963 $ 6,539,368
(Pérdida) utilidad en cobertura de tasa de interés (10,709) 52,158
Efecto acumutado por conversién 427 312 219,219
Pérdida en el resultado por tenencia de activos
no monetarios (250,627)
Utilidad integral consclidada 7 66 $ 6,560,118
d. Decreto de dividendos
En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas del 18 de abril de
2008, se aprobd el page de dividendos provenientes de la CUFIN por la
cantidad de $ 302,117 ($ 370,885 en 2007}, los cuales fueron pagados el dia
28 de abril de 2008, a través de la Sociedad para el Deposito de Valores (SD
Indeval).
e. Oferta publica de acciones

Mediante Asamblea Extracrdinaria de Accicnistas del 17 de julio de 2007, los
accionistas aprobaron que la Compafia adquiriera, a través de una oferta
plblica, acciones de Grupo Elektra hasta por un maximo de 8% de las
acciones en circulacién. Ello representd $ 4,675 millones, 1o que equivale a
una oferta de compra de una accién de ta Compaiiia por cada 12.5 titulos
que posea cada accionista. El precio de compra fue de $ 238 por accién, lo
que significd un premio de 22% sobre la cotizacién promedio del titulo de los
Ultimos 20 dias habiles en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). Dichas
acciones fueron recolocadas en el mercado antes del cierre de diciembre
2008, situacibn que generd una prima en emisidn de acciones por
$ 1,775,023 y se restituyé la reserva para recompra de acciones por
$ 2,169,983,

Asimismo, los accionistas de la Compafiia autorizaron incrementar el monto
destinado para el fondo de recompra, con cargo a las utilidades acumuladas,
por el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2007, el cual ascendié a
$ 2,375,530.

Las acciones de Grupo Elektra cotizan en la BMV, asi como en el mercado
LATIBEX de Espafia, mercado internacional dedicado a capitales
latinoamericanos en Euros.

- A-139 -



14.

IMPUESTOS A LA UTILIDAD

Este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2008 2007
ISR causado $ 2,095,501 $ 2,033,662
ISR diferido 850,325 435,168

$ 2,945,826 $.2.468.830

El ISR se causa a la tasa del 28% sobre una base que difiere de la utilidad
contable, principalmente por los efectos inflacionarios que se reconocen para
efectos fiscales a través de la depreciacion de los activos y el ajuste anual por
inflacién, asi como algunas partidas de gastos que no son deducibles.

Grupo Elektra prepara una declaracion de impuestos consolidada incluyendo a
todas sus subsidiarias mexicanas del segmento comercial. Adicionalmente, sus
subsidiarias presentan una declaracién de impuestos en forma individual. El
régimen de consolidacién fiscal permite la determinacion de dicho resultado con
la participacion consolidable, la cual representa la participacion accionaria
promedio de cada subsidiaria. Al 31 de diciembre de 2008, la Compafia no
presenta pérdidas fiscales consolidadas pendientes de amortizar.

El impuesto al activo (IMPAC) durante 2007 se determiné aplicando la tasa del
1.25% sobre el valor promedio de los activos, sin considerar pasivo alguno.

Derivado de la entrada en vigor del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), a
partir de 2008 |a Ley del Impuesto al Activo fue abrogada. El IMPAC pendiente de
recuperar de los diez ejercicios inmediatos anteriores, podra ser compensado o
sujeto de devolucion de conformidad con ciertas disposiciones fiscales
especificas.

A partir de! 1° de enero de 2008, se encuentra en vigor la Ley del [ETU. EI [ETU
se causa a la tasa del 16.5% y se incrementara al 17% en 2009 y al 17.5% en
2010. La base del impuesto se determina sumando los ingresos cobrados, menos
ciertas deducciones pagadas, incluyendo la deduccién de las inversiones.

El impuesto causado se podra disminuir con diversos créditos relacionados con
los sueldos y salarios, contribuciones de seguridad social, inversiones en activos
fijos pendientes de deducir a la entrada en vigor de dicha ley, entre otros, asi
como con el ISR efectivamente pagado en el ejercicio, de tal manera que el IETU
se pagara solo por la diferencia entre el ISR y el IETU causado, cuando éste sea
mayor.

i. A continuacidon se muestran los efectos de las principales diferencias

temporales, sin incluir las partidas que corresponden a las subsidiarias
extranjeras, sobre las que se reconocieren los impuestos diferidos:
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Pasivo por impuestos diferidos:

2008

2007

Inventarios $(1,322,776)  $(1,099,793)
Pérdida en venta de acciones (829,955)
Gastos anticipados (167,354) (366,549)
Instrumentos financieros derivados (2,912,629) (663,631)
Ingresos por acumular (280,000) (290,640)
Inmuebles, mobiliario, equipo e inversién
en tiendas (37,239)
Otros (242,873) {93.635)
(4,925632) (3,381,442)
Activo por impuestos diferidos:
Inmuehbles, mobiliario, equipo e inversion
en tiendas 373,503
Estimacién preventiva para riesgos
crediticios 763,840 667,800
Beneficics a los empleados 44 709 79,304
Provisiones de pasivo 142,089 76,373
Valuacién de inversiones 109,236
Otros 83,965
1,517,342 823 477
Pasivo por impuestos diferidos, neto  $ (3,408,290) $(2,557,965)

La conciliacion entre la tasa nominal y efectiva de ISR se muestra a
continuacién:

2008 2007
% %

Tasa nominal de ISR 28.00 28.00
Mas (menos):
Pérdida por enajenacién de acciones (8.74)
QOfras partidas 2.40
Participacion en los resultados de compafiias

asociadas 0.25 (0.59)

Tasa efectiva 23.91 27 .41

El 13 de octubre de 2008, la Compaiiia obtuvo una sentencia favorable por el
amparo promovido ante el Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito, respecto a la posibilidad de aplicar las pérdidas en venta de
acciones contra utilidades operativas, representando esto un beneficio de
$ 830 millones, que explica la baja en la tasa efectiva.

-A-141 -



15.

INFORMACION POR SEGMENTOS

La Compafiia cuenta con tres segmentos de negocio principalmente: negocio
financiero, negocio comercial y Centro y Sudamérica.

Negocio financiero

Se integra por la operacién de BAZ, quien otorga créditos al consumo de bienes,
ofrece préstamos personales y tarjetas de crédito, asi como financiamiento para
automéviles, hipotecas y otros. Adicionalmente, lleva cabo operaciones de
captacién de recursos.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones
generadas por las unidades de negocio: SAZ vida y dafios y AAZ.

Negocio comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compaiiia ofrece electronica, linea
blanca, electrodomésticos, muebles, motocicletas, llantas, teléfonos celulares,
computadoras, transferencias electrénicas de dinero, y garantias extendidas,
entre muchos otros productos y servicios, a través de sus dos formatos de tienda:
Elektra y SyR.

A finales de 2007, Grupo Elektra introduce su linea de autos "FAW" que le
permitird a un gran segmento de la poblacién mexicana poseer un auto en
términos accesibles.

Centro y Sudamérica

La operacién se lleva a cabo bajo la marca Banco Azteca a través de subsidiarias
de Grupo Elektra. La marca actualmente tiene operaciones en Panama,
Guatemala, Honduras, Brasil y Pert. Asimismo, en este segmento también se
consideran las operaciones de crédito que contintan operando bajo el programa
denominado "Elektrafin' en El Salvador, Argentina, Guatemala, Honduras y Peru.

La informacién financiera condensada referente a los segmentos de nhegocio
operados por la Compaiiia al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se presenta a
continuacién:

2 0 0 8
Divisién Divisién
comercial financiera Latinoamérica _Consolidado

Ingresos $ 18,077,005 $ 19,351,146 § 4,820,330 $ 42,248,481
Depreciacion y amortizacion (918,867) (602,553) {235,103) {1,7566,523)
Utilidad de operacion 2,569,698 1,030,953 {187,801) 3,412,850
Activos totales 43,935,066 51,556,055 7,184,233 102,675,354

2 0 0 7

Ingresos $ 16,942,836 $ 18,073,153 $ 4,102,120 $ 39,118,109
Depreciacion y amortizacion (806,971} (569,995) (149,170) {1,526,136)
Utilidad de operacidn 2,520,241 1,609,342 590,519 4,720,102
Activos totales 27,897,487 50,242 265 4,415,138 82,554,890
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16.

CONTINGENCIAS

i

En relacién con las demandas por fraude civil ante una Corte Federal en los
Estados Unidos de América, efectuadas en enero de 2005 por la Securities
and Exchange Commission (SEC) y ciertos inversionistas minoritarios en
contra de Azteca Holdings, S. A. de C. V. (subsidiaria de CASA), TV Azteca,
S. A. de C. V. (subsidiaria de Azteca Holdings, S. A. de C. V.} y algunos de
sus funcionarios, demandas derivadas de supuestas violaciones a la Ley y
ciertas reglas del mercado de valores de los Estados Unidos de América en
relacién con las operaciones celebradas entre Nortel, Unefon y Codisco en el
ejercicio 2003, se comenta lo siguiente:

El 15 de septiembre de 2006 se anuncié que la SEC acord6 terminar
diferencias con TV Azteca, Azteca Holdings y sus funcionarios. E! acuerdo
no tuvo consecuencias econdémicas para TV Azteca o Azteca Holdings. Los
funcionarios antes mencionados asumieron el costo monetario derivado de
dicho acuerdo.

Entre el 23 de enero y 17 de febrero de 2004, TV Azteca y algunos de sus
funcionarios fueron nombrados demandados en una accién de grupo de
accionistas minoritarios acumulada bajo la denominacién "In re TV Azteca,
S.A. de C. V. Securities Litigation ante una Corte Federal de los Estados
Unidos de América", alegando supuestas violaciones a ciertas leyes del
mercado de valores de este pais.

Asimismo, el 13 de abril de 2007, las partes firmaron un acuerdo para
resolver y desestimar las pretensiones de los demandantes. El 23 de julio de
2007, el acuerdo fue aprobado por el Tribunal de Distrito de los Estados
Unidos de América para el Distrito Sur de Nueva York; acordandose en un
convenio de transaccion poner fin al litigio, bajo los siguientes términos: a)
pago total de 1.2 millones de délares americanos mas intereses causados, b)
no admitir, ni negar los hechos y alegatos y c) desestimacion de la demanda
sin perjuicio. Este fue el acuerdo aprobado y definitivo, concluyéndose de
esta manera una disputa legal de mas de tres afios. El costo monetario
derivado de dicho acuerdo fue asumido por TV Azteca.

Adicionalmente, la Comisién inicid en enero de 2005 un procedimiento
administrativo en contra de TV Azteca por supuestas infracciones en materia
de revelacién de la Ley del Mercado de Valores en México, respecto de las
operaciones a que hace referencia el punto i) anterior. El 28 de abril de 2006
la Comision notificé a TV Azteca, a los sefiores Ricardo B. Salinas Pliego y
Pedro Padilla Longoria, la imposicion de sanciones econémicas derivadas
del procedimiento administrativo antes sefialado, confirmando el 19 de julio
de 2005 dichas sanciones. El 3 de octubre de 2005, por primera vez en el
proceso, TV Azteca, Ricardo B. Salinas Pliego y Pedro Padilla Longoria
presentaron escritos de oposicién ante autoridad distinta de la Comisién
(Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa). Actuaimente, el
procedimiento se encuentra en curso, por lo que la administracion de TV
Azteca no puede determinar las posibles contingencias o responsabilidades
que resulten.

Por lo anterior, los estados financieros consolidados de Grupo Elektra no

incluyen ningun ajuste que pudiera requerirse como resultado de lo antes
mencicnado.
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17.

iv. La Compafiia considera que la nueva Ley del Mercado de Valores violenta
derechos previamente adquiridos, por lo que al 31 de diciembre de 2008 no
habia reformado sus estatutos sociales. Con fecha 7 de agosto de 2006, la
Compariia promovié un amparo en contra de algunos Articulos de esta Ley.
Dicho amparo fue resuelto el 9 de enero de 2008 por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, manifestando que los Articulos 3,
22, 23, 24 y 25, en relacion con el 41, 26, 27 y 28 fraccidn lll, 42, 43y 104 y
sexto transitorio de la citada Ley, no resultan retroactivos.

Lo anterior permite a Grupo Elektra el poder premover amparo en contra del
resto de las disposiciones de la ley con motivo de un nuevo acto de
aplicacion, es decir, de manera heteroaplicativa.

v. La Compafiia es parte de varios juicios legales y demandas durante el curso
normal de sus operaciones. La administracién considera que ninguno de
estos litigios tendra algin efecto adverso significativo en sus negocios o
situacién financiera.

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS

A parir del 1° de enero de 2009, se encuentran en vigor nuevos
pronunciamientos normativos emitidos por el CINIF, los cuales deberdn ser
observados para la presentacién de la informacién financiera. Una sintesis de las
nuevas disposiciones se incluye a continuacién:

NIF B-7 "Adquisiciones de negocios”

Se adecla la NIF B-7 estableciendo cambios en las normas generales para la
revelacion y valuacion en el reconocimiento inicial a la fecha de adquisicion de
los activos netos que se adquieren en una adquisicién de negocios, asi como de
la participacién no controladora y de ofras partidas que pueden surgir en la
misma, tal como ef crédito mercantil y la ganancia en compra.

Los cambios mas importantes son los siguientes:

« El método de asignacion del precio de compra se elimind, adoptando el de
determinar primero valores razonables, o especificos en ciertos casos, de los
activos netos adquiridos a la fecha de compra que son correspondientes al
negocio adquirido identificado y, posteriormente, comparar dichos valores
contra la contraprestacién pagada por el adquirente, la cual se valla también
a su valor razonable (método de compra).

¢ Se establece que la participacion no controladora en la subsidiaria (interés
minoritario) se vallle en proporcién al valor razonable de los activos y pasivos
adquiridos valuados, a su vez, a valor razonable a la fecha en que el negocio
es adquirido, y que se presente dicha participacién como parte del capital
contable de la entidad consolidada.
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+ Se establece para la entidad adquiriente el reconocimiento de crédito
mercantil cuando !a suma de la contrapresiaciéon pagada en la adquisicién y
la participacion de la no contfroladora, ambos valuados a su valor razonable,
es mayor que el monto de los activos netos adquiridos, ambos valuados de
acuerdo con lo sefialado en esta NIF. En caso de que la suma de la
contraprestacién sea inferior al monto de los activos netos adquiridos, los
valores de éstos deberdn ser ajustados al valor razonable de la
contraprestacién, y sélo en casos atribuibles a problemas financieros u
operativos del vendedor, que son plenamente identificables, se reconocera
una ganancia no ordinaria por adquisicion de negocios en el estado de
resultados.

NIF B-8 "Estados financieros combinados y consolidados”

La NIF B-8B establece, mediante aplicacién prospectiva, las normas generales
para la elaboracion y presentacién de los estados financieros consolidados y
combinados. Los aspectos mas relevantes son;

+« A diferencia del anterior Boletin B-8, la NIF establece el requerimiento para
una entidad gue tiene inversiones permanentes en una compafiia
subsidiaria, que presente sus estados financieros consolidados con los de
ésta.

e Solo bajo supuestos especificos, se establece la opcién de presentar los
estados financieros no consolidados en lugar de los consolidados (incluso
para fines legales o estatutarios) Unicamente cuando la controladora es, a su
vez, una subsidiaria sin participaciéon no controladora, o bien, con ésta pero
que la participacién no controladora ha sido informada de que la controfadora
no presentara estados financieros consolidados y no manifestado objecion al
respecto.

+ Se establece que en los estados financieros no consolidados, la inversién
permanente en compafias subsidiarias debe valuarse bajo el método de
participacion.

NIF C-7 "Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”

Establece, mediante su aplicacién prospectiva, las normas para el
reconocimiento contable de las inversiones en asociadas, asi como de las otras
inversiones permanentes en las que no se tiene control, control conjunto o
influencia significativa. Los aspectos mas relevantes son:

e Se redefine el concepto de influencia significativa sefialando que ésta existe,
bajo ciertos supuestos, sin importar el porcentaje de tenencia accionaria
establecido por el anterior Boletin B-8.

+ Se establece una valuacién inicial a valor razonable para las inversiones en
asociadas, de conformidad con el método de compra establecido en la NIF
B-7 "Adquisiciones de negecios". En el caso de aportaciones que una
tenedora hace a una asociada para constituirla, o bien, para incrementar su
capital social pero sin modificar su porcentaje de participacion en la
asociada; en estos casos, el reconocimiento de tales aportaciones en la
inversién permanente debera hacerse con base en el importe aportado.
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18.

Se establece un ajuste posterior de los valores iniciales reconocidos por la
tenedora en las inversiones en asociadas mediante la aplicacién del método
de participacion. Asi mismo, se indica que deben eliminarse del valor de la
inversion en la asociada, las ganancias o pérdidas derivadas de las
operaciones intercompariias, ascendentes y descendentes, no devengadas
con terceras entidades, en la proporcion que le corresponda a la tenedora.

NIF C-8 "Activos intangibles"

La NIF C-8 establece, mediante aplicacion retrospectiva, las normas generales
para el reconocimiento inicial y posterior de los activos intangibles que se
adquieren en forma individual o a través de una adquisicién de negocios, 6 que
se generan en forma interna en el curso normal de las operaciones de la entidad.
Los aspectos mas relevantes son:

La NIF redefine el concepto de activos intangibles del anterior Boletin C-8
"Activos intangibles"”, adicionando a éste el término "activos no monetarios”,
el cual precisa y acota la definicién al resultar ser un término mas geneérico.

Se establece que la separabilidad de un activo intangible no es la Unica
cualidad a considerar en la identificacion de éste, sino que también se
considera que un activo es identificable cuando surge de derechos
contractuales o legales, sin considerar si éstos son transferibles o separables
de la entidad o de otros derechos y obligaciones.

La NIF establece que en el reconocimiento de los activos intangibles es
necesario, ademas de demostrar la identificacion y cuantificacion de los
beneficios econémicos que se deriven de los activos intangibles, el
demostrar que dichos beneficios fluiran hacia la entidad.

Se establece que la valuacién inicial de los activos intangibles sera, segun el
caso, el efectivo o equivalente pagado por un activo intangible adquirido en
forma individual; la porcién de la contraprestacion pagada atribuible al activo
intangible adquirido en una adquisicién de negocios valuada, a su vez, a su
valor razonable conforme al método de compra; y las erogaciones
efectuadas para el desarrollo de activos intangibles generados internamente.

Se establece que los desembolsos subsecuentes sobre un proyecto de
investigacién y desarrollo en proceso adquirido sean reconocidos como un
gasto, cuando se devenguen, si son parte de la fase de investigacion; o
como un activo intangible si al devengar gastos de desarrollo, éstos
satisfacen los requisitos para ser conocidos como tales. Asi mismo, se
propone el tratamiento para el intercambio de un activo similar 0 no similar,
ya sea total o parcial.

La administracién de la Compafiia estima que la adopcidn de estos cambios
no tendréa un impacto significativo en su situacion financiera y sus resultados.

EMISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros han sido aprobados con fecha 30 de marzo de 2009,
por el Ing. Carlos Septien Michel, Director General y por el C.P. Guillermo Manuel
Colin Garcia, Director de Finanzas.
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18.

NIF C-1 "Efectivo y equivalentes de efectivo"

A partir del 1° de enero de 2010 se encuentran en vigor las modificaciones a la
NIF C-1, homologando los conceptos de efectivo restringido, equivalentes de
efectivo, inversiones disponibles a la vista y valor razonable con las disposiciones
establecidas en la NIF B-2 "Flujo de efectivo"; asimismo, se establece la
posibilidad de utilizar para ciertas valuaciones contables el valor razonable o
nominal dependiendo de sus caracteristicas. Adicionalmente se modifica el
Boletin C-2 "Instrumentos financieros”, a efecto de definir los instrumentos
financieros conservados a vencimiento e instrumentos financieros con fines de
negociacion.

NIF B-5 "Informacién financiera por segmentos”

Diversas modificaciones a la NIF B-5 entraran en vigor a partir del 1° de enero de
2011, las cuales son de aplicacién retrospectiva (salvo que sea impractico
hacerlo). Los aspectos de revelacion mas significativos son:

a. Informacién complementaria por cada segmento operativo incluido en su
caso las dreas en etapa preoperativa.

b. Los ingresos y gastos por intereses deben de mostrarse por separado.
¢. Deberan revelarse los importes de los pasivos por segmento operativo,

d. Se debera presentar cierta informacion de la entidad en su conjunto sobre
productos o servicios, areas geograficas y principales clientes.

A la fecha de emisién de este informe la Compafia se encontraba en proceso de
evaluacion de los efectos correspondientes a la aplicacion de estas disposiciones
normativas.

EMISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros han sido aprobados con fecha 22 de marzo de 2010,

por el Ing. Carlos Septien Michel, Director General y por el C.P. Guillermo Manuel
Colin Garcia, Director de Finanzas.
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/?’é”\ Horwath Castillo Miranda Castilo Mianda y Compai, S.C.

Torre Mayor. Paseo de la Reforma 505-31
06500 México, D.F.

Tel.: (55) 8503-4200

Fax: (55) 8503-4299

e-mail: contacto@horwath.com.mx
www.horwath.com.mx

A la Asamblea de Accionistas de
Grupo Elektra, S. A.de C. V.

Hemos examinado los balances generales consolidados de Grupo Elektra, S. A. de
C. V. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2007 y 2008, y los estados consolidados de
resultados, de cambios en la inversion de los accionistas y de cambios en la situacién
financiera que les son relativos, por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos
estados financieros son responsabilidad de la administracién de la compafiia. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en
nuestras auditorias. Los estados financieros no consolidados de Comunicaciones
Avanzadas, S. A. de C. V., compafiia asociada, cuya inversion en acciones se valud a
través del método de participacion, fueron examinados por otros auditores
independientes. La inversion de la compafiia en dicha asociada representa el 1.91% y
el 2.10% de los activos totales consolidados al 31 de diciembre de 2007 y 2006, y el
0.65% y 12.65% de la utilidad neta consolidada por los afios terminados en esas
fechas, respectivamente, y nuestra opinién, en cuanto a los importes incluidos de dicha
inversién, se basa Unicamente en el dictamen de los otros auditores.

Nuestros examenes fueron realizades de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada
y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros no contienen errores importantes, y de que estan preparados de
acuerdo con las normas de informacion financiera mexicanas. La auditoria consiste
en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las normas
de informacion financiera utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por
la administracion y de la presentacién de los estados financieros tomados en su
conjunto. Consideramos gue nuestros examenes proporcionan una base razonable
para sustentar nuestra opinién.

En nuestra opinion, basada en nuestros examenes y en el dictamen de los otros
auditores a que se hace referencia en el primer parrafo, los estados financieros
consolidados antes mencionados, presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera consolidada de Grupo Elektra, S.A. de C. V. y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2007 y 2008, los resultados consolidados de sus
operaciones, los cambios en la inversion consolidada de los accionistas y los cambios
en la situacion financiera consolidada, por los afios que terminaron en esas fechas, de
conformidad con las normas de informacion financiera mexicanas.

CASTILLO MIRANDA Y

as Monjardin
México, D.F., a
5 de abril de 2008
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GRUPOQO ELEKTRA, S. ﬂ DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

ota
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006
{Cifras expresadas en miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2007)

ACTI VO

ACTIVO CIRCULANTE:
Efectivo (Nota 2-c)
Inversiones en valores (Nota 2-c}

Cuentas por cobrar: o
Cartera de créditos y bursatilizacién de cartera, neto (Notas 2-dy 4)
Instrumentos financieros derivados (Notas 2-p y 10)
Impuesto al valor agreﬁado gor recuperar
Partes relacionadas (Nota 8}
Otras cuentas por cobrar (Nota 4-b)

Inventarios {Nota &)
Rentas y pagos anticipados
Total del activo circulante
INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO E INVERSION EN TIENDAS, neto (Nota 6)
INVERSIONES EN ACCIONES (Nota 7)
CREDITO MERCANTIL (Nota 2-i)
OTROS ACTIVOS

PASIVO E INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

PASIVO A CORTO PLAZO CON COSTO FINANCIERO:
Deuda a corto plazo (Nota 9}

Depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo gNota 2-k)
Arrendamiento financiero y operative (Nota 11)

PASIVO A CORTC PLAZO SIN COSTO FINANCIERO:
Proveedores

QOtras cuenlagdpor pagar y gastos acumulados (Nota 2-s)
Créditos diferidos por venta de garantias extendidas (Nota 2-r)
Partes relacionadas (Nota 8)

Total del pasivo a corto plazo

PASIVO A LARGO PLAZO:

Deuda a largo plazo (hl?lota 9

Impuestos diferidos (Nota 14) .

Créditos diferidos por venta de garantias extendidas {Nota 2-r)
Obligacicnes laborales (Notas 2-m y 12)

Otros pasivos

CONTINGENGCIAS (Nota 16) Y EVENTOS POSTERIORES (Nota 17)
Total del pasivo

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS (Nota 13):

Capital social

Prima en colocacién de acciones

Utilidades acumuladas

Reserva para recompra de acciones
Insuficiencia en la actualizacion del capital

Total de la inversién de los accionistas

Total del pasivo e inversién de los accionistas

2007 2006
$ 6559126  $ 5531,190
33.266.844 27,648,319
30,825,970 33.179.509
22,062,885 20,065,145
2218377 25.718
1282.927 1,363,744
751,553 577,268
1,756,433 1,558,784
28,072,175 24,491 659
3,671,277 3,710,260
1,341,548 1,038,727
72,910,970 62,420,155
6,252,936 5,641,768
1,971,196 1,650,057
848,445 848,445
571,343 524,237
$ 82,554,800 3 71,084,662
$ 3299798 $ 1,466,378
43,083,546 37,749,054
38,761 33.907
46,402,105 39,249,339
4,289,170 4,119,864
41673642 3.494.171
380 580 364,585

124,564

9,467,956 7.978,620
55,870,061 47,227,959
3,929,369 5,826,916
2/557.965 2.122.797
193,926 274.922
230,975 222,494
261,172 196924
63,043,468 55.872,012
799,903 799,903
1,732,644 1,247.667
22/215.325 18/370.214
584,202 84.110
(5,820.652) (5.789.244)
19,511,422 15,212,650
§ 82,554,890 § 71,084,662

Las dieciocho notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPQ ELEKTRA, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

(Nota 1)

ESTADOS CONSCLIDADOS DE RESULTADOS POR LOS ANCGS QUE
TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006

(Cifras expresadas en miles de pesos de poder adquisitive al 31 de diciembre
de 2007, excepto por las cifras de utilidad por accién)

Ingresos (Nota 2-r)
Costos (Nota 2-r)

Utilidad bruta

Gastos de venta, administracién y promocion
Depreciacién y amortizacién

Utilidad de operacion
Resultado integral de financiamiento:
Intereses ganados
Intereses a cargo (Nota 9)
Utilidad (pérdida) en cambios, neta
Resultado por posicién monetaria
Resultado de operaciones financieras derivadas
{Notas 2-p y 10)

Oftros ingresos, neto

Utilidad antes de los resultades de las
compadias asociadas

Participacion en los resultados de Comunicaciones
Avanzadas, S. A. de C. V. y otras asociadas
(Notas 2-h y 7)

Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad (Nota 14)

Utilidad antes de operaciones discontinuadas

Pérdida de operaciones discontinuadas (Nota 1-¢)

Utilidad neta consolidada

Utitidad de accionistas mayoritarios

Utilidad por accidn basica y diluida (Nota 2-0)

Utilidad por accion per operaciones continuas

Pérdida por accidn por operaciones discontinuadas

2007 2006

$ 39,016,210  § 36,142,344
19,583,884 18,716,933
19,432,326 17,425,411
(13,186,088) (11,285,574)
{1,526.136) (1,457,340)
(14,712,224) (12,742,914)
4,720.102 4,682,497
450,419 1,221,160
(930,451) (860,588)
163,593 (24,003)
(81,195) (3,054)
4,535,581 1,189,878
4,127,947 1,523,393
106,377 110,048
8,954,426 6,315,938
53,772 588,501
9,008,198 6,904,439
(2,468.830) (1,797,670)
6,539,368 5,106,769
(441,002)

3 6,539,368 $ 4,665,677
$_6.539,368 4 77
$ 26940 $ 19635
$ 26940 $ 21491
$ . (1.856)

Las dieciocho notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO ELEKTRA, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

(Nota 1)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA POR

LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006

(Cifras expresadas en miles de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2007)

OPERACICON:
Utilidad neta consolidada
Cargos (crédites) a resultados que no afectaron los recursos:
Depreciacion y amortizacion
Estimacion preventiva para riesgos crediticios {(Nota 4)
Provision para primas de antigliedad, plan de pensiones e
indemnizaciones (Nota 12)
Valuacién de instrumentos financieros derivados (Nota 10}
Participacion en los resulttados de Comunicaciones
Avanzadas, S. A. de C. V. y olras asociadas (Nota 2-h)
Provision para impuestos diferidos
Incremento en depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo
Incremento en cartera de créditos
Variacion neta en inventarios, otras cuentas por cobrar, otros
activos, companiias afiliadas, otras cuentas por pagar y
gastos acumulados

Recursos generados por la operacion

FINANCIAMIENTO:

(Liguidacién) obtencién de préstamos bancarios, neto
Obtencién de arrendamiento financiero

Aportacién de capital

Decreto de dividendos

{Recompra} venta de acciones propias, neto (Nota 13-e)

Recursos (utilizados) generados en actividades de financiamiento
INVERSION:

Adquisicién de mobiliario, equipo e inversian en tiendas

Acciones de subsidiarias {(Nota 2-hy 7)

Recursos utilizados en actividades de inversion

Aumento en efectivo e inversiones en valores
Efectivo e inversiones en valores al principio del afio

Efectivo e inversiones en valeres al final del ano

2007 2006
$ 6539368 § 4,665677
1,526,136 1,498,286
3,261,180 3,120,367
36,597 54,641
(1,291,659) (489,389)
(53,772) (588,501)
435,168 1,161,050
5,314,492 9,275,814
(5,258,920) (6,487,255)
738,556 (1,046,237
11,247,146 11,164,453
(64,127) 1,177,506
4,854 82,323
190
(370,885) (331,125)
{1.890.461) 679,854
(2,320.619) 1.608.748
(2,012,699) (1,037,868)
(267,367) {15,655)
(2,280,066) (1,053,523)
5,646,461 11,719,678
33,179,509 21,459,831
$ 306025970  § 33,179,509

Las dieciocho notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO ELEKTRA, S. A, DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006
(Cifras monetarias expresadas en miles de pesos ($) de poder adquisitivo al 31 de
diciembre de 2007, excepto por las cifras en moneda extranjera, 1os tipos de
cambio mencionados en la Nota 3 y nimero de acciones en las Notas 2-0 y 13)

NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA Y ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

Los estados financieros consolidados que se acompafian han sido preparados de
conformidad con las Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas por el
Consejo Mexicano para la investigacion y Desarrollo de las Normas de

Informacion Financiera (CINIF).

El CINIF es un organismo independiente que se constituyo en 2002, cuyos
objetivos principales son desarrollar las NIF, los procesos de investigacion,
auscultacion, emision y difusion de las mismas, asi como lograr su convergencia

con las normas internacionales de informacién financiera.

La principal actividad de Grupo Elektra, S. A. de C. V. (Grupo Elektra) y sus
subsidiarias (la Compafiia), es la venta de aparatos electronicos vy
electrodomésticos, teléfonos celulares, computadoras personales, autos vy
motocicletas, asi como el financiamiento al consumo, servicios bancarios,
incluyendo transferencias de dinero, y otros servicios financieros, a través de
1,890 puntos de venta (1,696 al cierre de 2008) en México y Latinoamérica.
Asimismo, ofrece servicios de seguro y reaseguro en las categorias de vida,
accidentes y dafios, asi como de administracion de recursos de cuentas

individuales para el retirc de los trabajadores.

La compafia, para llevar a cabo sus actividades financieras, cuenta con las

siguientes autorizaciones:

Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar
Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Multiple en la forma y términos que
establece la Ley de Instituciones de Crédito, quedando bajo la inspeccién y
vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y de Banco de

México (Banxico).

Autorizacion de la SHCP para operar Afore Azteca, S. A. de C. V., en la forma y
términos que establece la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro, quedando
bajo la inspeccion y vigilancia de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR). Asimismo, administra recursos de cuentas individuales
para el retiro de trabajadores a través de las sociedades de inversion
especializadas en fondos para el retiro, denominadas Siefore Azteca, S. A. de
C. V. y Siefore Azteca Basica 1, S. A. de C. V. El importe de estos recursos al 31
de diciembre de 2007 y 2006 asciende a $ 11,827,525 y $ 15,725,238,

respectivamente.
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Autorizacién de [a SHCP para operar a través de su subsidiaria Seguros Azteca,
S. A de C. V., seguros de vida, accidentes y enfermedades, en los ramos de
accidentes personales y de gastos médicos, en la forma y términos que establece
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El 11 de enero de 2005, la compafiia fue autorizada para constituir Seguros
Azteca Dafios, S. A, de C. V., cuya principal actividad consiste en operar el
segura y reaseguro en las operaciones de darios.

En noviembre de 2004, |a Superintendencia de Bancos de Panama autorizé la
constitucién de Banco Azteca de Panama, S. A., iniciando operaciones en marzo
de 2005.

En octubre de 20086, la Junta Monetaria de Guatemala autorizé la constitucion de
Banco Azteca de Guatemala, S. A., la cual inicié operaciones el 20 de mayo de
2007.

En febrero de 2007, la compafiia obiuvo la autorizacién por parte de la Comisidn
Nacional de Bancos y Seguros de Honduras, para operar Banco Azteca en ese
pais, dando inicic a sus operaciones en julio del mismo afio.

En julio de 2007, a través de su subsidiaria Banco Azteca, la compafiia obtuvo la
autorizaciéon por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros de Ei
Salvador, para realizar operaciones bancarias en ese pais.

En julio de 2007, el Consejo Monetario Nacional de Brasil otorgd a la Compafifa
una autorizacién preliminar para realizar operaciones bancarias en ese pais,
misma que fue ratificada en agosto de ese mismo afic por el gobierno brasilefio.

Asimismo, en agosto de 2007 la compafiia obtuvo la autorizacion por parte de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradcras Privadas de Fondos de
Pensiones de Perl, para operar Banco Azteca en ese pais. La autorizacion
representa la sexta licencia otorgada a la compafia para operar un banco en
Latinoamerica.

Al 31 de diciembre de 2007, las principales subsidiarias y asociadas de Grupo
Elektra son las siguientes:

Porcentaje de

Compaiia Actividad participacioén (%)

Elektra del Milenio, S. A. de

Comercializacién de aparatos electrodomés-

C. V. (Elektia) ticos, teléfonos, computadoras y motocicletas. 100.00
Banco Azteca, S. A. (BAZ) Prestacion de servicios de bancay crédito 100.00
Seguros Azteca, S. A. de C. V. Operar el seguro y reaseguro en las operacio-

(SAZ} nes de vida, accidentes y enfermedades 100.00
Afore Azteca, S. A. de C. V. Administracién de recursos de cuentas

(AAZ) individuales para el retiro de trabajadores

y de sociedades de inversién 100.00
Salinas y Rocha, 5. A. de Comercializacion de aparatos electrodomés-

C. V. (SyR) ticos, muebles, teléfonos y computadoras 100.00
Inmuebles Ardoma, S. A. de Renta de inmuebles a compafilas afiliadas 100.00

C. V. y subsidiarias (Ardomay)

Comunicaciones Avanzadas, Tenedora de la mayoria de las acciones de
S. A.de C. V. (CASA) Azteca Holdings, S. A. de C. V. (Véase Nota 7) 35.85
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A continuacién se presenta la situacion financiera condensada de la principal
subsidiaria de la division financiera de la compafiia, BAZ, al 31 de diciembre
de 2007 y 2006, y los resultados condensados de sus operaciones por los
gjercicios que terminaron en esas fechas, dictaminados por contadores
publicos independientes, los cuales han sido preparados bajo los criterios
especificos de la CNBV (la Comisién):

Estado de situacién financiera de Banco Azteca:

2007 200686
Activo:
Efectivo e inversiones en valores $ 25,758,298 $ 22,265,661
Cartera, neta 19,520,923 18,263,087
Otros activos 6,130,749 4,991,263
$ 51,409,970 $ 45,509,991
Pasivo e inversion de los accionistas:
Pasivos $ 47,174,055 $ 42,152,294
Inversidn de [os accionistas 4235915 3,357,697
$ 51,409,970 $ 45,509,991

BAZ proporciona servicios como fiduciaria en administracién, mandato,
inversion, custodia y garantias, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2007 y
2006 ascendieron a $ 66,998,468 y $ 45,383,495, respectivamente.

Estado de resultados:

2007 200686
Ingresos $ 11,482,107 $ 9,830,350
Gastos 10,010,120 9,011,722
Utilidad de operacion 1,471,987 817,628
Utilidad neta 663,953 223,827

Eventos relevantes:

Durante 2007, la compafia realizé una alianza estratégica con First
Automobile Works Group (FAW Group), el mayor grupo automotriz de China,
que le permitird comercializar en México autos producidos en aque! pais.
Como parte de la alianza, en los préximos tres afios la compaiia y FAW
Group construiran una planta de ensamble en el Estado de Michoacan para
producir autos en México a partir del afio 2010, con capacidad para 100,000
autos anualmente y con una inversion de alrededor de US$ 150 millones.

Dicha alianza estratégica se llevé a cabo bajo los siguientes términos:
El 7 de octubre de 2007, por medio de su subsidiaria GS Distribucién, S. A.
de C. V. (GSD), la compaiiia celebrd un contrato con FAW Group, por medio

del cual se regula la compra y venta de vehiculos FAW para ser importados
a México.
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Asimismo, el 15 de octubre de 2007, la compafia celebré un contrato de
licencia de uso de marca, por medio del cual FAW Group otorga a GSD una
licencia para el uso de sus registros de marca en México.

El 25 de julio de 2007, Grupo Elektra celebrd un contrato de cooperacién con
FAW Group, por medio del cua! se fijan las condiciones minimas que regiran
el futuro "Cooperation agreement” {(contrato de asociacién), en caso de que
las partes asi lo acuerden, dicho acuerde fue ratificado el 21 de noviembre
de! mismo afio y su vigencia inicial era hasta el 31 de diciembre de 2007, sin
embargo las partes han acordado modificarla hasta que se resuelvan las
condiciones de la Asociacién.

En enerc de 20086, Elektra del Milenio, S. A. de C. V., compafiia subsidiaria y
American Rapid Corporation, subsidiaria de Western Union Financial
Services Inc. (Western Union), renovaron su acuerdo mediante el cual la
compafiia, a través de sus tiendas Elekira, Salinas y Rocha y sucursales
Banco Azteca, funge como agenfe pagador de envios de dinero hacia
México. Dicho acuerdo tiene una vigencia de seis afios y un mes. Véase
Notas 2-ry 9-c.

Asimismo, con base en el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, en julio
de 2007 Farmacias Benavides comenzé a operar como subagente de la
compaiiia para realizar el pago de transferencias electrénicas de dinero de
EUA hacia México, afiadiendo alrededor de 575 puntos de venta que ofrecen
dicho servicio.

Adicionalmente, en febrero de 2006 la compafia inicié operaciones como
agente pagador de Vigo Remittance Corp. (Vigo), el contrato tiene vigencia
de 3 afios y podria renovarse por perfodos de un afio.

Durante el cuarto trimestre de 20086, la administracién de la compaiiia decidid
discontinuar la operacion de sus formatos Elektricity y Bodega de Remates,
como parte de su estrategia de crecer a través de sus formatos de tienda
mas rentables.

Los renglones de ingresos, costos y gastos de 2006, excluyen las
operaciones de dichos formatos, conteniendo sélo los resultados de los
formatos Elektra y Salinas y Rocha de la division comercial. Las operaciones
discontinuas representaron una pérdida neta de ($441,092), la cual de
acuerdo a las NIF se muestra como una partida discontinua en el estado de
resultados, descontando los efectos relativos al impuesto sobre la renta.

Los ingresos, costos y gastos relativos a la operacién discontinuada, se
integran como sigue:

200686
Ingresos $ 865,380
Costos (925,756)
Gastos (519,934)
Depreciacién y amortizacion (40,946)
Impuesto sobre la renta 180,164
Pérdida de operaciones discontinuadas 441,092
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RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS

Los estados financieros de las subsidiarias de la division financiera, que se
incluyen en los estados financieros consolidados, han sido originalmente
preparados de acuerdo con los criterios contables establecidos por las
comisiones reguladoras correspondientes, y han sido ajustados en aguellos
casos en que difieren con las NIF, para la preparacion de estos estados
financieros consolidados.

A continuaciéon se resumen las politicas de contabilidad mas importantes,
incluyendo los conceptos, métodos y criterios relativos al reconocimiento de los
efectos de la inflacidon en la informacién financiera:

a. Reconocimiento de los efectos de la inflacion

Los estados financieros consolidados que se acompafan han sido
preparados de acuerdo con las NIF, y estan expresados en pesos constantes
de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2007, de acuerdo con las
politicas gue se mencionan a continuacién:

- El inventario y el costo de ventas se actualizan utilizando costos de
reposicion.

- Los inmuebles, mobiliario, equipo e inversion en tiendas, las inversiones
minoritarias en acciones, el crédito mercantil y los componentes de la
inversién de los accionistas son actualizados utilizando factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

- El resultado por posicién monetaria representa la ganancia o pérdida por
inflacién, medida en términos del INPC, sobre el neto de los activos y
pasivos monetarios mensuales del afio, actualizada a pesos de poder
adquisitivo del cierre del Gltimo ejercicio.

- El resultado por tenencia de activos no monetarios representa el
incremento en el valor actualizado de estos activos, aplicando costos
especificos por encima o por debajo de la inflacién medida en términos
del INPC, y se incluye en la insuficiencia en la actualizacion del capital.

- El INPC utilizado para reconocer los efectos de la inflacidn en los
estados financieros fue 125.564 y 121.015 al 31 de diciembre de 2007 y
20086, respectivamente.
b. Bases de consolidacién
Los estados financieros consolidados incluyen los de la compafiia y los de

todas las subsidiarias controladas por ésta. Los saldos y operaciones entre
las compafias han sido eliminados en la consolidacion.
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Efectivo e inversiones en valores

La companiia considera como efectivo a las inversiones temporales de facil
realizacion y se valtan a su valor nominal. Se considera dentro de este rubro
el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo conocidos como "Call
Money", siempre que no excedan de tres dias. Los depoésitos de regulacién
monetaria otorgados en garantia para sobregiros a Banxico. Los
compromisos de compra y de venta de divisas con liquidacion a 24 y 48
horas son valuados a los tipos de cambio indicados al cierre del gjercicio por
Banxico. Las fluctuaciones cambiarias derivadas de dicha valuacién se
reconocen en los resultados del ejercicio, asi comc metales preciosos
amonedados, los cuales se valtan a valor razonable considerandose la
cotizacién publicada por Banxico. Al 31 de diciembre de 2007 y 2008, el
efectivo incluye disponibilidades restringidas por $ 1,791,065 y $ 1,575,328,
respectivamente.

De conformidad con fas NIF, las inversiones en valores y otros contratos que
dan origen a un activo o pasivo financiero, se deben reconocer de acuerdo a
su intencion de uso, utilizando tres clasificaciones como sigue: a) adquiridos
con fines de negociacién, b) disponibles para venta y ¢} conservados a
vencimiento.

Los titulos adquiridos con fines de negociacion se expresan al valor neto de
realizacién, tomando como base el valor razonable, determinado por un
proveedor de precios autorizado por la Comisién, reconociendo los efectos
de valuacion correspondientes en los resultados del afio.

Los titulos conservados a vencimiento, son aquéllos en los que al momento
de invertir se tiene la intencién de mantener dicha inversion hasta el
vencimiento, los cuales se registran inicialmente al costo de adquisicion mas
los intereses devengados y se registran en los resultados del periodo.

Los titulos disponibles para venta, son aquellos en los que desde sl
momento de invertir en ellos, se tiene la intencién de negociarlos en un
mediano plazo y en fechas anteriores al vencimiento, reconociendo los
efectos de valuacién correspondientes dentro de la utilidad integral y
traspasandolos al estado de resultados en la fecha de realizacion.

Si existe evidencia suficiente de que los titulos presentan un decremento en
su valor, el valor en libros se ajusta y se reconoce en los resultados del
gjercicio.

No se podran efectuar transferencias entre las categorias de los titulos,
excepto cuando dicha transferencia se realice de la categoria de titulos
conservades a vencimiento, hacia disponibles para la venta, siempre y
cuando no se tenga la intencidén de mantenerlos hasta el vencimiento.
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2007 200686

Titulos adquiridos con fines de

negociacion $ 25,188,201 $ 21,291,229
Titulos conservados a vencimiento 7,769,260 5,791,864
Titulos disponibles para su venta 309,383 565,226

Total $ 33.266.844 27,648.319

Al 31 de diciembre de 2007 y 2006, la compafiia tiene inversiones
representadas por bonos vy titulos gubernamentales y bancarios €
instrumentos de deuda y capital, denominados tanto en pesos como en
délares americanos, que incluyen inversiones restringidas por un fotal de
$7,390,395 y $ 4,857,276, respectivamente, importes que consideran las
garantias citadas en la Nota 10-a.

Cartera de crédito

El saldo de la cartera esta representado por los importes efectivamente
otorgados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados y
menos los intereses cobrados por anticipado y la estimacién preventiva para
riesgos crediticios.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el anélisis de la capacidad
de pago de los acreditados, de conformidad con las politicas corporativas
establecidas, relativas a estudio de crédito, basadas en la informacion
aportada por el acreditado y a la estadistica de su historial crediticio, tas
cuales se encuentran documentadas en el "Manual de Crédito” aprobado por
el Consejo de Administracion de la companiia.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insoluto total
de los mismos, cuando no se ha recibido el pago de los intereses o de
alguna amortizacion en los siguientes plazos:

- Créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento, a los 30
0 mas dias de vencidos.

- Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos
de intereses, a los 90 0 mas dias de vencido el pago de intereses, o 30
0 mas dias de vencido el pago del principal.

- Créditos con pagos parciales del principal e intereses, a los 30 dias de
vencidos o mas.

- Créditos revolventes, al existir dos periodos mensuales de facturacién, o
60 o mas dias de vencidos.

- Créditos hipotecarios, cuando presenten pagos vencidos de principal e
intereses con 80 o mas dias de vencidos.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La metodologia que deben aplicar las instituciones de crédito para
determinar el monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, se
encuentra sustentada en las "Reglas para la Calificacién de la Cartera
Crediticia de las Instituciones de Crédito" emitidas por la SHCP, y la
metodologia establecida por la Comisién para cada tipo de crédito,
actualmente contenidas dentro de las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las instituciones de crédito (las Disposiciones).

En estas Disposiciones se establece que para los créditos al consumo, se
aplican los por cientos especificos determinados considerando los periodos
de facturacién que reporten incumplimiento, dependiendo si los periodos son
semanales, quincenales 0 mensuales. La compaiiia considera los periodos
de facturacion para efectos de la estratificacion de la antigiiedad de la
cartera de acuerdo con la morosidad en los pagos.

La Comisién autorizé a BAZ, a aplicar a partir del primer trimestre de 2007 |a
metodologia para calificar la cartera de créditos al consumo, con base a un
modelo interno. Dicha autorizacién estara vigente hasta el cuarto trimestre de
2008, en tanto la Comisién apruebe en definitiva la metodologia referida.

En el caso de los créditos a la vivienda, la compaiiia también aplica
porcentajes especificos al calificar la cartera considerando los periodos de
facturacion que reportan incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento
y/o, en su caso, la severidad de la pérdida asociada al valor y naturaleza de
las garantias de los créditos.

Para efectos de |a calificacion de la cartera crediticia comercial, se utiliza la
informacidn relativa a los trimestres que concluyen en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre. Para determinar el valor neto de esta cartera
crediticia, se califican individualmente todos los créditos conforme a la
metodologia que les corresponda en funcion a su saldo.

Para efectos de la estimaciéon de créditos otorgados en los paises de
Latinoamérica con el programa de ventas a plazos en tiendas Elektra, se
constituyen en funcién de las pérdidas esperadas, de acuerdo con el
comportamiento que las mismas han reflejado en el pasado. El calculo de
estas estimaciones consiste en aplicar el 5% a cada venta a crédito otorgada
y el 7% por cada préstamo personal colocado.

Inventarios

Los inventarios se vallan originalmente al costo de adquisicién y se
actualizan como se menciona en la Nota 2-a. Los valores se determinan
conforme al precio de la Ultima compra, los cuales no exceden al valor de
mercado. Véase Nota 5.

Inmuebles, mobiliario, equipo e inversién en tiendas
Los inmuebles, mobiliario, equipo e inversién en tiendas se expresan al costo
de adquisicion y se actualizan como se menciona en la Nota 2-a. La

inversion en tiendas representa las erogaciones necesarias para el
acondicionamiento de las tiendas y sucursales gque opera la compaiia.
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La depreciacién se calcula por el método de linea recta sobre saldos
mensuales iniciales con base en las vidas (tiles estimadas de los activos,
aplicando las tasas anuales que se describen en la Nota 6.

La compafifa lleva a cabo la mayor parte de sus operaciones en inmuebles
arrendados, mediante confratos de arrendamiento renovables., Véase
Nota 11.

Inversiones en acciones

Las inversiones en las que se tiene influencia significativa se valian a través
del método de participacién. Las otras inversiones en acciones en las que se
posee menos del 10% del capital se expresan a su costo original y se
actualizan como se menciona en la Nota 2-a. La participacién en los
resultados de compafiias asociadas se presenta en el estado de resultados y
al 31 de diciembre de 2007 y 2006 ascendio a $ 53,772 y 588,501,
respectivamente.

Crédito mercantil

Al 31 de diciembre de 2007 y 20086, el saldo del crédite mercantil presentado
en el balance general corresponde a CASA y asciende a $ 848,445 en
ambos afios, y se actualiza como se menciona en la Nota 2-a.

Revisidn de los valores de activos de larga duracién

La compafiia evalua periddicamente el valor de recuperacién de sus activos
tangibles e intangibles de larga duracién, incluyendo al crédito mercantil. Al
31 de diciembre de 2007 y 2006 no existian indicios de deterioro en dichos
activos.

Depdésitos de exigibilidad inmediata y a plazo

Los pasivos por este concepto se encuentran integrados por depdsitos de
exigibilidad inmediata y depédsitos a plazo. Los depébsitos de exigibilidad
inmediata estan representados por cuentas concentradoras, ahorro e
inversion; y los depdsitos a plazo por captacién al publico en general y en
mercado de dinero. Estos pasivos se registran al costo de captacién mas los
intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de
cada mes, los cuales se cargan en los resultados del ejercicio conforme se
devengan.

El saldo al 31 de diciembre de 2007 y 2008, se integra como sigue:

2007 20086
Inversion Azteca $ 29,600,250 $ 26,039,115
Ahorro "Guardadiio” 10,926,003 9,635,405
Oftras 4,208,852 3,658,924
44,735,295 39,333,444
Menos captacion intercompafiias (1,671.749) {1,584,390)
Captacién total $ 43,063,546 $ 37,749,054
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Al 31 de diciembre de 2007 y 2006, los depdsitos en "Inversion Azteca" en
pesos devengan intereses del 4% al 7% (3% al 7% en 2006) e "Inversién
Azteca" en ddlares americanos del 2.25% al 4% anual, y los depdésitos de
disponibilidad inmediata "Guardadito" devengan intereses del 0.25% anual.

Impuesto sobre la Renta (ISR}, Impuesto al Active (IMPAC)
y Participacién de los Trabajadores en la Utilidad (PTU)

La compariia reconoce los efectos de impuestos diferidos aplicando la tasa
de ISR correspondiente a todas aquellas diferencias temporales entre los
saldos contables y fiscales de activos y pasivos, y considerando las pérdidas
fiscales por amortizar e IMPAC por recuperar gue tengan una alta
probabilidad de realizarse.

La PTU diferida se calcula sobre las diferencias temporales no recurrentes
entre la utilidad contable y la utilidad base del reparto determinada de
conformidad con lo dispuesto en la Ley del ISR.

Obligaciones laborales

Las primas de antigliedad que los trabajadores tienen derecho a percibir al
terminar la relacion laboral después de 15 afios de servicios, asi como las
obligaciones bajo el plan de retiro que las subsidiarias tienen establecido
para sus trabajadores, al cual éstos no contribuyen, se reconocen como
costo de los afios en que se prestan los servicios, a través de aportaciones a
fondos en fideicomisos irrevocables con base en estudios actuariales.

La compadia tiene constituido un plan para cubrir los pagos de
indemnizacion legal, los cuales se determinaron de conformidad con estudios
actuariales realizados por peritos independientes. Véase Nota 12

Transacciones en monedas extranjeras y conversion de
operaciones en el extranjero

Las transacciones en moneda extranjera se registran a los tipos de cambio
vigentes en las fechas de su concertacion. Los activos y pasivos en dichas
monedas se expresan en moneda nacional aplicando los tipos de cambio
vigentes a la fecha del balance general. Las diferencias motivadas por
fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de concertacion de las
transacciones y su liquidacion o valuacién al cierre del ejercicio se aplican a
tos resultados. Véase Nota 3

Para consolidar las operaciones de las subsidiarias en El Salvador,
Guatemala, Honduras, Panama, Perl y Argentina, la compaiia actualiza las
cifras de esas subsidiarias aplicando la inflacion de cada pais, y convierte los
activos y pasivos (monetarios y no monetarios), asi como los ingresos y
gastos al tipo de cambio vigente al cierre del ultimo periodo que se informa.
El efecto acumuiado originado por la conversion de dichos estados
financieros al 31 de diciembre de 2007 y 2006 ascendio a $ 227,700 y
$ 126,461, respectivamente, y se presenté dentro de la inversion de los
accionistas en la insuficiencia en 1a actualizacién del capital.
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Utilidad por accién

La utilidad por accién esta calculada dividiendo la utilidad neta consolidada
entre el promedio ponderado del nimero de acciones en circulacion durante
2007 (242,734,340) y 2006 (237,620,677).

La utilidad diluida por accién reflgja la dilucién potencial que pudiera ocurrir
en el caso de gue Ias acciones y otros contratos relativos a la emision de
acciones fueran ejercidos o convertidos, resultando en la emisioén adicional
de acciones, las cuales participarian en la distribucién de las utilidades de
Grupo Elektra.

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Las operaciones con instrumentos financieros derivados basados en los
precios de titulos accionarios, son expresadas a su valor razonable y se
reconocen en el estado de resultados dentro del resultado integral de
financiamiento.

Las operaciones con instrumentos de cobertura de tasa de interés se
expresan a valor razonable y se reconocen dentro de la utilidad integral. Al
31 de diciembre de 2007 y 2006, los efectos netos después del
reconocimiento del correspondiente impuesto sobre la renta diferido de
dichas operaciones, generaron una utilidad (pérdida) de $52,158 y
$ (88,158), respectivamente. Véase Nota 10-b

Para protegerse del riesgo derivado de las fluctuaciones en los tipos de
cambio, proveniente de las inversiones en moneda extranjera (dolar
americano, euro, libra, quetzal y sol peruano), la compafia utiliza
instrumentos financieros derivados, tales como: contratos forward, opciones
y futuros. Las fluctuaciones del valor razonable de los instrumentos
financieros derivados y de su posicién primaria, las cuales fueron
inmateriales, se reconocen en los resultados del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2007 y 2006, los efectos netos por estas operaciones
reconocidos en los resultados del afo, representaron una utilidad de
$ 4,535,581 y $ 1,189,878, respectivamente.

Utilidad integral

La utilidad integral incluye la utilidad neta del afio, mas las partidas que de
acuerdo con las NIF se reguiere registrar directamente en la inversion de los
accionistas y no son aportaciones o reducciones de capital. Véase Nota 13-c.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por ventas de mercancia se reconocen cuando los productos
son entregados a los clientes. Los descuentos otorgados, asi como las
devoluciones efectuadas se presentan disminuyendo los ingresos por este
concepto.

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingresos en el

momento que se devengan, conforme al método de linea recta y éstos se
suspenden al momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.
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Los ingresos por intereses cobrados de cartera vencida se reconocen en los
resultados conforme a su cobro. En tanto el crédito se mantenga en cartera
vencida, el control de los intereses devengados se llevara en cuentas de
orden. En caso de que dichos intereses vencidos sean cobrados, se
reconoceran directamente en los resultados del periodo.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados
correspondientes a créditos que se consideren como cartera vencida, se
crea una estimacién por incobrabilidad por un monto equivalente al total de
estos, al momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Los intereses moratorios se reconocen en resultados en el momento de su
cobro, por los intereses moratorios devengados durante el periodo en que el
crédito se considera cartera vencida, se reconocen como ingresos hasta el
momento en que son efectivamente cobrados.

Los ingresos por primas de seguros {vida y dafios) se registran al momento
en que se emiten las pélizas y se disminuyen por las primas cedidas en
reasegurc y por el ingreso no devengado de acuerdo al plazo de las pélizas
contratadas.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos
por devengar en la fecha en que se celebra el contrato de garantia con el
cliente, y se aplican a los resultados del periodo en linea recta durante el
plazo que cubre dicha garantia. Las vigencias de las pélizas cubren plazos
de entre dos y cuatro afios.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones
pagadas por Western Union, Vigo y Orlandi a la compaiiia, originadas por las
transferencias cobradas en los puntos de venta, asi como las comisiones
cobradas por la misma a sus clientes por transferencias dentro de México.
Ambos tipos de comisiones se registran como ingresos conforme se prestan
los servicios.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se
reconocen en el estado de resultados en el momento en que se devengan.

Al 31 de diciembre de 2007 y 2006, los principales ingresos y costos de la
compafia se integran como sigue:

2007 20086
Ingresos:

Venta de mercancia $ 17,371,843 $ 17,907,326
Intereses devengados y moratorios 14,882,411 12,101,381
Intereses y rendimientos por inversiones 2,810,203 2,346,856
Primas devengadas 1,603,972 1,441,183
Transferencias de dinero (*) 1,474,342 1,359,719
Otros ingresos 873,439 985,869

Total $ 39.016.210  § 36.142.344
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2007 20086

Costos:
Venta de mercancia $ 12,847 563 $ 12,735,950
Intereses pagados por captacion 2,980,584 2,366,316
Estimacién preventiva para riesgos 3,261,180 3,120,367
Ofros costos 494 557 494 300
Total $ 19583884 $ 18.716,933

(*y En enerc de 1896, la compaifa habia firmado un contrato de
exclusividad con Western Union para la transferencia de fondos de
Estados Unidos a México con vigencia de diez afios; asimismo, derivado
del término del contrato, la compania, como se menciona en |a Nota 1,
llevé a cabo la renovacion de dicho acuerdo, y durante su vigencia,
recibira US$ 50 millones como contraprestacion parcial de la prestacion
de servicios. Durante 2007 la compaiiia recibié US$ 8.2 millones por
este concepto (US$ 8.3 millones en 2006).

Asi mismo, durante 2007 y 2006 la compafia obtuvo ingresos por la
operacién con Vigo por $ 71,671 v $ 21,787, respectivamente.

Pasivos, provisiones y contingencias

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2007 y 2006, reconocen los
efectos relativos a las reglas de valuacion, presentaciéon y revelacion de los
pasivos, provisiones y de los activos y pasivos contingentes de conformidad
cen lo establecido en las NIF.

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se
reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existen
elementos razonables para su cuantificacién. Si no existen estos elementos,
se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados
financieros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen
hasta el momento en que existe certeza practicamente absoluta de su
realizacion.

Las otras cuentas por pagar y gastos acumulados que se muestran en el
balance al 31 de diciembre de 2007 y 2008, se integran como sigue:

2007 2006
Provisiones y gastos acumulados $ 2,219,041 $ 972,512
Acreedores diversos 1,739,972 1,927,022
Reservas técnicas 714,629 594,637
Total $ 4673642 494 171
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Estado de resultados

A partir del 1° de enero de 2007, se encuentra vigente la NiF B-3 "Estado de
resultados”, la cual establece los criterios generales para la presentacién y
estructura del estado de resultados, relativa a los requerimientos de
contenido y normas generales de revelacién, clasificando dicho estado
financiero por su funcidén, es decir, en rubros genéricos por los tipos de
costos y gastos atendiendo a la contribucion a los diferentes niveles de
utilidad o pérdida de dicho estado.

En este estado se presenta la utilidad de operacién, considerando que esta
revelacion contribuye a un mejor entendimiento del desempefio econdémico y
financiero de la entidad, determinada conforme a la Orientacién a las Normas
de Informacion Financiera (ONIF-1) emitida por el CINIF.

Asimismo, el estado de resultados por el ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2008, ha sido reagrupado a efectos de hacerlo comparable con
2007.

Capitalizacidon del resultado integral de financiamiento (RIF)

A partir del 1° de enero de 2007, se encuentra vigente la NIF D-6
"Capitalizacién del resultado integral de financiamiento", la cual establece las
normas que deben observarse en la capitalizaciéon del resultado integral de
financiamiento, atribuible a ciertos activos cuya adquisicién requiere de un
largo plazo antes de su usoc intencional, denominados activos calificables.

El RIF incluye los conceptos de intereses, resultado cambiario y el resultado
por posicién monetaria.

Uso de estimaciones

La preparacion de estados financieros de acuerdo con las NIF, requiere que
la administracién de la compafia efectle estimaciones que afectan los
importes reportados en los estados financieros. Los resultados reales
podrian diferir de dichas estimaciones.

Nuevos pronunciamientos

A partir del 1° de enerc de 2008, entran en vigor nuevos pronunciamientos
normativos emitidos por el CINIF, los cuales deberan ser observados para la
presentacién de la informacién financiera. A continuacién se describen
brevemente las nuevas disposiciones.

NIF B-10 "Efectos de la inflacién". Se efectuaron algunos cambios al anterior
Boletin B-10 para adecuarlo a las circunstancias actuales, los cambios mas
importantes son los siguientes: i) se establece la obligacién de reconocer los
efectos de la inflacion Gnicamente en entornos inflacionarios {inflacion igual o
mayor al 26% acumulada en los tres ejercicios anuales anteriores), i) se
incluye la opcién de utilizar el valor de las unidades de inversion (UDIS) en
lugar del INPC, iii) se elimina la posibilidad de utilizar valores de reposicion
para actualizar el valor de los inventarios, asi como la indizacion especifica
para activos fijos, iv) el exceso o insuficiencia en la actualizacidn (resultado
por tenencia de activos no monetarios y resultado por posicién monetaria
patrimonial) se pueden reclasificar a resultados acumulados.
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NIF D-3 "Beneficios a los empleados”. Esta NIF adecta la estructura del
anterior Boletin D-3, identificando tres tipos de beneficios a los empleados:
beneficios directos a corto y largo plazo, beneficios por terminacién de la
relacién laboral y beneficios al retiro.

Entre los cambios mas relevantes se destacan los siguientes: i) se
consideran periodos mas cortos para la amortizacion de partidas pendientes
de amortizar, ii) se elimina el tratamiento relativo al reconocimiento de un
pasivo adicional, asi como el activo intangible correlativo, para en su caso,
reconocer directamente en el capital ganado cualquier partida pendiente de
amortizar, iii) a los beneficios por terminacion laboral se les da e! tratamiento
de una provision gque debe reconocerse directamente en resultados, iv)
incorpora la PTU, requiriendo que se presente en el estado de resultados
dentro de operaciones ordinarias. Asimismo, la PTU diferida se debera
determinar con base al método de activos y pasivos, tal y como lo define la
NIF D-4 "Impuestos a la utilidad". El efecto de este cambio deber registrarse
contra las utilidades acumuladas, sin reformular estados financieros de
periodos anteriores.

NIF D-4 "Impuestos a la utilidad". Las principales modificaciones que
establece esta NIF son: i) la PTU causada y diferida se considera un gasto
ordinario, por lo que las disposiciones normativas de reconocimiento
contable que le son relativas se reubican en la NIF D-3 "Beneficios a los
empleados", ii) el IMPAC se reconoce como un crédito fiscal sélo cuando
exista la probabilidad de acreditarlo contra el impuesto a la utilidad de
periodos futuros, iii) se establecen los casos en que la aplicacion inicial de
esta norma debe hacerse con hase en el método retrospectivo prescrito en la
NIF B-1, "Cambios contables y correcciones de errores”, iv) sé requiere que
el saldo del efecto acumulado de ISR se reclasifique a resultados
acumulados.

NIF B-2 "Estados de flujos de efective". Esta NIF elimina e! Boletin B-12
"Estado de cambios en la situacién financiera" y establece como obligatoria
la emisidn del estado de flujos de efectivo, determinado sobre la base de
valores nominales de las partidas monetarias y no monetarias, sin incluir
efectos de inflacién. En dicho estado, deben presentarse los flujos de
efectivo de operacion seguidos de los relativos a inversion y finalmente los
de financiamiento. La presentacion del estado de flujo de efectivo es
prospectiva, por lo que no deben reestructurarse los estados financieros que
se presenten de ejercicios anteriores a 2008.

NIF B-15 "Conversién de monedas extranjeras”. Sustituye al Boletin B-15
"Transacciones en moneda extranjera y conversion de estados financieros
de operaciones extranjeras”. Las principales consideraciones que establece
esta NIF son: i) Elimina los conceptos relativos a inversion extranjera e
incorpora los correspondientes a monedas de registro, funcional y de
informe, ii) establece los procedimientos para convertir la informacién de una
entidad extranjera de la moneda de registro a la funcional y de la funcional a
la de informe, iii) permite que cualquier entidad presente sus estados
financieros en una moneda de informe diferente a la funcional, iv) la
aplicacién de esta norma es prospectiva, por lo que no deben modificarse
estados financieros de afios anteriores a 2008, excepto cuando ei entorno
econémico de la entidad informante sea inflacionario, asi como en aquellos
casos en que exista un cambio en la moneda de informe, en los que se
requiere reconocer dichos efectos en forma retrospectiva.
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La administracion de la compafiia estima que la adopcidn de estos cambios
no tendra un impacto significativo en su situacién financiera y sus resultados.

X. Algunas cifras del ejercicio anterior han sido reclasificadas para efectos de
adecuarse a la presentacion de los estados financieros actuales.
POSICION DE LA COMPANIA EN MONEDAS EXTRANJERAS

La informacion que se muestra a continuacion se expresa en miles de délares
americanos, por ser la moneda extranjera preponderante para la compafiia.

La compafiia tenia los activos y pasivos monetarios en monedas extranjeras que
se muestran a continuacioén:

2007
Centroy
Mexico Sudamerica (*) Total

Activos US$ 1,103,972 US$ 295071 US$ 1,399,043
Pasivos (191.441) {158,889) {350,330)
Posicién neta larga US$ 912,531 US$ 136,182 LUS$ 1.048.713

2008
Activos US$ 812,333 USS$ 197,321 USS$ 1,009,654
Pasivos (220,759) (113,923) (334,682)
Posicién neta larga UsS$g 591,574 US$ 83398 US 972

() Denominados en diversas monedas, las cuales fueron convertidas a délares
americanos considerando los tipos de cambio al 31 de diciembre de 2007 y
2006.

Al 31 de diciembre de 2007, el tipo de cambio fue de $ 10.92 por ddlar
americano ($ 10.79 al 31 de diciembre de 2008). Al 6 de abril de 2008, el tipo de
cambio fue de $10.50 por délar americano. La compafiia tiene celebrados
contratos de cobertura con divisas que se mencionan en la Nota 10.

A continuacién se presenta la informacién de las principales operaciones
realizadas en moneda extranjera durante 2007 y 2006.

2007 2008
Venta de mercancia en Latinoamérica US$ 370,149 US$ 289,939
Ingresos por transferencias de dinero 64,388 61,453
Instrumentos financieros, neto 20,978 (18,095)
Venta (compra} de divisas, neto 156,231 (6,698)
Intereses ganados, neto 12,180 27,404
Importacion de mercancias (166,215)
Costo de mercancias (150,943) (138,554)
Gastos de operacion (147.632) (112,233)
Neto 18,14 US$ 103,21
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4.

CARTERA DE CREDITOS Y OTRAS CUENTAS PCR COBRAR

El saldo de la cartera de créditos se integra como se muestra a continuacién:

2007 20086
Créditos al consumo $ 24,642,090 $ 20,807,634
Créditos comerciales 2,232,000 2,560,432
Otros créditos 697 831 521,051
Total cartera de créditos 27,471,921 23,889,117
Menos:
Cartera vencida cancelada en el afio (2,5683,897) {1,676,116)
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (Nota 2-e) (2,.825,139) {2,147 856)
Cartera neta total $ 22,062,885 20 14

El movimientc de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se
muestra a continuacion;

2007 200686
Saldo inicial $ 2,147,856 $ 703,605
Incrementos 3,261,180 3,120,367
Aplicaciones (2,583,897) (1.676,116)
Saldo final $ 2825139 $ 2147856

El 30 de noviembre de 2007, se vendid cartera de consumo con 36 semanas
de vencida 6 mas, a un tercerc independiente de la compaiiia en $ 9,800, el
saldo nominal de dicha cartera en la reserva para cuentas incobrables
ascendia a $ 442,000.

Asimismo, el 26 de julio y 21 de diciembre de 2006, se vendi6 cartera de
consumo con 18 semanas de vencida o mas, a un tercero independiente de
la compaiiia en $ 150,259, el saldo nominal de dicha cartera en la reserva
para cuentas incobrables ascendia a $ 832,568.

El saldo de las ofras cuentas por cobrar se integra como se muestra a
continuacion:

2007 20086
Western Union $ 412,378 $ 384,538
Valores y venta de divisas por liquidar 295,097 156,716
Nacional Financiera, S.N.C 195,523 187,606
Otras cuentas por cobrar 853,435 829,924
Total $ 1756433 § 1558784
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5. INVENTARIOS

Electrdnica
Linea blanca
Transporte
Telefonia
Muebles
Cémputo
Otros

8. INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO E INVERSION EN TIENDAS

2007 200686
$ 1,334,896 $ 1,469,785
800,940 812,327
653,510 410,896
315,191 282,855
310,606 423,569
240,708 245,124
15,426 65,704
$ 3671277 $ 3.710,260

Tasa promedio anual
de depreciacion y

2007 20086 amortizacion (%)
Equipo de computo $ 3,078,772 $ 2,372,653 30y 33
Edificios 2,591,874 2,522,751 3
Muebles y enseres 899,311 910,129 10
Equipo de transporte 773,018 744,124 25
Maquinaria y equipo 344,556 297 441 10
Red satelital 169,284 180,104 10
7,856,815 7,027,202
Depreciacién acumulada {4,681,032) (4,246, 880)
3,175,783 2,780,322
Terrenos 1,135,576 1,161,653
4,311,359 3,941,975
Inversién en tiendas y
sucursales, neta 1,941,577 1,699,793 20
$ 6262936 § 5641768
7. INVERSIONES EN ACCIONES
Porcentaje de
2007 20086 participacion(%)
CASA $ 1,575,093 § 1,497,652 35.85
Ekt Participacoes LTDA (Brasil) 110,222 100.00
Banco Azteca del Peru, S. A, 95,437 100.00
Oftras 190,444 152,405
$ 1,971,196 $ 1,650,057
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a. El 26 de marzo de 1996, Grupo Elektra adquirid el 35.85% del capital social
de CASA, representada por 371,853 acciones comunes Serie "N", a través
de la capitalizacion de cuentas por cobrar por US$ 454 millones y la
aportacion en efectivo de US$ 62.2 millones. Al 31 de diciembre de 2007,
CASA mantiene la tenencia del 90% del capital de Azteca Holdings, S. A. de
C. V. (Azteca Holdings), la cual a su vez posee: i) el 53.09% del capital de
TV Azteca, S. A. de C. V. (TV Azteca) ii) el 99.3% de Grupo de Desarrollo
Inmobiliarioc Salinas, S. A. de C. V., actualmente Forum Per Terra, S. A. de
C. V., iii) el 14.1% de Grupo lusacell, S. A. de C. V. a partir del 16 abril de
2007, fecha en que se aprobd la fusion de dicha compafiia (entidad
fusionante) con Unefén Holdings, S. A. de C. V. (entidad fusionada), y iv) el
99.9% de las acciones de Arrendadora internacional Azteca, S. A. de C. V.

Hasta ei 25 de marzo de 2006, Grupo Elektra contd con el derecho de
intercambiar su participacién indirecta del 18.1%, con un valor de mercado
aproximado de US$ 294 millones por CPO's representativos del 7.6% del
capital de TV Azteca, equivalentes a US$ 142 millones, a esa fecha.

El 23 de marzo de 2006, los comités de auditoria y partes relacionadas
recomendaron no ejercer la opcidén del intercambio para no perder valor a
través de dicho ejercicio. Dicha recomendacién fue ratificada por el Consejo
de Administracion el 3 del mayo de 2006.

b. Al 31 de diciembre de 2007, Ekt Participacoes LTDA (Brasil) y Banco Azteca

del Perd, S. A. se encontraban en etapa preoperativa. {(Véase Notas 17-b y
17-c).

SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

2007 2008
Saldos por cobrar:
Grupo lusacell, S. A. de C. V. y subsidiarias
(Grupo lusacell) $ 614267 $ 332976
Azteca Holdings, S. A. de C. V. y subsidiarias
(Azteca Holdings) 25,403
Otras 137,286 218,889

$ 751563 § 577,268
Saldos por pagar:

Azteca Holdings, S. A. de C. V. y subsidiarias
{(Azteca Holdings) 124

A continuacion se describen las principales transacciones con partes
relacionadas:
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Azteca Holdings:

Contratos de publicidad por television celebrados
con Azteca Holdings y subsidiarias

Al término de 2006 y 2005, Elektra celebré contratos de publicidad con TV Azteca
para 2007 y 2006, respectivamente, donde TV Azteca prestd servicios de
transmisioén de publicidad en los canales 7 y 13 de TV Azteca. La vigencia de
dichos contratos fue del 1° de enero al 31 de diciembre de 2007 y 2008,
respectivamente, TV Azteca por este servicio recibi¢ $ 238,460 y $ 265,944 en
cada uno de los afos.

Asimismo, al cierre de 2007 Elektra celebré el contraio de publicidad
correspondiente a 2008. TV Azteca por este servicio recibid un importe de
$ 240,000.

Durante 2007, Elektra y TV Azteca celebraron diversos contratos de publicidad,
los cuales llegaron a su término al 31 de diciembre de 2007. Por estos servicios
TV Azteca recibié § 31,488.

Grupo lusacell:

Contratos de promocion y distribucién de servicios
Unefon en tiendas Elekira

a. La compaiiia celebré con Unefon, S. A. de C.V. (Unefon), subsidiara de
Grupo lusacell, un contrato con vigencia de diez afios forzosos para ambas
partes, contados a partir del 1° de enero de 2000, para promover y distribuir
los servicios de Unefon en la red nacional de tiendas de Grupo Elektra en
México. Por la prestacién de estos servicios Elektra y SyR tienen derecho a
recibir:

i. Un 26.5% de descuento (el cual se modifico a partir del 1° de noviembre
de 2006 al 20%) o un minimo de $ 156 por cada equipo telefonico
comprado a Unefon (esta cantidad se actualiza anualmente conforme al
INPC).

ii. Un pago equivalente al 14% a partir del 1° de noviembre de 2006 y el
9% antes de esa fecha, sobre el tiempo aire vendido en las tiendas
Elektra y SyR para uso en la red de Unefon a través de tarjetas de

prepago.

ii. Un pago del 2% sobre el total de las ventas de tiempo aire para que se
realicen promociones con todos sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2007 y 2006 los ingresos de Elektra y SyR por los
conceptos anteriores ascendieron a $ 35230 y $27,023,
respectivamente.

b. Contrato para la compra de equipos

El 29 diciembre de 2004, la compafiia celebré un contrato para que Elektra
efectie la negociacion y compra de equipos a fabricantes o proveedores.
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Unefon requerird a Elektra a través de una orden de compra por un maximo
de US$ 18 millones de délares americancs, la cantidad, modelos vy
caracteristicas de equipo telefonico que requiera, asi como los términos y
condiciones de entrega. Unefon pagara a Elekira por concepto de comisién,
ademas del precio de los equipos, el 1% cuando el financiamiento del
proveedor sea hasta 60 dias y el 2.5% si el financiamiento es a mas de 60
dias. Dicho porcentaje nunca podra ser menor al 1% ni mayor al 3% del
precio total del pedido correspondiente.

En los afios terminados el 31 de diciembre de 2007 y 2006, ias ventas de
equipo y otros aparatos electronicos efectuados por la comparia a Unefon
ascendieron a $ 10,255y $ 31,672, respectivamente.

c. Contrato de crédito simple

El 9 de noviembre de 2007, la compafia a través de su subsidiaria SAZ,
celebrd un contrato de apertura de crédito simple con Unefon, por un importe
de $ 132,000 a TIIE 91 dias mas 5 puntos. El pago de intereses se hara de
manera trimestral los dias 30 de los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre de cada afio, con excepcién del primer pago que abarcara los
intereses del dia de la disposicién del crédito y hasta el 31 de diciembre de
2007. El pago del principal sera de forma anual a partir del 9 de noviembre
de 2008 y hasta el 9 de noviembre de 2012,

Asimismo, el 13 de diciembre de 2007, la compafia celebré un contrato
adicional con Unefon por un importe de $ 63,800 a una tasa de interés anual
del 13%. El importe del crédito y los intereses generados totales deberan ser
cubiertos el 13 de marzo de 2008. El crédito podra ser prorrogado hasta el
13 de junio de 2008,

Contratos celebrados con lusacell

El 2 de agosto de 2003, Elekira y lusacell celebraron un contrato de comisién
mercantil con vigencia de diez afios, por medio del cual lusacell designd como
comisionista a Elektra para promover y comercializar sus servicios, asi como la
venta de productos a través de la cadena de tiendas de Elektra en todo €l pais.

Elektra se obliga a utilizar las "Marcas Comerciales” Unica y exclusivamente para
promocionar, comercializar y vender los productos y servicios de lusacell. Por su
parte, lusacell pagara a Elektra una comisién por dichos servicios.

Asimismo, el 1° de noviembre de 2008, la comparia y lusacell celebraron un
contrato mediante el cual lusacell paga una comisién con base en el nimero de
equipos vendides, adicionalmente, la compafiia recibe una comision del 20%
sobre las ventas del Plan Viva Control (PVC), del 14% sobre el tiempo aire
vendido y del 3% del tiempo aire correspondiente al PVC.

Por su parte, la compafila paga a lusacell cuando asi corresponda, una
contraprestacion por diferentes servicios administrativos y de telecomunicacion,

Derivado de estas relaciones comerciales, la compania registré ingresos y gastos

netos por los conceptos antes mencionados, los cuales representaron un ingreso
de $ 305,960 y $ 392,228 al 31 de diciembre de 2007 y 2006, respectivamente.
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El 1° de agosto de 2003, se firmé un contrato de cuenta corriente entre lusacell y
Elektra por aproximadamente $ 80,000 para controlar y registrar las remesas
reciprocas derivadas de las relaciones corporativas, comerciales, de contratacién
de financiamientos, de administracién y de servicios entre ambas compafiias.
lusacell entregd un pagaré por US$ 7 millones como garantia de cumplimiento de
las obligaciones que resulten a su cargo. El contrato es por tiempo indefinido. La
compafiia registrd como ingresos, intereses a cargo de lusacell por $ 23,852 y
$ 15,950 al 31 de diciembre de 2007 y 20086, respectivamente.

En 2005, Elektra celebré un contrato con lusacell con vigencia indefinida para
que Elektra efectie la negociacién y compra de equipos terminales a fabricantes
o proveedores directamente, el monto por estas operaciones ascendié a $ 28,438
y $532,848 por los afios terminados al 31 de diciembre de 2007 y 2006,
respectivamente, las cuales representan un decremento derivado de la estrategia
comercial del Grupo.

El 1° de febrero de 2005, la compafiia celebré un contrato con lusacell para la
prestacion de servicios de voz, datos, conectividad, monitoreo y administracién
de equipo de dltima milla principalmente (conexiéon de handa ancha). La vigencia
de dicho contrato es de 3 afios y las tarifas cobradas dependen del destino de la
llamada o de la capacidad de enlace. Los gastos generados por estas
operaciones ascendieron a $ 27,514 y $ 75,931 por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2007 y 2008, respectivamente.

Con fecha 8 de octubre de 2007, la compafia a través de su subsidiaria SAZ,
celebré un contrato de apertura de crédito simple con Azteca Movil, S. A. de
C. V., subsidiaria de Grupo lusacell, por un importe de $ 132,000 a TIIE 91 dias
més 5 puntos. El pago de intereses se hard de manera trimestral los dias 30 de
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, con excepcidn
del primer pago que abarcara los intereses del dia de la disposicién del crédito y
hasta el 31 de diciembre de 2007. El pago de! principal serd de forma anual a
partir del 9 de noviembre de 2008 y hasta el 9 de noviembre de 2012,

DEUDA A CORTO Y LARGO PLAZO

2007 20086
Certificados bursatiles $ 3,298,800 $ 3,590,000
Préstamos guirografarios 1,050,000 400,000
Western Union 982,800 1,294,800
Préstamos interbancarios y de otros organismos 808,193 1,346,123
Préstamos de subsidiarias en Latinoamérica 680,385 2682 437
Otros préstamos e intereses por pagar 308,989 135,708
7,229,167 7,029,068
Incremento por actualizacién 264,226
Menos, porcidgn a corto plazo (3,299,798) (1,466,378)
Deuda a largo plazo $ 3,929,369 $ 5826916

Los vencimientos de la deuda total de la compaidia al 31 de diciembre de 2007,
se muestran a continuacién:

- A-176 -



2007

2008 $ 3,299,798
2009 1,072,340
2010 414,068
2010 en adelante 2,442 961
7,229,167

Menos, porcién a corto plazo (3,299,798)
Deuda a largo plazo $ 3,929,369

Emision de certificados bursatiles

El 19 de marzo de 2004, la compafia bursatilizd los derechos sobre las
comisiones presentes vy futuras cobradas a los usuarios de "Dinero Express”
por los servicios de transferencias electrénicas de dinero dentro del territorio
nacional. Para tal efecto se constituy6 un fideicomiso, cuyo patrimonio quedé
representado por los derechos de cobro de dichas comisicnes, el cual emitid
certificados bursatiles por un monto total de $ 2,600 millones (nominales},
gque son amonrtizados anualmente de manera creciente a partir de marzo de
2006, con un pago inicial anual de $ 260,000 e incrementos anuales
promedio del 12%, siendo el plazo de la emision ocho afios. Dichos
certificados bursatiles otorgaran a sus tenedores rendimientos calculados a
TIE mas 2.5 puntos, los cuales seran liquidados cada 28 dias.

Asimismo, el 31 de marzo de 20086, la compaiia llevé a cabo una segunda
bursatilizacién de transferencias de "Dinero Express”, emitiendo certificados
bursatiles por $ 1,250 millones (nominales), otorgando rendimientos a TIHE
mas 2.6 puntos, los cuales seran liquidades cada 28 dias. Las
amortizaciones de dicha colocacidén seran en nueve pagos anuales a partir
del 11 de marze de 2011,

Préstamos quirografarios

En 2007, la compafia contratd cuatro préstamos quirografarios, los cuales se
detallan a continuacién:

2007 20086

Banco Inbursa, S. A.:
Préstamo quirografario con vencimiento
a un ano, causa intereses a TIlE mas
1.50 puntos $ 700,000 $ 400,000
Préstamo quirografario con vencimiento
a un ano, causa intereses a TIIE mas
1.45 puntos 100,600
Préstamo quirografario con vencimiento
a un afio, causa intereses a TIIE mas
1.40 puntos 150,000

BBVA Bancometr, S. A.:
Prestamo quirografaric con vencimiento
a un afno, causa intereses a TIIE mas
1 punto 100,000

Total préstamos guirografarios $ 1.050,000 $ 400,000
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El 28 de septiembre de 2007, la compafiia liquidd el préstamo quirografario
contratado durante 2006 por $ 400,000. Al 31 de diciembre de 2007, los
intereses cargados a resultados por este financiamiento ascendieron a
$ 27.465.

Western Union

En enero de 2006, la compafia recibio de Western Union un financiamiento
por US$ 140 millones, pagaderos mensuaimente durante cuatro afios, los
pagos se haran descontando del flujo de ingresos mensuales por
comisiones, un monto variable anual. Dicho financiamiento esta sujeto a una
tasa de interés anual del 1.27%. Al 31 de diciembre de 2007, la compaiiia
habia pagado US$ 50 millones de principal y US$ 3.1 millones por concepto
de intereses.

Préstamos interbancarios y de otros organismos

Estan representados por préstamos obtenidos de Banco de México, a través
de Fideicomisos Instituidos en relacién con la Agricultura (FIRA), Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPQO) y Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. {(SHF), los cuales se registran al valor contractual
de la obligacién, reconociendo los intereses en resultados conforme se
devengan.

i. La linea de crédito autorizada para los financiamientos de -FIRA
asciende a $ 2,700,000 y estan sujetos a TIIE menos 1.75 puntos, con
vencimientos anuales que finalizan en 2009. Al 31 de diciembre de 2007
el pasivo por este concepto ascendia a $ 693,032.

ii. Lalinea de crédito autorizada para los financiamientos de FONHAPO
asciende a $ 402,000 y estan sujetos a una tasa de interés anual del 8%
sobre saldos insolutos, con vencimientos anuales de 5 a 25 afios. Al 31
de diciembre de 2007 el pasivo por este concepto ascendiaa $ 11,959.

ii. Lalinea de crédito autorizada para los financiamientos de SHF asciende
a $ 715,000 y estén sujetos a una tasa de interés anual del 8% sobre
saldos insolutos, con vencimientos anuales de § a 25 afos. Al 31 de
diciembre de 2007 el pasivo por este concepto ascendia a $ 203,202,

Préstamos a subsidiarias en Latinoamérica

2007 2006

Préstamo de BBVA Banco Continental

del Perl, devenga una tasa de interés

del 6.35%, con plazos gue vencen en

1 afio (97,113 soles peruanos) $ 354199 $ 262437
Préstamo de Iltau Buen Aire Argentina,

devenga una tasa de interés promedio

ponderada de! 17.98%, con plazos

que vencen en 1 afo (54,411 pesos

argentinos) 188,028
Otros préstamos 138,158
Total préstamos Latinoamérica $ 680,385 $ 262437
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Derivado de los préstamos antes mencionados, la compafiia generéd gastos
financieros por $ 664,305 y $ 706,865, correspondientes a los afios terminados al
31 de diciembre de 2007 y 2006, respectivamente.

10. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

a. Grupo Elektra ha celebrado diversas operaciones financieras basadas en los
precios de titulos accionarios de la compafiia en d6lares americanos y pesos
mexicanos. L.as ganancias y pérdidas no realizadas son reconocidas en el
balance general. Por estas operaciones financieras derivadas existe una
garantia constituida para el page de las contraprestaciones pactadas en los
contratos, las cuales ascienden a $6,830,648 v $4,004,986 al 31 de
diciembre de 2007 y 20086, respectivamente. Véase Nota 2-c.

b. Con objeto de reducir el riesgo del tipo de cambio de las inversiones a plazo
e inversiones en valores en otras divisas, la compafiia celebrd operaciones
de compra y venta de contratos adelantados, futuros y opciones con fines de
cobertura. Asimismo, la compafia ha celebrado operaciones de cobertura de
tasa de interés para cubrir este tipc de riesgo financiero.

La posicion de las operaciones vigentes contratadas con instituciones

financieras reconocidas al 31 de diciembre de 2007 y 2006, se analiza como

sigue:

2007
Monto Valor
Valor nocicnal razonable
Instrumento Posicién Intencionalidad nominal Subyacente (4] neto
Equity Swap Negociacién $ 1,360,000 Titulo accionario 14,923 {2) $ 856,366
Equity Swap Negociacién 5,374,000 Titulo accionario 21,101 (2) 1,514,592
Farwards Compra Negogciacién 32,000 Euro 2,000 -
Forwards Venta Negociacion 44,000 Délar americano 4,000 1,000
Forwards Compra Cobertura 198,000 Doblar americano 16,000 (21,000}
Forwards Compra Cobertura 124,000 Do&lar americano 11,000 -
Forwards Venta Cobertura 109,000 Dolar americano 10,000 1,000
Forwards Venta Cobertura 274,000 Ddlar americano 24,000 (3,000}
Forwards Venta Cobertura 1,278,000 Euro 1,000 (21,655)
Forwards Venta Cobertura 67,000 Libra 3,000
Swap Cobertura 3,298,800 THEST 3,298,800 (847)
Intereses por pagar (108,079)
§ 2.218,377

(1) En funcion al subyacente.
(2) Miles de titulos.
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20086

Monte Valor
Valor nocicnal razonable
Instrumento Posicién Intencienalidad nominal Subyacente {1 neto
Equity Swap Negociacién $ 1,360,000 Titulo accionario 14,923 (2) $ 617,151
Equity Swap Negociacion 2,451,488 Titulo accionario 22231 (2) 438,545
Futuros Compra Negociacion 2,890,000 TIE28 2,800,000 -
Futuros Venta Cobertura 371,000 Délar americano 32,000 7.263
Forwards Compra Cobertura 423,000 Dolar americano 35,000 {15,564)
Forwards Venta Cobertura 114,000 Dolar americano 10,000 -
Forwards Venta Caobertura 918,000 Euro 61,000 10,376
Cpcian Call Venta Cokertura 301,000 Euro 20,000 (2,075)
Opcidn Put Compra Ccohertura 285,000 Euro 20,000 -
Swap Cobertura 3,590,000 TIIES1 3,590,000 (75,212)
Intereses por pagar {51,766)
§ 926718

11.

(1) Enfuncién al subyacente.
(2) Miles de titulos.

Derivado de las operaciones celebradas con instrumentos financieros derivados,
la compafiia reconocié una utilidad de $ 4,535,581 y $1,189,878 al 31 de
diciembre de 2007 y 2006, respectivamente, que se presenta en resultado
integral de financiamiento.

ARRENDAMIENTQ FINANCIERO Y OPERATIVO

Fara llevar a cabo la operacién, la compaiiia renta locales comerciales, los
cuales establecen el pago de una renta previamente establecida o determinada
(rentas fijas), 0 como un porcentaje de las ventas mensuales de cada tienda
(rentas variables), las cuales se analizan como sigue:

2007 2008
Rentas fijas $ 776112 $ 659,128
Rentas variables 10,594 11,243
$ 786,706 $ 670371

A continuacidon se incluye un analisis de las rentas minimas anuales convenidas
en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio.

Afg Importe
2008 $ 513,017
2009 430,365
2010 375,052
2011 326,925
2011 en adelante 660,882
Total de pagos minimos convenidos $ 2,306,241
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12,

Adicionalmente, la compariia ha adquirido equipo de cémputo y de transporte,
mediante la celebracién de un contrato de arrendamiento capitalizable con
Arrendadora Internacional Azteca, S. A. de C. V., parte relacionada, con vigencia
al afio 2010.

El pasivo correspondiente tiene los siguientes vencimientos:

Afo Importe
2008 $ 38,761
2008 24,675
2011 10,700
Pasivo total 74,136
Menos, porcién a corto plazo (38,761)

Porcidn a largo plazo reconocida

en otros pasivos $ 35375

OBLIGACIONES LABORALES

Al 31 de diciembre de 2007 y 2006, la companiia tenia las siguientes obligaciones
de caracter laboral.

a.

Plan de pensiones

De conformidad con lo establecido en el contrato colectivo de trabajo,
aquellos trabajadores que alcanzan la edad de 65 afios tienen derecho a
participar en un plan de pensiones y jubilaciones de acuerdo a lo dispuesto
en el mismo contrato.

Prima de antigiedad

Los trabajadores que dejen de prestar sus servicios a la compaiiia seran
acreedores a una prima de antigiiedad, la cual se determinard de
conformidad con las disposiciones de |a Ley Federal del Trabajo.

Indemnizaciones

Aquellos trabajadores que sean despedidos por causas injustificadas, tienen
derecho a cobrar una indemnizacion que sera fijjada en los términos de la
Ley Federal del Trabajo.

Al 31 de diciembre de 2007 y 2006, la companfia ha constituido una reserva
de pasivo para cubrir los pagos de prima de antigliedad, indemnizaciones,
asi como los relativos al plan de pensiones y jubilaciones, dicha reserva se
determiné conforme a estudios actuariales realizados por peritos
independientes bajo el metodo de costo unitario proyectado, de acuerdo con
las disposiciones del Boletin D-3.
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Obligaciones por beneficios actuales

Obligaciones por beneficics
proyectados

Activos del plan

Obligacion de transicion por amortizar

Costo por servicios anteriores y
modificaciones al plan por
amortizar

Variaciones en supuestos por
amortizar

Pasivo neto proyectado

Tasa de descuento

Tasa de incremento de salarios

Vida laboral promedio remanente
en anos

Obligaciones por beneficios actuales

Obligaciones por beneficios
proyectados

Activos del plan

Obligacién de transicién por amortizar

Costo por servicios anteriores y
modificaciones al plan por
amortizar

Variaciones en supuestos por
amortizar

Pasivo neto proyectado

Tasa de descuento
Tasa de incremento de salarios

2007

Plan de Prima de Plan de in-
pensiones antigiiedad demnizacién Total

$ (115,804) (10668 $§  (20.011) § (155483)

$ (141,783) (42,778) $ (18,162) $ (202,703)

14,817 14,817

2,625 727 374 3,726

394 394

(16,980) (8,405) (21,824) (47,209}

14 7)) % . (60456) $_ (39612 3 (230,975)
5.50%
1.50%

19 14 3
2006

$  (54913) $§ (13075 3  (16,573) $  (84,561)

$ (90,392) (14,619) $  (17,209) §& (122,220)

29,054 29,054

4,178 772 5,272 10,222

1,643 1,643

(106,412) (14,850) {19,931) (141,193)

$ (161929 3 (28697) § (31,868) 222,494)
5.50%
1.50%

El costo neto del periodo de 2007 y 2006 registrado en resultados se integra como sigue:

Costo laboral
Costo financiero

Rendimientos de los activos del plan
Amortizacién de partidas en transicién

Costo neto del periodo
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$ 36,407 $ 41,156
6,800 10,221
(1,540) (822)
(5.070) 4086

$ 36597 54,641



13.

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

a.

Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2007 y 20086, el capital social esta representado por
245,584 109 acciones, de una serie (Unica, distribuidas como se muestra a
continuacion:

Namero
de acciones Importe
Capital auterizado 284,291,164 $ 679,867
Acciones en tesoreria (38,707,055) (92,566)
Capital social suscrito pagado 24 4.1 587,301
Incremento por actualizacién 212,602
Capital social al 31 de diciembre $ 799903

En caso de pagarse dividendos con cargo a utilidades acumuladas que no
provengan de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), se causara un
impuesto del 28% a partir de 2007 (29% en 2006) a cargo de la compaiiia,
sobre el resultado de multiplicar el dividendo pagado por el factor de 1.3889
a partir de 2007 (1.4090 en 20086).

El impuesto correspondiente podra acreditarse contra el ISR que cause la
compania en los tres ejercicios siguientes. En caso de reduccion de capital,
se considera dividendo el excedente del capital contable sobre la suma de
los saldos de las cuentas de capital de aportaciéon y utilidad fiscal neta,
conforme a los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la
Renta (LISR). Al 31 de diciembre de 2007 y 2006, la CUFIN ascendia a
$1,266,701 y $ 1,055,627, respectivamente y la cuenta de capital de
aportacién a $9,047,672 y $ 8,720,648 respectivamente, determinadas
conforme a las disposiciones fiscales en vigor.

Planes de opcién de compra de acciones para gjecutivos

En febrero de 1994, Grupo Elektra establecié un plan de opcion de compra
de acciones para gjecutivos, por medio del cual algunos empleados pueden
adquirir acciones de Grupo Elektra a un precio promedio de $12.50 y
$ 16.25 (nominales) por accién. Las opcicnes pueden ser gjercidas en partes
iguales en un periodo de cinco afios, siempre y cuando la compafia cumpla
ciertas metas anuales referidas principalmente al incremento en la utilidad
neta. En caso de que dichas metas no sean cumplidas, el ejercicio de las
opciones podra ser pospuesto para el afio siguiente, sin exceder al 28 de
febrero de 2024,

Durante el ejercicio de 2007, se ejercieron 3,600 acciones correspondientes
al plan antes mencionado.

Al 31 de diciembre de 2007 se encuentran 26,541 opciones asignadas por
ejercer.
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c. Utilidad integral

La utilidad integral se compone como sigue. Véase Nota 2-q.

2007 20086
Utilidad neta de los accionistas mayoritarios $ 6,539,368 $ 4,665677
Utilidad (pérdida) en cobertura de tasa de interés 52,158 (88,158)
Pérdida en el resultado por tenencia de activos
no monetarios (31,408) (122,697)
Utilidad integral consolidada $ 6,560,118 4,454 822

14,

d. Decreto de dividendos

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas del 26 de marzo de
2007, se aprobd el pago de dividendos, provenientes de la cuenta de utilidad
fiscal neta por la cantidad de $ 370,885 ($ 331,125 en 2008), los cuales
fueron pagados el dia 3 de abril de 2007, a través de la Sociedad para el
Depésito de Valeres (SD Indeval).

e. Oferta plblica de acciones

Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 17 de julio de 2007, los
accionistas aprobaron que la Compafia adquiriera, a través de una oferta
publica, acciones de Grupo Elektra hasta por un maximo de 8% de las
acciones en circulacion. Ello representd $ 4,675 millones, lo que equivale a
una oferta de compra de una accién de la compania por cada 12.5 titulos
que posea cada accionista. E! precio de compra fue de $ 238 por accién, lo
que significé un premio de 22% sobre la cotizacién promedio del titulo de los
Ultimos 20 dias habiles en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

Asimismo, los accionistas de la compafiia autorizaron incrementar el monto
destinado para el fondo de recompra, con cargo a las utilidades acumuladas,
por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2007, el cual ascendid a
$2,375,530.

Las acciones de Grupo Elekira cotizan en la BMV, asi como en el mercado

LATIBEX de Espafia, mercado internacional dedicado a capitales
latinoamericanos en Euros.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) E IMPUESTO AL ACTIVO (IMPAC)

Este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2007 20086
ISR causado $ 2,033,662 $ 636,620
ISR diferido 435,168 1,161,050

$ 2468830 § 1,797,670
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El ISR se causa a la tasa del 28% (29% en 2006) sobre una base que difiere de
la utilidad contable, principalmente por los efectos inflacionarios que se
reconocen para efectos fiscales a través de la depreciacién de los activos y el
ajuste anual por inflacion, asi como algunas partidas de gastos que no son
deducibles.

Grupo Elektra prepara una declaracion de impuestos consolidada (ISR e IMPAC)
incluyendo a todas sus subsidiarias. Adicionalmente sus subsidiarias presentan
una declaracién de impuestos en forma individual. A partir de 2005, el régimen de
consolidacién fiscal permite la determinacién de dicho resultado con la
participacién consolidable, la cual representa la participacion accionaria promedio
de cada subsidiaria. Al 31 de diciembre de 2007, la compafia no presenta
pérdidas fiscales consclidadas pendientes de amortizar.

El IMPAC durante 2007 se determind aplicando la tasa del 1.25% sobre el valor
promedio de los actives, sin considerar pasivo alguno. Hasta 2006, la tasa
correspondiente fue del 1.8%, sobre el promedio de los activos, disminuidos de
ciertos pasivos., El IMPAC es sujeto a actualizacién y devolucién vylo
compensacién contra el impuesto sobre la renta de los diez ejercicios siguientes,
conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

Al 31 de diciembre de 2007, la compafiia tenia saldo de IMPAC por recuperar por
$ 84,024,

Derivado de la entrada en vigor de la Ley de! Impuesto Empresarial a Tasa Unica
{IETU), a partir de 2008 la Ley del Impuesto al Active fue abrogada. E! IMPAC
pendiente de recuperar de los diez ejercicios inmediatos anteriores, podri ser
compensado o sujeto de devolucién de conformidad con ciertas disposiciones
especificas.

A partir del 1° de enero de 2008, se encuentra en vigor la Ley del IETU. EI IETU
se causa a la tasa del 16.5% y se incrementara al 17% en 2009 y al 17.5% en
2010. La base del impuesto se determina sumando |0s ingresos cobrados, menos
ciertas deducciones pagadas, incluyendo la deduccién de las inversiones.

El impuesto causado se podra disminuir con diverscs créditos relacionados con
los sueldos y salarios, contribuciones de seguridad social, inversiones en activos
fijos pendientes de deducir a la entrada en vigor de dicha ley, entre otros, asi
como con el ISR efectivamente pagado en el gjercicio, de tal manera que el IETU
se pagara solo por la diferencia entre el ISR y el IETU causado, cuando éste sea
mayor.

A continuacién se muestran los efectos de las principales diferencias temporales,

sin incluir las partidas que corresponden a las subsidiarias extranjeras, sobre las
que se reconocieron |os impuestos diferidos:

- A-185 -



15.

Pasivo por impuestos diferidos:;

Efectos de consolidacion

Inventarios

Gastos anticipados

Instrumentos financieros derivados

Ingresos por acumular

Inmuebles, mobiliario, equipc e inversién
en tiendas

Otros

Activo por impuestos diferidos:

Inmuebles, mokiliario, equipo e inversién
en tiendas

Estimacion preventiva para riesgos
crediticios

Otros

Pasivo por impuestos diferidos, neto

INFORMACION POR SEGMENTOS

2007

20086

$ (1,929,748)

$ (1,372,500)

(860,337)

(366,549) (147,544)

(663,631) (280,745)

(290,640) (290,525)
(37,239)

(93,635) (42,380)

(3,381,442) (2,994 031)

206,527

667,800 551,556

155,677 113,151

823,477 871,234

$ (2.557,965) 2,122,797)

La informacién financiera referente a los segmentos del negocio operados por la
compafiia al 31 de diciembre de 2007 y 2006 se presenta a continuacion:

Ingresos

Depreciacion y amortizacién
Utilidad de operacion
Activos totales

Ingresos

Depreciacion y amortizacion
Utilidad de operacion
Activos totales

2 0 0 7

Divisién
financiera

Divisién

comercial Latinoamérica _Consolidado

$ 16,942,836 $ 17,871,254 $ 4,102,120 § 39,016,210

(806,971) (569,995) {149,170) {1.526,136)
2,520,241 1,608,342 590,519 4,720,102
29,571,096 48,568,656 4,415,138 82,554,890

2. 0 0 &
$ 17403526 § 15457452 § 3,281,366 § 36,142,344

{873,533) {(485,733) (98,074) (1,457,340)
3,558,287 840,307 283,903 4,682,497
24,724,053 43,378,092 2,982,517 71,084,662
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16.

La informacién por segmentos se presenta en el mismo formato utilizado por la
administraciéon de la compafiia para evaluar cada negocic. Un segmento
operativo se define como un componente de la compairifa dedicado a actividades
de negocios, de las cuales ésta obtiene ingresos e incurre en costos y gastos,
con respecto al cual se prepara informacién para la toma de decisiones y del que
la administracién evalGa periédicamente la asignacion de recursos. Las politicas
contables de los segmentos son las mismas que se describen en el resumen de
politicas de contabilidad significativas.

El segmento "Comercial" incluye principalmente la venta de una extensa variedad
de prestigiadas marcas de aparatos electronicos, linea blanca, muebles y
transportes en México, asi como los servicios de transferencia de dinero de
Estados Unidos de América a México y dentro de México, y la venta de pdlizas
de garantia.

El segmento "Financiero” incluye principalmente la prestacién de servicios de
banca y financiamiento, dichos servicios consisten en aceptar y otorgar
préstamos y crédito, captar recursos, realizar inversiones en valores y otras
operaciones de banca multiple. Asimismo se incluyen los ingresos, costos y
gastos derivados de las operaciones generadas por las unidades de negocio de
Seguros y Afore.

El segmento "Latinoamérica" representa las operaciones comerciales y de credito
de la compafia en seis paises de Latinoamérica: Guatemala, Honduras, El
Salvador, Per(, Panamé y Argentina.

CONTINGENCIAS

i. En relacién con las demandas por fraude civil ante una Corte Federal en los
Estados Unidos de América, efectuadas en enerc de 2005 por la Securities
and Exchange Commission (SEC) y ciertos inversionistas minoritarios en
contra de Azteca Holdings, S. A. de C. V. (subsidiaria de CASA), TV Azteca,
S. A. de C. V. (subsidiaria de Azteca Holdings, S. A. de C. V.) y algunos de
sus funcionarios, demandas derivadas de supuestas violaciones a la Ley y
ciertas reglas del mercado de valores de los Estados Unidos de America en
relacién con las operaciones celebradas entre Nortel, Unefon y Codisco en el
gjercicio 2003, se comenta lo siguiente:

El 15 de septiembre de 2006 se anuncidé que la SEC acordd terminar
diferencias con TV Azteca, Azteca Holdings y sus funcionarios. El acuerdo
no tuvo consecuencias econdmicas para TV Azteca o Azteca Holdings. Los
funcionarios antes mencionados asumieron el costo monetario derivado de
dicho acuerdo.

Asimismo, el 13 de abril de 2007, las partes firmaron un acuerdo para
resolver y desestimar las pretensiones de los demandantes. E| 23 de julio de
2007, el acuerdo fue aprobado por el Tribunal de Distrito de los Estados
Unidos de América para el Distrito Sur de Nueva York; acordandose en un
convenio de transaccién poner fin al litigio, bajo los siguientes términos: a)
pago total de 1.2 millones de délares americanos mas intereses causados, b}
no admitir, ni negar los hechos y alegatos y ¢) desestimacion de la demanda
sin perjuicio. Este fue el acuerdo aprobado y definitivo, concluyéndose de
esta manera, una disputa legal de mas de tres afos. El costo monetario
derivado de dicho acuerdo fue asumido por TV Azteca.
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Adicionalmente, la Comisién inicié en enero de 2005 un procedimiento
administrativo en contra de TV Azteca por supuestas infracciones en materia
de revelacién de la Ley del Mercado de Valores en México, respecto de las
operaciones a que hace referencia el punto i) anterior. EIl 28 de abril de 2005
la Comisién notificé a TV Azteca, a los sefiores Ricardo B. Salinas Pliego y
Pedro Padilla Longoria, la imposicién de sanciones econémicas derivadas
del procedimiento administrativo antes sefialado, confirmando el 19 de julio
de 2005 dichas sanciones. El 3 de octubre de 2005, por primera vez en el
proceso, TV Azteca, Ricardo B. Salinas Pliego y Pedro Padilla Longoria
presentaron escritos de oposicién ante autoridad distinta de la Comisién
(Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa). Actualmente, el
procedimiento se encuentra en curso, por lo que la administracién de TV
Azteca no puede determinar las posibles contingencias o responsabilidades
que resulten.

Por lo anterior, los estados financieros consclidados de Grupo Elektra no
incluyen ningun ajuste que pudiera requerirse como resultado de lo antes
mencicnado.

Con fecha 7 de agosto de 2006, 1a compafia promovié un amparo en contra
de algunos articulos de la nueva Ley del Mercado de Valores. Dicho amparo
fue resuelto el 9 de enero de 2008 por la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, manifestando que los Articulos 3, 22, 23, 24 y 25,
en relacion con el 41, 26, 27 y 28 Fraccion 1ll, 42, 43 y 104 y sexto transitoric
de la Ley del Mercado de Valores, ho resultan retroactivos.

Lo anterior permite a Grupo Elektra el poder promover amparo en contra del
resto de las disposiciones de la ley con motivo de un nuevo acto de
aplicacion, es decir, de manera heteroaplicativa.

La compaiiia es parte de varios juicios legales y demandas durante el curso
normal de sus operaciones. La administracién considera gue ninguno de
estos litigios contra la compafia tendra efecto adverso significativo en sus
negocios o situacion financiera.

17. EVENTOS POSTERIORES

a.

Por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BAZ
(la emisora), subsidiaria de la compafia, de fecha 31 de enero de 2007, se
aprob6 la constitucion de un crédito colectivo a cargo de la emisora,
mediante la emision de obligaciones subordinadas por un monto de hasta
$ 1,000,000, la cual se realizé el 24 de enero de 2008 como sigue:

Esta emisién se denominé "Emisién de Obligaciones Subordinadas, No
Preferentes, No Susceptibles de Convertirse en Acciones de Banco Azteca,
S. A., Institucién de Banca Multiple" (BAZTECA 08) por $ 1,000,000, con las
siguientes caracteristicas:

Monto colocade: $ 720,000

Plazo: 10 aflos

Tasa: THE + 1.50 {primer cupén 9.42%)
Cupén: Cada 28 dias
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18.

Las obligaciones subordinadas emitidas por $280,000 que no fueron
puestas en circulacién, podran mantenerse en la tesoreria de la emisora,
durante un plazo no mayor a 180 dias, contado a partir del 24 de enero de
2008.

b. EI 29 de enero de 2008, ia compafia inicié operaciones bancarias en Peru,
con la apertura simultanea de 120 sucursales en 33 ciudades. Véase
Nota 7.

c. Asimismo, el 28 de marzo de 2008, la compaifiia inici6 operaciones
comerciales y bancarias en Brasil, a través de la apertura de puntos de venta
de tiendas Elektra y de servicios financieros en el estado de Pernambuco.
Véase Nota 7.

RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
Estos estados financieros han sido aprobados con fecha 14 de marzo de 2008,

por el Ing. Rodrigo Pliego Abraham, Vicepresidente de Administracion y Finanzas
y por el C.P. Mauro Aguirre Regis, Director de Contraloria Financiera.
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Manuel Rodriguez de Castro

23 de febrero de 2010.

3r. Ricardo Benjamin Salinas Pliego
Presidente del Consejo de Administracian
Grupo Elekira, S.A. de CV.

Av. Insurgentes Sur Mo, 3579 Tomre | Piso 8
Col. Tidlpan La Joyao

14000 México, D. F,

Ref: Informe de operaciones y actividades
Comité de Avditoria.

Estimado sefor Salinas:

En cumplimiente con lo Ley del Mercado de Volores aplicable, las
Disposiciones de Caracter General Aplicables o Emisoras de Valores y Otros
Parficipontes del Mercado de Valores v el Reglomento del Comité de Auditoria del
Consejo de Administracion de Grupo Elekira, me permifo presentar a usted el Informe
de operaciones y aclividades del Comité de Auditoria del afo de 2009.

El Comilé sesiond puntualmente en lgs juntas programadas para el ono
y en cadao caso se formuld la agenda con los temas a tratar v se elabord el acta
respectiva, A las juntas asistieron los consejeros designados, los comisarios e invitados.

Los asunios relevantes que se atendieron y Que se mencionan parg
efectos de este informe son;

1. Se informd del proceso gue se sigue pora lo preparacion de la informacian
financiera.

2, Se luvo conaocimiento de las politicas contables y de informacion financiera
que uliliza Grupo Elektra v Subsidiarias [Grupo).

3, Los politicas v criterios contables v de informocidn seguidas por la sociedad
fueran adecuados v suficienfes tomando en consideracion las circunstancias
particulares de la misrma.

4. Los politicas y criterios contables y de informacion han sido aplicados
consistentemente en la informacion presentada por el director general.

5. Lainformacion presentada por el director general refleja en forma razenable la
sifuacian financiera y los resultados de Ja sociedad,

4. Este Comité hace mencion que ne tiene observacién alguna respecto del
desempeno de los actividades de los principales funcionarios de Grupo Elektra
y subsidiarias.

7. Los operociones con personas relacionadas, duronte el ejercicio concluido al
31 de diciembre de 2009, fueron celebradas acorde a la legislacion y politica
aplicables, haciendo énfasis en gue na existieron operaciones significativas.

8. los poqguetes de emolumentos o remuneraciones integrales del director
general v demds directivos relevantes se odecuon a las politicas de
compensaciones de lo sociedad.

9. Se oceptan los propuestas del Director general respecto de los lineomientos
del sisterna de control intemo v auditoria interna de la socledad y persanas
controladaos por esta,

10. e conocid el programa de fraboje de ouditoria intema, v se fuvo lo
presentacion del progroma de trabajo del auditor externe para el gjercicio
2009,
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11. El estado que guarda el sistema de control interno v auditeria interna de la
sociedad y sociedades controladas es safisfactorio, sin embargo, en aras de
una mejora continua, se realizd 1o siguiente:

* Mejoras de control y riesgo a procesos de negocic vy administrativos con
enfaque comrective v preventiva,

= Revision, cctudizacion e implementacién de Politicas, Procedimientas v
Sistermas.

Automaltizacion de procesos eliminando redundancias y burocracia

Reforzar lo capacitacion en los procesos claves de negocio a personal ya
existente vy en especial al de nuevo ingreso,

Campana permanente sobre seguridad de la informacién

12. 5e otorgd opinién favorable al Consejo de Administracion para la designacian
del auditor externo de la sociedad y de las subsidiarias, asi como respecto de
sus emolumentos.

13, Se otorgd opinion favorable respecto del desemperio del auditor externo de la
sociedad vy de las subsidiarias,

14. Fueron aprobados los servicios adicionales a los de auditoria, que presta el
despacho en el que el auditor externop es socio,

Auditoria del IMSS por el gjercicio de 2009, y
Auditoria del INFONAVIT por el gjercicio de 2009,

15. 58 conccid el programa de frabajo de audiforia intema. v se tuvo lo
presentacion del progroma de trabajo del auditor externo para el ejercicio
2009,

16, 5e conccieron los grincipales resullaodos de lds revisiones a los estados
financieros de la sociedad y de las personas morales controladas por ésta.

17. 5& conocig la descrpcion vy los efectos de las modificaciones a las politicas
contables aprobadas para el ejercicio 2009,

18. Se cumplieron los acuerdos de |las asambleas de accionistas v del consejo de
administracion,

19. Se entregd el calendaric y los temas a tratar en las junias del Comité para el
ofio 2009,

Para complementar los frobajos sobre ia informacion del ejercicio 2009,
se conocieron los Estados Anancieres Dictaminados Consolidados e individuales de
Grupo al 31 de diciembre de 2009 vy sus notas, de los cuales recomendamos su
aprobacion; lo carta de cbservaciones de g auditoria a la misma fecha; y el informe
de lo operacion con empresas relacionadas por gl ejercicio mencionado, presentado
por el guditor extermnao,

Los asuntos se discutieron ampliamente, sin enconfrarse situaciones gue
revelar fuera de lgs operaciones normales de la sociedad.

Estoy @ sus ordenes para cualgquier informacién adicional que necesite y
recibo un cordial soludo.

Norma Lorena Contreras Cordero, en mi caracter/de Secretario No Miembro del
Consejo de Administracion de Grupo Ele M, -ememmmmraeeee- CERTIFICO----
------ ., que el texto anterior contiene el ité de Auditoria de fecha 23
de febrero de 2010 presentado al ministracion y Asamblea de
Accionistas. Lo anterior paratodos | haya lugar. En la Ciudad de

México, D.F., al 01 de Noviem 20167 u
Norma l:h-n &{ Cordero
Secretario No mi o de Administracién
de Gru S.A. de C.V.



18 de febrero de 2009.

Sr. Ricardo Benjamin Salinas Pliego
Presidente del Consejo de Administracion
Grupo Elektra

Av. Insurgentes Sur No. 3579 Torre | Piso 8
Col. Tlalpan La Joya

14000 México, D. F.

Estimado seior Salinas:

En cumplimiento con la Ley del Mercado de Valores aplicable, las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a Emisoras de Valores y Otros Participantes del Mercado
de Valores y el Reglamento del Comité de Auditoria del Consejo de Administracion de
Grupo Elektra, me permito presentar a usted el informe de actividades del Comité de
Auditoria por el ejercicio 2008.

El Comité sesion6 puntualmente en las juntas programadas para el afio y en cada
caso se formulé la agenda con-los temas a tratar y se elaboré el acta respectiva. A las
juntas asistieron los consejeros designados, los comisarios e invitados.

Los asuntos relevantes que se atendieron y que se mencionan para efectos de este
informe son:

1.

2.

10.

Se informé6 del proceso qué se sigue para la preparacion de la informacion
financiera.

Se tuvo conocimiento de las politicas contables y de informacion financiera que
utiliza Grupo Elektra y Subsidiarias (Grupo).

Las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la sociedad
fueron adecuados y suficientes tomando en consideracioén las circunstancias
particulares de la misma.

Las politicas y criterios han sido aplicados consistentemente en la informacion
presentada por el director general.

La informacién presentada por el director general refleja en forma razonable la
situacion financiera y los resultados de la sociedad.

Este Comité hace menciéon que no tiene observacion alguna respecto del
desempeiio de las actividades de los principales funcionarios de Grupo Elektra
y subsidiarias.

Las operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio concluido al
31 de diciembre de 2008, fueron celebradas acorde a la legislacion y politica
aplicables, haciendo énfasis en que no existieron operaciones significativas.
Los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del director
general y demas directivos relevantes se adecuan a las politicas de
compensaciones de la sociedad.

Se aceptan las propuestas del Director General respecto de los lineamientos
del sistema de control interno y auditoria interna de la sociedad y personas
controladas por ésta.

Se conocié el programa de trabajo de auditoria interna, y se tuvo la
presentacion del programa de trabajo del auditor externo para el ejercicio 2008.
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11. El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la
sociedad y sociedades controladas es satisfactorio, sin embargo, en aras de
una mejora continua, se realizo lo siguiente:

e Mejoras de control y riesgo a procesos de negocio y administrativos con
enfoque correctivo y preventivo.

e Revision, actualizacion e implementacion de Politicas, Procedimientos y
Sistemas
Automatizacion de procesos eliminando redundancias y burocracia.

Reforzar la capacitacion en los procesos claves de negocio a personal ya
existente y en especial al de nuevo ingreso

o Campaia permanente sobre seguridad de la informacion.

12. Se otorgd opinién favorable al Consejo de Administracion para la designacion
del auditor externo de la sociedad y de las subsidiarias.

13. Se otorgd opinion favorable respecto del desempeiio del auditor externo de la
sociedad y de las subsidiarias. '

14. Fueron aprobados los servicios adicionales a los de auditoria, que presta el
despacho en el que el auditor externo es socio.

Auditoria del IMSS por el ejercicio de 2008, y
Auditoria del INFONAVIT por el ejercicio de 2008.

15.Se conocié el programa de trabajo de auditoria interna, y se tuvo la
presentacion del programa de trabajo del auditor externo para el ejercicio 2008.

16. Se conocieron los principales resultados de las revisiones a los estados
financieros de la sociedad y de las personas morales controladas por ésta.

17. Se conocié la descripcion y los efectos de las modificaciones a las politicas
contables aprobadas para el ejercicio 2008.

18. Se cumplieron los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de
administracion.

19. Se entrego el calendario y los temas a tratar en las juntas del Comité para el
ano 2008.

Para complementar los trabajos sobre la informacién del ejercicio 2008, en la junta
celebrada con esta misma fecha, se conocieron los Estados Financieros Dictaminados
Consolidados e individuales de Grupo al 31 de diciembre de 2008 y sus notas, de los
cuales recomendamos su aprobacion; la carta de observaciones de la auditoria a la .
misma fecha; y el informe de la operacion con empresas relacionadas por el ejercicio
mencionado, presentado por el auditor externo.

Los asuntos se discutieron ampliamente, sin encontrarse situaciones que revelar fuera
de las operaciones normales de la sociedad.

Estoy a sus ordenes para cualquier informacion adicional que necesite y reciba un
cordial saludo.

Norma Lorena Contreras Cordero, en mi caracter de Secretario No Miembro del
Consejo de Administraciéon de Grupo Elektra S.A. de ¢)V.--—----—--—-—-- CERTIFICO----
------ , que el texto anterior contiene el info : ité de Auditoria de fecha 18
g Aiministracién y Asamblea de

e haya lugar. En la Ciudad de

Accionistas. Lo anterior para todos los/efé
México, D.F., al 01 de Noviembre {e 201

Norma Lo C er&s Cordero
Secretario No miembr onsejo de Administracion
de Grupo Elfektra S.A. de C.V.
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20 de febrero de 2008.

Sr. Ricardo Benjamin Salinas Pliego
Presidente del Consejo de Administracion
Grupo Elektra

Av. Insurgentes Sur No. 3579 Torre | Piso 8
Col. Tlalpan La Joya

14000 México, D. F.

Estimado sefior Salinas:

De conformidad con la legislacion del Mercado de Valores aplicable, los
articulos 83 y 84 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
Emisoras de Valores y Otros Participantes del Mercado de Valores y del
Reglamento del Comité de Auditoria del Consejo de Administracion de Grupo
Elektra, me permito presentar a usted el informe de actividades del Comité de
Auditoria por el ejercicio 2007.

El Comité sesiond puntualmente en las juntas programadas para el afio y en
cada caso se formul6 la agenda con los temas a tratar y se elabord el acta
respectiva. A las juntas asistieron los consejeros designados, los comisarios e
invitados.

Los asuntos relevantes que se atendieron y que se mencionan para efectos de
este informe son:

1) Se conocieron los Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre
de 2007, asi como sus notas, sobre los cuales se recomend6é su
aprobacion al Consejo de Administracion.

2) El auditor externo presenté su Carta de Observaciones de la auditoria
externa al cierre del ejercicio 2007.

3) Se recibi6 del auditor externo su opinién sobre el sistema de control
interno por el afio 2007.

4) Se informé del proceso que se sigue para la preparacion de la informacion
financiera.

5) Se tuvo conocimiento de las politicas contables y de informacion financiera
que utiliza Grupo Elektra y Subsidiarias (Grupo).

6) Se otorgd opinion favorable al Consejo de Administracion para la
designacion del auditor externo de la sociedad y de las subsidiarias.

7) Fueron aprobados los servicios adicionales a los de auditoria, que presta
el despacho en el que el auditor externo es socio.

e Auditoria del IMSS por el ejercicio de 2007, y
o Auditoria del INFONAVIT por el ejercicio de 2007.

8) Se conocié el programa de trabajo de auditoria interna, y se tuvo la
presentacion del programa de trabajo del auditor externo para el ejercicio
2007.
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9) Se entregb el calendario y los temas a tratar en las juntas del Comité para
el afo 2007.

10) Asimismo, este Comité hace mencion que no tiene observaciéon alguna
respecto del desempenfio de las actividades de los principales funcionarios
de Grupo Elektra y subsidiarias.

11) Finalmente, este Comité emite opinion favorable respecto de los Paquetes
de emolumentos o remuneraciones integrales del director general y demas
directivos relevantes debido a que se adecuan a las politicas de
compensaciones de la sociedad.

12) Asimismo, se manifiesta que Banco Azteca ha cumplido cabalmente con
las obligaciones impuestas por la Circular Unica de Bancos.

Para complementar los trabajos sobre la informacion del ejercicio 2007, en la
junta celebrada el 20 de febrero de 2008, se conocieron los Estados
Financieros Dictaminados Consolidados e individuales de Grupo al 31 de
diciembre de 2007 y sus notas, de los cuales recomendamos su aprobacion; la
carta de observaciones de la auditoria a la misma fecha; y el informe de la
operacion con empresas relacionadas por el ejercicio mencionado, presentado
por el auditor externo.

Los asuntos se discutieron ampliamente, sin encontrarse situaciones que
revelar fuera de las operaciones normales de la sociedad.

Esta a su disposicion toda la informacion relacionada con los temas antes
mencionados y que fue entregada en su oportunidad a los miembros del
Comité.

Estoy a sus 6rdenes para cualquier informacion adicional que necesite y reciba
un cordial saludo.

Norma Lorena Contreras Cordero, en mi caricter de Secretario No Miembro del
Consejo de Administracion de Grupo Elektra S.A. de C.V.-—=~-~-eccmmau- CERTIFICO-~---
------ , que el texto anterior contiene el infor del Comité de Auditoria de fecha 20
de febrero de 2008 presentado al Cons¢jo de Ad istracion y Asambiea de

ya lugar. En la Ciudad de

Secretario No miemb j
de Grupo Blek{pd S,A. de C.V.
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Opinién Legal.
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IRURITA Y BERKMAN, S.C.

TORRE ZENTRUM
Av. SANTA FE NO. 495-303

CoL. CRuz MANCA, SANTA FE
05349 MEXICO, D.F.
TEL: 5257-8670 FAX: 5257-8699

Meéxico, D.F., a 3 de noviembre de 2010.

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervisiéon Bursatil
Direccion General de Emisiones Bursatiles
Insurgentes Sur 1971, Torre Sur, Piso 7
Colonia Guadalupe Inn

01020 Distrito Federal, México.

Estimados Sefiores:

Hacemos referencia (i) al establecimiento de un programa de certificados bursatiles a corto y

largo plazo (los “Certificados Bursatiles”) a cargo de Grupo Elektra, S.A. de C.V. (la “Emisora”),
hasta por un monto de $3,000,000,000.00 (tres mil millones de pesos 00/100 M.N.), con el caracter
de revolveﬁte, en términos del articulo 61 de la Ley del Mercado de Valores (“LMV”), debidamente
autorizado por esta H. Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”), mediante oficio
153/17990/2008 de fecha 1 de diciembre de 2008, (el “Programa”) y (ii) la solicitud de
actualizacion y difusion del prospecto (el “Prospecto™) del Programa; asi como los titulos, avisos de
oferta publica, convocatoria publica a subasta y avisos de colocacion correspondientes a cada
emision de Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del mismo; (iii) la solicitud para al
ampliacion del monto total autorizado del programa para quedar en la cantidad total de
$5,000,000,000.00 (cinco mil millones de pesos 00/100 M.N.) y (iv) la autorizacién de la tercera y
cuarta emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo al amparo del Programa, asi como la

solicitud de autorizacion de publicacion de los avisos y suplementos correspondientes.

Con base en lo antes dicho, la Emisora nos ha solicitado la elaboracién de la opinidn legal
contenida en el presente escrito, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 85
fraccion IV, 87 fraccion II de la LMV y demas aplicables de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y otros Participantes del Mercado de Valores (las

Disposiciones”).

113
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{RURITA Y BERKMAN, S.C.

En adicion a lo establecido en los péarrafos precedentes, hacemos del conocimiento de esta H.
CNBYV que en nuestra calidad de abogados independientes hemos revisado diversa documentacién e
informacién legal a efecto de rendir nuestra opinién legal independiente y que versa sobre: (i) la
debida constitucion y la existencia legal de la Emisora; (ii) la validez juridica de los acuerdos que
resolvieron sobre el establecimiento del Programa, el incremento en su monto total; y en
consecuencia las emisiones que se efectiien al amparo del mismo; (iii) la validez juridica y
exigibilidad en contra de la Emisora, de los Certificados Bursétiles; asi como (iv) las facultades de
las personas que suscribiran los Certificados Bursatiles por parte de la Emisora y la persona que ha

sido designada como representante comun.

Para efectos de la presente opinion hemos examinado los siguientes documentos:

I. Constitutiva y Estatutos Sociales de la Emisora.

A. Copia simple de la escritura publica nimero 32,682 de fecha 30 de diciembre de 1959,
otorgada ante la fe del entonces titular de la Notaria Publica nimero 15 del Distrito Federal,
licenciado Jorge Sanchez Cordero, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro
Puablico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, en la Seccién de Comercio, Libro
Tercero, volumen cuatrocientos cincuenta y nueve, a fojas doscientas ochenta y ocho y bajo el

nimero ciento ochenta y tres, en la cual consta la constituciéon de “Inmobiliaria del Prado”, S.A.

B. Copia simple de la escritura publica niimero 33,783 de fecha 3 de octubre de 1960,
otorgada ante la fe del entonces titular de la Notaria Publica nimero 15 del Distrito Federal,
licenciado Jorge Sanchez Cordero, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, en la Seccién de Comercio, Libro
Tercero, volumen cuatrocientos ochenta y nueve, a fojas doscientas cinco, y bajo el nimero ciento
once, en la cual consta la protocolizacion del acta de la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la sociedad Inmobiliaria del Prado, S.A., en la que se acordd, entre otros, cambiar la

denominacién de la sociedad por la de Inmobiliaria Saro, S.A.
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C. Copia simple de la escritura publica nimero 16,823 de fecha 28 de febrero de 1989,
otorgada ante la fe del titular de la Notaria Publica nimero 153 del Distrito Federal, licenciado Jorge
A. Sénchez Cordero Davila, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Piblico de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil ntimero 35,112, en la cual consta la
protocolizacion del acta de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la
sociedad Inmobiliaria Saro, S.A., en la que se acordo, entre otros, transformar la sociedad a sociedad

anonima y de capital variable.

D. Copia simple de Ia escritura pablica nimero 25,067 de fecha 2 de diciembre de 1991,
otorgada ante la fe del titular de la Notaria Ptblica nimero 153 del Distrito Federal, licenciado Jorge
A. Sanchez Cordero Dévila, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Pablico de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil numero 35,112, en la cual consta la
protocolizacién de las actas de las Asambleas General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de
la sociedad Inmobiliaria Saro, S.A. de C.V., en las que se acordd, entre otros, cambiar la

denominacion de la sociedad por la de Grupo SyR, S.A. de C.V.

E. Copia simple de la escritura publica niimero 85,639 de fecha 14 de septiembre del 2000,
otorgada ante la fe del titular de la Notaria Piblica nimero 89 del Distrito Federal, licenciado
Gerardo Correa Etchegaray, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Pablico de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 35,112, en la cual consta, entre otros,
la formalizacion de la fusion de las sociedades denominadas Grupo SyR, S.A. de C.V., como
sociedad fusionante, con Grupo Elektra, S.A. de C.V., como sociedad fusionada, y el cambio de

denominacién de la fusionante por la que actualmente ostenta de Grupo Elektra, S.A. de C.V.

F. Copia simple de la escritura 116,548 de fecha 20 de agosto de 2009, otorgada ante la fe
del titular de la Notarfa Piblica nimero 15 del Distrito Federal, licenciado Eduardo Garcia Villegas,
cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 35,112, y en la que se hizo constar la fusién de

las sociedades denominadas “Grupo Elektra”, S.A. de C.V., como fusionante; “Grupo Mercantil
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Finemsa”, S.A. de C.V. y “Servicios de Gestion Corporativos Barsam”, S.A. de C.V., ambas como

sociedades fusionadas, asi como la més reciente reforma total a los estatutos sociales de la Emisora.

G. Copia simple de la escritura 116,797 de fecha 19 de noviembre de 2009, otorgada ante
la fe del titular de la Notaria Publica niimero 15 del Distrito Federal, licenciado Eduardo Garcia
Villegas, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, bajo ¢l folio mercantil niimero 35,112, y en la que se hizo constar la

protocolizacién de la compulsa de los estatutos sociales de la Emisora.

II. Sesiones del Consejo _de Administracion _de la Emisora que aprueba el Programa v el

Incremento del Monto Total Autorizado.

A. Copia de la certificacion del Pro Secretario no-miembro del Consejo de Administracién,
respecto de la resolucion adoptada en la Sesion del Consejo de Administracién celebrada el dia 29 de
octubre de 2008, en la cual se aprobd, de entre otros puntos, la obtencién y/o establecimiento del
Programa y en consecuencia las emisiones de Certificados Bursatiles que se hagan al amparo del

mismo.

B. Copia de la certificacion del Pro Secretario no-miembro del Consejo de Administracion,
respecto de la resolucion adoptada en la Sesion del Consejo de Administracién celebrada el dia 12 de
abril de 2010, en la cual se aprobd, de entre otros puntos, el incremento en el monto total autorizado
del Programa, para quedar en la cantidad total de $5,000,000,000.00 (cinco mil millones de pesos
00/100 M.N.). En el entendido que el saldo insoluto de principal de los Certificados Bursatiles de
Corto Plazo en circulacion no podra exceder de $1,500°000,000.00 (mil quinientos millones de pesos
00/100 M.N.).

II1. Titulos.

A. Los proyectos de los titulos de emisién de los Certificados Bursatiles (los “Titulos”), de

fecha 3 de noviembre de 2010, que podran ser suscritos por la Emisora, asi como el Representante
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Comun, para ser depositados ante la S.D. Indeval, Institucion para el Depdsito de Valores S.A. de
C.V., (“Indeval”) para las emisiones a realizarse al amparo del Programa, incluyendo los

correspondientes a la 3ra y 4ta emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo.

IV. Poderes de los representantes legales de la Emisora.

A. Copia simple de la escritura publica nimero 94,225 de fecha 15 de mayo de 2003,
otorgada ante la fe del titular de la Notaria Pdblica nimero 89 del Distrito Federal, licenciado
Gerardo Correa Etchegaray, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Ptblico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 35,112 la cual contiene
entre otros, el poder otorgado por la Emisora a los seftores Rodrigo Pliego Abraham, quienes cuentan
de entre otros, con un poder para: (i) actos de administracién y (i) poder para suscribir y otorgar
titulos y operaciones de crédito; en el entendido de que el ejercicio de los referidos poderes, se

efectuard de manera conjunta con cualesquier otro apoderado que goce de las mismas facultades.

B. Copia simple de la escritura ptiblica nimero 95,889 de fecha 13 de octubre de 2003,
otorgada ante la fe del titular de la Notaria Pablica nimero 89 del Distrito Federal, licenciado
Gerardo Correa Etchegaray, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil ntimero 35,112 en virtud del
cual la Emisora, confirié (entre otros) a los sefiores Esteban Galindez Aguirre, Alberto Camargo
Ledesma y Jests Morales Aguilar, (i) para ser ejercido conjunta o individualmente un poder general
para administrar bienes y (ii) para ser ejercido de manera mancomunada por cualesquiera 2 (dos) de
loa apoderados antes mencionados, un poder para otorgar y suscribir con cualquier caracter, toda
clase de titulos y operaciones de crédito, sin limitacion alguna, pudiendo emitir, endosar, avalar,
ceder y en general negociar los mismos por cualquier medio legal, con la amplitud de lo dispuesto en

el articulo noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

C. Certificacion del Pro Secretario del Consejo de Administracion, respecto de la vigencia

de los poderes y facultades conferidas a favor de los sefiores, Rodrigo Pliego Abraham, Esteban
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Galindez Aguirre, Alberto Camargo Ledesma y Jesus Morales Aguilar, como apoderados de la

Emisora.

V. Poderes del Representante Comin.

A. Copia simple de la escritura piblica nimero 95, de fecha 16 de febrero de 2004,
otorgada ante la fe del licenciado Rafael Salvador Garza Zambrano, titular de la Notaria Ptblica
numero 137, con ejercicio en el Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn, cuyo primer
testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Nuevo Ledn, bajo el folio mercantil electronico No. 55201%9; el cual contiene entre otros, el poder
especial conferido a favor del sefior, Alfonso Mejia Bual, para comparecer en nombre de Value, S.A.
de C.V. Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero, como representante comun de obligacionistas y
tenedores de otros titulos, quedando facultado para firmar cualquier documento publico o privado

para cumplir con el mandato conferido; pudiendo ejercitar este poder de manera individual.

Considerando lo anterior, es nuestra opinién que:

1. La Emisora es una sociedad mercantil debidamente constituida y legalmente

existente bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

2. El acuerdo adoptado por la Sesién del Consejo de Administracion de la Emisora de
fecha 29 de octubre de 2008, en la que se resolvio el establecimiento de un programa de Certificados
Bursétiles de corto y largo plazo con caracter revolvente y las caracteristicas de los Certificados
Bursatiles a emitirse conforme al mismo, incluyendo la Sesién del Consejo de Administracion
celebrada el dia 12 de abril de 2010, en la cual se aprob6, de entre otros puntos, el incremento en el
monto total autorizado del Programa, para quedar en la cantidad total de $5,000,000,000.00 (cinco
mil millones de pesos 00/100 M.N.); fueron véalidamente adoptados conforme a la Ley y a los

estatutos sociales entonces vigentes de la Emisora.
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3. Los apoderados de la Emisora, es decir, los sefiores Esteban Galindez Aguirre,
Alberto Camargo Ledesma y Jesus Morales Aguilar; cuentan con facultades y poderes suficientes
para suscribir los Titulos correspondientes a cada una de las emisiones de Certificados Bursétiles que

se efectlien al amparo del Programa.

4. El apoderado del Representante Comun, esto es, el sefior Alfonso Mejia Bual, cuenta
con facultades y poderes suficientes, en lo individual, para suscribir los Titulos correspondientes a

cada una de las emisiones de Certificados Bursatiles que se efectiien al amparo del Programa.

5. Una vez que los Titulos que amparen cada una de las emisiones de Certificados
Bursatiles al amparo del Programa, sean emitidos y suscritos por dos de los representantes de la
Emisora cuyo nombre quedo relacionado en el punto 3 anterior y se estampe en los mismos la firma

del apoderado del Representante Comin (conforme a los proyectos que hemos revisado):

constituirdn unos titulos de crédito plenamente validos y exigibles en contra de la Emisora en sus
términos y de conformidad con los requisitos que establece la LMV y la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito.

Por lo tanto, asumiendo en su momento, la celebraciéon de los actos contemplados

anteriormente y la suscripcion de los documentos referidos (conforme a los proyectos que hemos

revisado), asi como las autorizaciones que en su momento expidan las autoridades competentes, los
documentos relacionados con las emisiones de Certificados Bursatiles, incluyendo pero sin limitarse
a los propios Certificados Bursitiles, habran sido validamente celebrados, juridicamente exigibles y

surtiran plenos efectos conforme a derecho.

Nuestra opinion se basa en la revision de los documentos que nos fueron proporcionados por
la Emisora, asumiendo la autenticidad de todas las firmas y de toda la informacién y documentacion,
no habiendo revisado documentos adicionales a los listados anteriormente. Asimismo, nuestra
opinién se basa en las materias de derecho relacionadas con cada uno de los puntos aqui
mencionados, por lo que no emitimos opinién legal alguna en relacion con otro asunto que no esté

expresamente incluido en este documento.
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La presente opinion legal se basa y tiene fundamento nicamente en las leyes aplicables de
los Estados Unidos Mexicanos vigentes a la fecha de la presente y, por lo tanto, no se emite opinién
alguna respecto de leyes de otras jurisdicciones; tampoco incluye opinidén alguna con respecto a

cualesquiera de las subsidiarias o afiliadas a la Emisora.

Irurita y Berkman, S.C., no expresa opinion alguna respecto de la solvencia de la Emisora, ni

respecto de la bondad de los valores emitidos por la misma.

Las opiniones antes expresadas se emiten en la fecha mencionada en este documento y, por
tanto, estin condicionadas y/o sujetas a probables y posibles modificaciones por causa de cambios en
la legislacion y demas disposiciones aplicables, asi como a las condiciones y circunstancias de los
actos a que hace referencia la presente, ademas del transcurso del tiempo y otras situaciones
similares. No expresamos opinién alguna respecto de cualesquiera cuestiones sugeridas con
posterioridad a la fecha de la presente opinién y no asumimos responsabilidad u obligacién alguna de
informar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, o a cualquier otra persona o entidad,
respecto de cualesquiera cambios en las opiniones antes expresadas que resulten de circunstancias o

eventos futuros.

Esta opinién se otorga con fundamento en los articulos 85 fraccion IV y 87, fraccion 11 de la
LMV.
Atentamente,

IRURITA Y BERKMAN, S.C.

U\k A

Miguel IruriN‘omaseﬁa

Socio
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Grupo Elektra, S.A. de C.V.

Programa de Certificados Bursatiles de Corto Plazo y Largo Plazo

Carta Calificacion HR AA

La nueva alternativa en calificacion de valores. HR1

México D.F. a 14 de Septiembre de 2010

Esteban Galindez, CFA

Director de Finanzas

Grupo Elektra, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur 3579, Torre 1 Piso 8
Col. Villa Olimpica, C.P. 14020,
México, D.F.

Conforme a su solicitud y acorde con lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, hemos procedido a determinar la calificacién de la eventual ampliacion del Programa de Corto y Largo
plazo (El Programa) de Grupo Elektra, S.A. de C.V. (Elektra). La vigencia del programa es de 5 anos, contados a
partir del 1° de diciembre de 2008. Con la ampliacion, el monto total se incrementara hasta $5,000,000,000.00 M.N.
(Cinco Mil Millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional). Las emisiones del programa podrén ser de corto o largo
plazo, siendo de corto plazo aquellas emisiones de CEBURS con un plazo igual o menor a 365 dias y de largo plazo
aquellas que se emitan con un plazo mayor a 365 dias y hasta 5 afos. El monto total del programa se puede distribuir
de la siguiente manera: Las emisiones de corto plazo podran ser de hasta $1,500,000,000.00 (Mil Quinientos Millones
de Pesos 00/100 Moneda Nacional), y las de largo plazo podran ser por un monto de hasta $5,000,000,000.00 M.N.
(Cinco Mil Millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional).

Las calificaciones para el Programa y la emision ELEKTRA 09 son HR AA, con perspectiva positiva. Asimismo, se
asigna para las emisiones de corto plazo al amparo del programa la calificacion HR1, con perspectiva estable.

La calificacion de largo plazo HR AA significa que el emisor o emisién con esta calificacion se considera con alta
calidad crediticia, y ofrecen gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantienen muy bajo
riesgo crediticio bajo escenarios econdmicos adversos.

La calificacién de corto plazo HR1, significa que el emisor o emisién con esta calificacion ofrece alta capacidad para el
pago oportuno de obligaciones de deuda de corto plazo y mantienen el mas bajo riesgo crediticio.

Dentro de los factores que se tomaron en cuenta para asignar nuestras calificaciones se encuentran, entre otros, el
incremento en las opciones de financiamiento, con lo cual puede liberar otras lineas de crédito actualmente utilizadas.

Elektra cuenta con una alta capacidad para generar recursos a partir de la operacion de sus dos negocios principales:
el comercial y el financiero, por las operaciones del Banco Azteca (BAZ). Mediante la combinacion de estas
plataformas, la empresa genera sinergias; la parte comercial origina créditos al banco y los clientes del banco son
atraidos a las tiendas generando tréfico y, con ello, ventas potenciales. Debido a la naturaleza hibrida de Elektra, es
importante senalar que el analisis de la empresa, se hace en un contexto consolidado, incorporando proyecciones de
HR Ratings de México propios del BAZ y del negocio comercial.

Es importante destacar la estabilidad de la deuda neta (o bien, efectivo neto) que registré la empresa al cierre de
2009, asi como al segundo trimestre de 2010. Esta estabilidad es acorde a un moderado crecimiento en ventas de
alrededor del 2% en ambos periodos. En el caso del sector comercial, la empresa reporté efectivo neto (caja y bancos
mayor que deuda) de $17.9 mil millones (mm) en junio de 2010 y de $18.3mm al cierre de 2009, lo que significa una
reduccién marginal de $0.3mm.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Por lo que se refiere a la evolucion consolidada, incluyendo los depésitos de exigibilidad inmediata del banco y su
deuda, Elektra registro deuda neta al cierre de 2008 por $9.8mm, que disminuye al cierre de 2009 a $1.3mm y que
para el segundo trimestre de 2010 se ubica en efectivo neto de $1.5mm. Uno de los elementos que contribuyen a esta
evolucion es la politica conservadora que determina la colocacion de crédito en un entorno macroeconémico dificil, de
tal manera que se reduce la cartera de crédito total, manteniendo liquidos los recursos obtenidos via su captacion
tradicional.

Por lo que respecta a la deuda neta, consideramos que la empresa no incremente sustancialmente el nivel de
pasivos. Ademas, se considera el uso de este programa primordialmente para el refinanciamiento de créditos actuales
0 en su caso para el financiamiento de necesidades temporales o estacionales de recursos. Estimamos que la deuda
neta (en este caso efectivo neto) de Elektra al cierre del 2010 sea de $3.1mm y hacia el cierre de 2011 y 2012
estimamos que aumente a $4.4mm y $5.9mm, respectivamente. En el escenario de estrés proyectamos efectivo neto
de $2.8mm, $3.3mm y $3.7mm, para el mismo periodo de referencia.

Un elemento que se destaca para el cambio de perspectiva en el largo plazo, es que los resultados obtenidos durante
la primera mitad de 2010 superaron nuestras estimaciones previas. La evolucion observada en la estabilidad de los
mercados y las operaciones, como es el caso del margen EBITDA, abre la expectativa de que se consolide para 2011
y 2012 la recuperacion de los margenes y operaciones observada durante la primera mitad del 2010. Sin embargo,
uno de los riesgos que se toman en cuenta es la desaceleracion macroeconémica que se espera para el segundo
semestre de 2010, lo cual podria aumentar la cartera vencida (a pesar de la disminucién observada en el primer
semestre), y el posible impacto negativo en el margen EBITDA.

En la proyeccion de 2010 a 2012 del escenario base, se estiman crecimientos nominales anuales de ventas de 1.7%,
4.2% y 5.8%, mientras que para el escenario de estrés, estmamos -0.3% 0.3% y 2.9%. Asimismo, en nuestras
proyecciones del margen EBITDA estimamos niveles entre 13.7% y 14.4% durante el periodo proyectado, los cuales
son superiores a nuestra proyeccion previa, que era de 12.3% y 12.7% en el mismo periodo proyectado, mientras que
en el escenario de estrés, estimamos niveles entre 12.9% a 12.1%. Como punto de comparacion, los niveles
histéricos del margen EBITDA de 2007, 2008 y 2009, fueron 16.1%, 12.5% y 12.9%, respectivamente.

Respecto al Flujo Libre de Efectivo (FLE), sin considerar intereses, incrementamos nuestra proyeccion para el
escenario base. Proyectamos que para 2010, la empresa genere $2.9mm, los cuales se comparan con $3.5mm
generados en 2009, o bien, contra $2.0mm proyectados previamente. Para 2011 y 2012 estimamos que Elektra
muestre moderado incremento respecto a 2010, para alcanzar $3.0mm y $3.7mm, respectivamente. Estos flujos se
comparan en el escenario de estrés con niveles de $2.6mm, $2.1mm y $2.4mm, para el periodo proyectado. A pesar
de que estimamos que la empresa presentarda menores niveles de flujo de efectivo comparados con afios anteriores,
la liquidez que goza el Grupo y cada uno de sus negocios implica que no deberia tener dificultades en cumplir con un
puntual servicio de su deuda.

En 2010, estimamos que la relacién de flujo libre de efectivo mas intereses ganados y la caja inicial del sector
comercial, dividida entre la suma de la amortizacion neta de la deuda e intereses pagados, excluyendo la captacion
tradicional y sus accesorios, sea 8.3x, mientras que para 2011 y 2012 estimamos que esta métrica alcance un nivel de
1.5x y 6.3x, respectivamente. Este indicador en el escenario de estrés alcanza niveles de 7.8x, 1.3x y 4.8x para los
anos 2010, 2011 y 2012. Tomando en cuenta lo anterior, concluimos que la emisora cuenta con capacidad de cumplir
sus compromisos financieros, inclusive en escenarios de estrés. Hay que tomar en consideracion que el efectivo del
sector comercial es una pequena porcion del efectivo del Grupo Elektra, que al cierre del segundo trimestre de 2010 y
de manera consolidada, se ubicé en $65.5mm. Adicionalmente, el fondeo de estos recursos proviene de una
captacion tradicional sumamente pulverizada.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Finalmente, cabe mencionar que el Programa, antes de la ampliacion, era por un monto total de hasta
$3,000,000,000.00 M.N. (Tres Mil Millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional), con una combinacion de corto y largo
plazo, donde el corto plazo podia ser hasta por un $1mm y el largo plazo de hasta $3mm. Para la presente
actualizacion del Programa, se modificaran los limites de la distribucién de las emisiones de corto plazo pudiendo ser
de hasta $1,500,000,000.00 (Mil Quinientos Millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional), y las de largo plazo, por un
monto de hasta $5,000,000,000.00 M.N. (Cinco Mil Millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional).

Sin otro en particular y para cualquier duda o comentario sobre la presente quedo a sus 6rdenes.

Atentamente,

Felix Boni Brandani

Director de Analisis
HR Ratings de México, S.A. de C.V.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating 1o or arising from such rating.
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Contactos

Felix Boni Francisco Guzman

Director de Andlisis, HR Ratings Director de Deuda Corporativa, HR Ratings

E-mail: felix.boni@hrratings.com E-mail: francisco.guzman@hrratings.com

Paulina Dehesa
Analista Junior, HR Ratings

E-mail: paulina.dehesa@hrratings.com
C+ (52-55) 1500 3130

HR Ratings de México es una calificadora de valores autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. A través de una alianza
estratégica, cuenta con el respaldo metodolégico de la cuarta calificadora de Valores a nivel mundial, CARE (Credit Analysis and
Research). HR Ratings de México combina el respaldo y calidad internacional de CARE con un profundo conocimiento del mercado
financiero mexicano, al contar con una experiencia combinada de 30 anos analizando y calificando la calidad crediticia de empresas y
entidades de gobierno en México.

Los valores de HR Ratings de México son la Validez, Calidad y Servicio.

www.hrratings.com

Paseo de los Tamarindos 400-B, Piso 16, Col. Bosque de Las Lomas, CP 05120, México, D.F. Tel 52(55)1500 3130

Las calificaciones de HR Ratings de México S.A. de C.V. son opiniones de calidad crediticia y no son recomendaciones para comprar, vender o mantener algin
instrumento. HR Ratings basa sus calificaciones en informacién obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables. HR Ratings, sin embargo, no
garantiza, la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omisién o por los resultados obtenidos por el uso de esa
informacién. La mayoria de los emisores de instrumentos de deuda calificados por HR Ratings han pagado una cuota de calificacién crediticia basada en la cantidad y
tipo emitida por cada instrumento. La bondad del valor o la solvencia del emisor podrén verse modificadas, lo cual afectard, en su caso a la alza o a la bajg, la
calificacion, sin que esto implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings de México, S.A de C.V. La calificacién que otorga HR Ratings de México es de manera
ética y con apego a las sanas practicas de mercado y en cumplimiento de la normativa aplicable que se encuentran en la pAgina de la calificadora www.hrratings.com,
donde se puede consultar documentos como el cédigo y politicas de conducta, normas para el uso de informacién confidencial, metodologias, criterios y calificaciones
vigentes.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating 1o or arising from such rating.
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fitch México, S.A_. dc_a C.V.

Octubre 21, 2010

GRUPO ELEKTRA, S.A. DE C.V.
Av. Insurgentes Sur No. 3579 Torre | Piso 8
Col. Tlalpan La Joya C.P. 14000 México, D.F.

At'n: Sr. Esteban Galindez

Conforme a su solicitud y acorde con lo dispuesta en la Ley del Mercado de Valores, hemos
procedido a determinar las Calificaciones correspondientes a un Programa de Certificados
Bursatiles de Corto y Largo Plazo con caracter revolvente de Grupo Elektra, S.A. de C.V.
(Elektra) que en su caso sea autorizado por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) por un monto acumulado de hasta $5,000,000,000.00 (Cinco Mil Millones de Pesos
00/100 M.N.) y fecha de vencimiento 1 de Diciembre de 2013, el cual fue originalmente
autorizado por la CNBV segun oficio No. 153/17990/2008 de fecha 1 de Diciembre de 2008 por
un monto de hasta $3,000,000,000.00 (Tres Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.). La estructura
de dicho programa permite realizar emisiones tanto de corto como de largo plazo al amparo del
mismo; las emisiones de corto plazo podran ser por un monto de hasta $1,500,000,000.00 (Un
Mil Quinientos Millones de Pesos 00/100 M.N.); mientras que las emisiones de largo plazo
podran ser por un monto de hasta $5,000,000,000.00 (Cinco Mil Millones de Pesos 00/100
M.N.); sin exceder en conjunto el monto total autorizado.

A partir de la fecha de autorizacién, se podran efectuar una o varias emisiones, hasta por el
monto total del Programa, ratificandose o modificandose la Calificacién en el caso de emisiones
de largo plazo. Cada emision tendra sus propias caracteristicas en cuanto a monto, tasa de
interés y plazo, pudiendo ser este Ultimo para el caso de emisiones de corto plazo igual o
menor a 365 dias contados a partir de la fecha de emision; y con un plazo mayor a 365 dias y
hasta 5 afios para emisiones de largo plazo. Estas emisiones podran efectuarse en pesos.

Las calificaciones asignadas por Fitch México, S.A. de C.V. a este programa son:

F2(mex) La cual significa: Buena calidad crediticia. Implica una satisfactoria_capacidad de
pago oportuno de los compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones
domesticas. Sin embargo, el margen de seguridad no es tan elevado como en la categoria

superior.

A(mex) La cual significa: Alta calidad crediticia. Corresponde a una sélida calidad crediticia

respecto de otros emisores o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o
condiciones economicas pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos

financieros, en un grado mayor que para aquellas obligaciones financieras calificadas con
orias superiores.

J
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Antecedentes:

La compaiiia se constituyé bajo la denominacion de “Inmobiliaria del Prado, S.A. de C.V.”,
segun escritura publica nimero 32682, de fecha 30 de diciembre de 1959, otorgado ante el
licenciado Jorge Sanchez Cordero, Notario Publico nimero 15 del Distrito Federal e inscrito en
el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo el numero 183, a fojas 288 del
volumen 459 del Libro Tercero.

Posteriormente cambié su denominacién a “Grupo Elektra, S.A. de C.V.” mediante escritura
publica nimero 85739, de fecha 14 de septiembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo
Correa Etchegaray, titular de la Notaria Publica No.89 en el D.F., quedando inscrito bajo el
numero 119176-35112 partida 29585 de fecha 18 de septiembre del 2000 en el Registro
Publico de la Propiedad y Comercio de la Ciudad de México, D.F.

Fundamentos:
Ver Anexo |

Generalidades:

Para efectos de dar seguimiento a esta calificacion, la empresa debera proporcionarnos en
forma trimestral y anual, la informacién financiera (Balance General, Estado de Resultados y
Estado de Flujo de Efectivo, con sus respectivas subcuentas) correspondiente, en los mismos
plazos y términos establecidos por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, asi como la
informacion adicional que consideremos relevante para nuestro desempefio, reservandonos el
derecho de cambiar la calificacion asignada, por aquella que, en su caso, refleje el
incumplimiento de la emisora. De igual forma, el intermediario colocador debera informar a esta
Instituciéon Calificadora, a mas tardar un dia después del vencimiento del programa, de las
emisiones que se encuentren vigentes.

Durante la vigencia de este programa, la calificacion podra ser modificada a juicio de Fitch
México, S.A. de C.V. Asimismo, en cada aniversario esta Institucion Calificadora efectuara una
revision de la misma y emitira la Carta de actualizacion correspondiente.

En todas las publicaciones y avisos de oferta publica que se realicen respecto a este programa,
se habra de mencionar la calificacion asignada vigente y el nombre de esta Institucion
Calificadora.

Nuestra calificacion constituye una opinién relativa a la calidad de crédito de este programa, y
no pretende sugerir o propiciar su compra/venta. Asimismo, la informacién y las cifras utilizadas
para la determinacién de esta calificacion, de ninguna manera son auditadas por Fitch México,
S.A. de C.V, por lo que su veracidad y autenticidad son responsabilidad de la emisora y/o de la

emite.
/// \tentamente,

Victor M. Villarreal Garza Alberto Moreno Arnaiz
Director Senior Director Senior

ccp. Comision Nacional Bancaria y de Valores
Lic. Rafael Colado Ibarreche
Director General Adjunto de la Direccion General de
Supervision de Mercados
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Anexo |
Fundamentos

La calificacion esta fundamentada en la posicién financiera tanto del negocio comercial como del
financiero, que incluye a Banco Azteca (BAZ) principal subsidiaria. En la parte comercial, se soporta en su
participacion de mercado, siendo una de las cadenas lideres en su sector de actividad, con un gran
reconocimiento de marca (Elektra) apoyado en una extensa red de puntos de venta localizados en todo el
territorio nacional y con creciente presencia en paises como Guatemala, Honduras, Panama, El Salvador,
Peru, Brasil y Argentina. A su vez se encuentra limitada por un desarrollo del negocio comercial mas
discreto que en los ltimos afios se ha caracterizado tanto por cierres de formatos de menor rentabilidad
para la compaiiia, como por una menor participacion en ios ingresos consolidados del Grupo, dado un
mayor dinamismo del negocio financiero. Al 30 de junio de 2010 contaba con 946 tiendas en México y 177
en América Latina que se compara con 880 y 173 unidades respectivamente al mismo periodo del 2008.
La calificacion de Grupo Elektra se encuentra fuertemente vinculada con la otorgada a Banco Azteca.

Las calificaciones de BAZ reflejan su amplia experiencia administrativa y ventaja competitiva en
administracion de créditos al consumo, una solida base de ingresos recurrentes, mejorada capitalizacion,
asi como una estable base de captacidén que permiten sostener su rentabilidad operativa y amplia liquidez.
A su vez, las calificaciones consideran las presiones en calidad de activos de su portafolio crediticio
producto del complicado entorno econémico y sus débiles indicadores de eficiencia ante los elevados
costos fijos inherentes a la operacion de créditos al consumo. La rentabilidad de BAZ muestra sefiales de
recuperacion. Si bien los indicadores de desemperio financiero permanecen volatiles, exhiben una mejoria
ante la contencién de los gastos por provisiones (2009: 78.5% de utilidad antes de impuestos y reservas
creadas; 2T10: 64.4%) y una mayor contribucién de lineas de negocio complementarias, siendo las mas
importantes las comisiones e ingresos por intermediacion de valores producto de su amplio portafolio de
titulos de deuda.

La composicién del portafolio crediticio de BAZ se ha diversificado gradualmente, reduciendo la
contribucién de los créditos al consumo (2T10: 63.2% del total) e incrementando la de créditos
comerciales, los cuales se aprecian concentrados. Pese al dificil entorno econémico que ha mantenido
presionada la calidad de activos del banco, consideramos que la administracion ha sido habil para mitigar
los efectos de la crisis financiera. Su indicador de cartera vencida se ubicé en 5.0% al cierre del 2T10; no
obstante, al considerar los castigos de cartera, la proporcion de créditos deteriorados representé 10.1%
del portafolio actual la cual exhibe una relativa mejoria. Al cierre de 2009, los 5 principales acreditados de
su cartera comercial contaban cada uno con un saldo superior al 10% del capital basico (2009: 68.7% de
la cartera comercial, 58.9% del capital elegible); no obstante, los esquemas de garantias son adecuados.
El portafolio de inversiones en valores de BAZ represent6 39.6% del activo total y consiste principalmente
en instrumentos de deuda gubernamental (88.7%), papel bancario (8.4%) y otros instrumentos de deuda
con alta calidad crediticia. Los riesgos de mercado y liquidez son moderados en opinién de Fitch.

Fitch considera que la empresa mitiga su riesgo negocio en el segmento comercio al enfocarse en los
ultimos periodos, entre otros aspectos a consolidar operaciones en sus formatos de tienda mas
productivos (Elektra y Salinas y Rocha), comercializacién de nuevos productos como el caso de
motocicletas y de ventas tanto a crédito como de contado. La compafiia participa en un entorno de
negocios altamente competido, donde otros participantes han ampliado su presencia a nuevas plazas.
Incorporando exclusivamente el desarrolio mostrado en la operacion comercial de México (no incluye
Tiendas de Servicios Financieros), en el periodo comprendido de Junio 30 de 2006 al mismo periodo de
2010, Elektra aumentd su numero de tiendas en 111 unidades, comportamiento que refleja tanto Ia
apertura de nuevas unidades como el enfoque hacia los formatos de tienda mas rentables. En este mismo
periodo Coppel abrié 314 tiendas desplazandose de 512 a 826 y Famsa presento un incremento de 46,
para cerrar con 356 al cierre del segundo trimestre del 2010. Por otro lado, estimamos que la mayor
participacién de operaciones fuera de México brindara en el mediano plazo una plataforma de ingresos
iversificada, lo cual atenuaria la exposicién a ciclos econdémicos de caracter regional.

)
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Las operaciones del negocio comercial se han visto presionadas en los ultimos afos ante un entorno
econémico mas retador. De esta forma, el margen bruto del negocio comercial se contrajo a 25.8% en
2009 y 2008 desde 28% en el periodo 2005-2007. Asimismo, los margenes de operacién presentan una
reduccion derivado de la implementaciéon de un programa que incluye conversion de tiendas encaminado
a mejorar la apariencia de las mismas, cambio en la manera de exhibir la mercancia privilegiando
espacios de mayor amplitud asi como la depuracién de inventario fuera de temporada. El comportamiento
en la generacidén operativa ha observado debilidad a partir del 2007 y al cierre del 2009, reflejo de las
iniciativas encaminadas a fortalecer el posicionamiento de Elektra aunado a un entorno econémico mas
retador. Al 30 de Junio de 2010 la deuda con costo dentro de balance de Grupo Elektra en su negocio
comgrcial sumaba $7,540 millones, 8.6% superior con respecto al mismo periodo del 2009.

5 ccp. Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Lic. Rafael Colado Ibarreche
Director General Adjunto de la Direcciéon General de
Supervision de Mercados
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